PROCESSO ADMINISTRATIVO 86/2019 07/03/2019

GOVERNO MUNICIPAL MANDAGUACU
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

OBJETO

C:) Contratagdo de pessoa juridica para locagio e implementagéo de servidores

tecnoldgicos de protocolo, ouvidoria, comunicacdo interna, circulares e
expedi¢ido de alvards em todo os departamentos municipais
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA

Pago Municipal '"Hiro Vieira"

Rua Bernardino Bogo, 175 —~ PABX/FAX (44) 3245-8400

CNPJ 76.285.329/0001-08
www.mandaguacu.pr.gov.br

De:

Para:

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACAO - Diviséo de
Licitacdes.

Através do presente, solicito a abertura de licitacdo/dispensa/inexigibilidade
para a contratagdo de pessoa juridica para a locagdo e implementacdo de servicos
tecnolégicos de protocolo, ouvidoria, comunicacdo interna, circulares e expedigdo de
alvaras em todos os Departamentos desta municipalidade.

Em anexo segue termo de referéncia com as devidas justificativas, bem

como or¢amentos obtidos.

Sem mais para 0 momento subscrevo-me.

Mandaguacu (PR), 06 de margo de 2019.
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

Rua Bernardino Bogo, 175 — PABX/FAX (44) 3245-8400

TERMO DE REFERENCIA

O objeto do presente termo de referéncia é o registro de precos para
futura contratacdo de pessoa juridica para locagdo e implementacdo de servigos
tecnoldgicos de protocolo, ouvidoria, comunicagdo interna, circulares e expedigdo de
alvaras em todos os departamentas municipais.

ftem

Descrictio/ Especificaglo

Quantidade

Unidade de
Medida

Valor
Unitdrio/
Més

01

Sistema  informatizado
integrado e oficial de
comunicagdo - interna,
externa, gestdo
documental e central de
atendimento, com o0s
maédulos:

Memorando Interno;
Protocolo; Circular;
Atendimento; Chamado
Técnico

150

Usuarios
Ativos

RS 20,00

02

Sistema informatizado
integrado e oficial de
comunicag¢do digital
para Servigos de
engenharia e
fiscalizacdo com  0s
seguintes médulos:

Alvara de Obras;
Habite-se e Fiscalizagdo

01

Valor
Mensal

RS 1.000

RS 1.000
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a)O registro de pregos ndo obriga esta Administracdo a firmar contratacGes nas
demandas estimadas, ou contratar os itens registrados, podendo realizar licitagdes
especificas, obedecida a legislagdo pertinente, sem que, desse fato, caiba recurso ou
indenizagio de qualquer espécie aos detentores do registro de precos, sendo-lhes
assegurada a preferéncia no fornecimento, em igualdade de condicBes.

DEPARTAMENTOIR

Rty - FRRI= vy

A presente contratagdo serd destinada a atender as necessidades do
departamento administrativo.

| G I R ST v S A 7

DA'METODOLOGIA

Aformae crlterlo de Julgamento a ser utll[zados no presente certame sera
o menor preco { ) por item; () por lote; { x ) global.

O municipio de Mandaguagu nos dltimos novando vem se destacando significativamente
pelo uso de tecnologias na gestdo, sobretudo tecnologias baseadas em inteligéncia
geogrifica, sendo inclusive, premiada duas vezes em menos de seis meses pelo prémio
“Projeto Inovador” pela Rede Cidades Digitais por projetos baseados em geotecnologias que
partem das primicias de aumentar a eficiéncia operacional e reduzir custos. Baseados nos
preceitos acima, sobretudo o fato de uma gestdo ser duplamente premiada em algumas
areas, verifica-se, em um contexto geral, contradi¢des internas na gestdo municipal. Ora,
como é possivel uma gestdo ser duplamente premiada e por outro lado o contribuinte que
relata um problema via ouvidoria ou protocolo um requerimento via protocolo geral ndo ter
opgio de acompanhar o andamento de seus processos? Como pode uma gestdo duplamente
premiada e o contribuinte abrir dois, trés ou até mais chamados via ouvidoria e entdo passar
semanas e até meses sem haver uma resposta do setor responsdavel? Portanto, verificasse

contradicdes e extemos diferentes dentro de uma mesma gestdo em que claramente lhe
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(O

uma necessidade de haver um Unico horizonte de desenvolvimento tecnolégico que ndo
deve se restringir a um tnico setor, mas sim a gestdo como um todo.
Deste modo, estamos objetivando justificar a prestagdio de servico de uma solugdo
tecnoldgica que integre, em um ambiente em nuvem, a0 menos Seis solugdes:

e Comunicagao Interna

» Protocolo

e Ouvidoria

e Chamado Técnico

e Circular

s Processo de Expedicdo de Alvaras (de obras e localizagdo) mediante a regras juridicas e

topolégicas

Também, objetivamos uma solugdo tecnoldgica que tenha os seguintes principios:

¢ Ser 100% em nuvem

« Que ‘force’ o tramite de processos de maneira 100% eletrénicas, reduzindo drastica-
mente ou anulando a necessidade de processos fisicos objetivando com isso uma
redugio drastica no consumo de papel, suprimentos e manutencdo em impressoras

e Anule a necessidade de deslocamento até o paco municipal e/ou seus departamentos
para que contribuintes possam registrar ocorréncias via ouvidoria, protocolar pro-
cessos, requerimentos, solicitagdes, entre outros

» Seja 100% transparente, tanto para processos internos e externos.

e Que tenha como principio a ‘Transformagio digital’, ‘Digitalizacgo de processos’, ‘Sus-

tentabilidade ambiental’ e ‘Transparéncia’.

Em resumo, a implantagio de uma soluglo tecnoldgica conforme os principios a as

especificagbes técnicas redigidas neste edital, ird promover transformagSes nesta gestdo
principiando em duas vertentes: \\
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QO

1. Transformacdo interna: Acredita-se que implantagdo das solucBes acima mencionadas
irio permear na mudanga da cultura dos servidores municipais, tendo em vista que
todos 0s processos, seja processos licitatérios, de aquisigdo de material, empenhos,
pagamentos, entre outros, ocorrerd de mane3ira 100% digital o que tornara o pro-
cesso como um todo transparente, permitindo visualizar aonde o processo esta pa-
rado. Também, esta solucdo permiti definir, para cada um dos assuntos (empenho,
licitag8o...} definir antecipadamente o Workflow além de atribuir prazos e obrigato-
riedade de pareceres para cada um dos envolvidos em cada workflow. Com isso, pa-
ra cada processo iniciado, serd possivel, além de verificar o seu status e com quem
estd no momento, se algum servidor estd em atraso ou ndo mediante aos prazos
previamente estipulados. De certo modo, isto ira contribuir para for¢ar’ os servido-
res a darem uma resposta (parecer) objetivo e sobretudo cumprirem seus prazos
tendo em vista que a transparéncia e a visibilidade que a solugdo traz, permitindo
que, qualguer um envolvido no processo ou que qualquer um tenha o nimero do
processo o consulte.

2.A segunda vertente vai ao encontro dos anseios dos contribuintes do municipio. E ri-
diculo e intoleravel que, em pleno 2019, uma gestdo municipal néo tenha um canal
de atendimento efetivo e que cumpra com seus principios basicos que é acompa-
nhar, online, presencia ou via telefone, o status e andamento de seu protocolo e/ou
sua dentincia. Desta forma, uma solugdo como a requerida neste edital, ira permitir
que protocolos e ouvidoria, de qualquer natureza, seja realizada via site institucional
e/ou via app que serd disponibilizado além, evidentemente, do acompanhamento,
em tempo real, de todas as movimentacfes que ocorrem nestes processos. Deste
modo, este edital prevé, entre outras coisas, que para cada movimentacao de um
processo iniciado via protocolo ou via ouvidoria, o contribuinte seja informado via

SMS e/ou via e-mail (desde que cadastrados) cada movimentacio de seu processo.
\\
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O

Com isso, tendo em vista a transparéncia e a visibilidade que a solugéo permite, es-
pera-se ‘forgar’ os servidores para que tenha o minimo de dignidade em responder
0s processos para que os contribuintes possam entdo, apds vérios anos, ac menos

ter uma resposta de seus Processos.

Em suma, objetivando a contratacio da solugdo abaixo especificada tendo em vista a
reducdio de custos, sobretudo com impressores, suprimentos e manutencio de impressoras,
a reducdo ou anulagio do fluxo de pessoas no pago e nos departamentos municipais, o que
ira permitir um aumento na eficiéncia operacional dos servidores tendo em vista que néo
haverd mais a necessidade do contato fisico com os contribuintes e sobretudo a
transparéncia dos processos, tanto internamento entre o pago municipais e departamentos,

mas principalmente na transparéncia entre a gestdo e seus contribuintes.

DAFORMA DE:PRESTACAOIDOSSERVICOS:

1. CARACTERISTICAS TECNICAS

1.1. Sistema deverd ser 100% WEB, para uso em computadores, tablets e
smartphones. Com interface

responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura
e usabilidade.

1.2. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim
atroca de dados

criptografados entre o servidor e todos os usudrios do sistema.

1.3. Servidor de aplicacio e banco de dados: Arquitetura distribuida e Data center
certificado e localizado no

territdrio nacional.

1.4. Garantia de SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento e no minimo 98%
de disponibilidade e

uptime do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma pégina de status.
SLA para

8008000007
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atendimento:

Até 2 horas Tempo para primeira resposta

Até 4 horas Retorno sobre problema constatado

Até 12 horas Retorno sobre prazo de conserto/adaptagdo de problema constatado

Até 24 horas Scolugdo do problema

1.5. Cdpia de seguranca automatizadas {backups) sem necessidade de acéo por parte
da entidade e de responsabilidade da contratada.

1.6. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por
autenticacsio nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de 1P dedicado;

1,7. E-mails de saida enviados com encriptacdo TLS e possibilidade de ser
descadastrado por guem recebe;

1.8. Por se tratar de um servico de internet, é necesséria a utilizagdo de mecanismo de
bloqueio de abuso/spam/robds para inserciio de informagdes na plataforma, por meio de
testes de digitacdo de codigos e/ou identificagiio de padries em fotografias/imagens.

1.9. Possuir possibilidade de visualizagio de informag@es georreferenciadas em modo
mapa.

2. CARACTERISTICAS GERAIS
2.1. Seguranca - Métodos de acesso

2.1.1. O acesso & plataforma deve se dar por meio de senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.

2.1.2. Os usudrios cadastrados poder@o recuperar a sua senha de acesso por meio de
um formulario de "esqueci a senha”, remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

2.1.2.1. Contatos externos poder&io também se cadastrar e se necessario for recuperar
senhas, caso |3 estejam cadastrados. Contatos também podem utilizar cadastros em redes
sociais certificadas para acessar a ferramenta.

2.2. Acesso a plataforma (interno)

2.2.1. A parte interna da plataforma deverd ser acessada somente por usuarios
autorizados da organizacio, mediante cadastro seguro.

005000008
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2.2.2. O usudrio administrador devera ter acesso a todas as funcionalidades da
plataforma e ter a possibilidade de cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao.

2.2.3. Devera haver um cadastro tinico de usudrios, com acesso a todos os modulos no
mesmo local e mesma ferramenta, plataforma integrada.

2.2.4. Devera haver a possibilidade de customizagdo de quais usuarios ou setores
acessam quais médulos. E também deverd existir a possibilidade de restringir os atos de
abertura de documento ou movimentacdo conforme necessario.

2.2.5, O cadastro de novos usuarios devera ser feito por responsaveis diretos do seu
setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e usudrio que o
cadastrou, caracterizando a criacio de uma cadeia de responsabilidades e possibilidade de
rastreamento de informacdes por IP e informagGes técnicas: navegador de acesso, versao.

2.2.6, O cadastro de usudrio devera conter, ao menos, as informacgdes: Nome, Cargo,
Funcdo, Matricula, CPF, Sexo, Data de Nascimento, Senha {de uso pessoal) e foto.

2.2.7. Os usudrios podergo editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha.

2.2.8. A foto, caso presente, devera ser visivel durante a tramitagdo de documentos,
de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos.

2.2.9. O administrador do sistema poderé alterar o setor que um determinado usuario
trabalha (A partir deste momento ele terd acesso somente aos documentos do setor atual,
porém, todo o seu historico continuara no setor anterior}.

2.2.10. N#o podera ser possivel excluir o cadastro de um usudrio, somente suspender o
acesso, mantendo todo seu histérico.

2.2.11. Niveis de acesso: possibilidade da divisdo de permissées por usuarios:

2.2.11.1. Master: Pode acessar e interagir em todos os documentos/setores da
organizagdo.

2.2.11.2. Administrador: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode
gerenciar usudrios, setores e estatisticas de toda a organizacdo.

2.2.11.3. Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usudrios,
bem como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os
documentos e interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

2.2.11.4. Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

2.2.11.5. Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

2.3. Acesso a plataforma {externo) E

0G330050909
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2.3.1. A parte externa da plataforma poderd ser acessada por contatos externos da
organizacao.

2.3.2. Deverd haver possibilidade de login ao acesso externo por e-mail e senha,
certificado digital ou via integragdio com rede social.

2.3.3, Deveré haver cadastro de contatos/pessoas externos que também poderéo
interagir na ferramenta via acesso externo ou por meio de integracdo de e-mail.

2.3.4. Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos
do préprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a jdentificacdo sera somente no
cadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho n&o serd vinculado.

2.3.5. As pessoas externas a entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas)
poderdio se cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um formuldrio com dados
pessoais;

2.3.5.1. Mediante este cadastro, devera ser possivel acessar dreas especificas para:
abertura de atendimento, atualizacio e acompanhamento do mesmo e consulta de
autenticidade de oficios recebidos.

2.3.6. Possibilidade de criacsio de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que
até entdo ndo fazia parte do banco de cadastros. Tal pessoa deverd receber,
obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada de valta confirmando seu
primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste caso, é pgerada
automaticamente,

2.4. Estruturacdo das informacdes

2.4.1. A plataforma devera ser organizada hierarquicamente por setores € subsetores,
de acordo com a organizagio setorial da entidade.

2.4.2. Os usudrios internos da plataforma devergo ser vinculados a um setor principal.
E devera existir também a opcdo de ter acesso & demandas de outros setores (quando se
trabalha em mais de um setor).

2.4.3. Usudrios nivel 1 presentes em setores onde o mesmo possua subsetores
deverdo poder trocar de setor e ter acesso as demandas de sua drvore;

2.4.4. As demandas no sistema devero ser multi-setor, ou seja, cada setor envolvido
poderd tramitar, encaminhar, definir um estégio de andamento bem como marcar
unitariamente como resolvido, ndo
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alterando a situacio geral do documento. Tendo como demanda resolvida apenas
quando todos os envolvidos resolvem e arquivam a solicitaggo.

2.4.5. Todo documento podera ser rastreado por meio de nimero gerado, cédigo ou
QR Code. O acesso aos documentos somente serd permitido para usudrios devidamente
autorizados por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave
publica (c6digo) para consulta.

2.4.6. Todos as acessos aos documentos e seus despachos devem ser registrados e
deve ficar disponivel a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando.

2.4.7. Os documentos da organizaciio deverdo estar presentes no caixa de entrada
(inbox) dos setores, de acordo com permissdes setadas no momento de sua criagdo ou
encaminhamento. Usudrios vinculados aos documentos deverSo ter acesso a eles pelo
"Inbox pessoal”, além do Inbox do setor, onde deverdo aparecer todos os documentos,
independentemente de estarem associados a alguém ou estarem sem atribui¢do individual.

2.4.8. Documentos sempre deverdo estar associados a setores e os usuarios poderdo
ter a possibilidade de participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si proprio e
fazer com que tal demanda aparegano "Inbox Pessoal”.

2.5, Divisdo por modulos

2.5.1. A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em médulos de modo a
retratar a realidade operacional da organiza¢io, os médulos devem poder ser acessados por
usudrios internos e externos, devidamente autorizados e configurados durante a
configuracdo da ferramenta.

2.5.2. 0Os médulos devem ter cardter de comunicagdo, informacdo ou
gerenciais/operacionais, onde as informagbes serfio acessadas por usudrios e setores
devidamente autorizados.

2.5.3. Todos os médulos deverdo utilizar de sistema de notificagdes multicanal, de
acordo com parametrizaciio e configuragdo Unicas para cada processo.

2.5.4. Deverd haver a possibilidade de parametrizacio para adicdo de campos
personalizados na abertura de documentos.

2.5.5. Devera haver registro e rastreamento de documentos por meio de OR Code e
mediante identificacdo do usudrio {somente deverd ser possivel rastrear documentos em
que o usuario tenha acesso).
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2.5.6. O layout de impressdo dos documentos deverd disponibilizar parametrizagdo
gue possibilite impressdo de acordo com fonte padréo e cores da entidade.

3. MODULOS NECESSARIOS
3.1. Memorando

3.1.1. Médulo para troca de informagdes internas na organizagdo: podendo ter
respostas, encaminhamentos, notas internas, entre outras funcionalidades.

3.1.2. Devera ainda, ter a possibilidade de envio de comunicagdo privada, onde apenas
o remetente e o destinatario tenham acesso ao documento e seus despachos e anexos.

3.1.3. Deverd permitir a movimentagio de documentos por meio de
despachos/atualizagdes.

3.1.4. Devera haver a possibilidade de anexar arquivos ao enviar um documento ou em
suas atualizacBes/despachos (respostas e encaminhamentos).

3.2. Circular

3.2.1. Médulo para troca de informacBes internas na organiza¢do: entre um setor e
diversos outros, com carater de informagao.

3.2.2. Devera dispor de consulta da data/hora que cada usudrio de cada setor recebeu.
Com a possibilidade de respostas a circular, podendo esta ser aberta {todos os envolvidos na
circular podem visualizar) ou restrita {somente usudrios do setor remetente a podem
visualizar).

3.2.3. Devera haver a possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizacBes/despachos {respostas e encaminhamentos).

3.2.4. Deverd haver a possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da
circular, para controle de datas.

3.2.5. Deverd haver a possibilidade de arquivar a circular recebida e parar de
acompanhar: para gue respostas e encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o
documento para a caixa de entrada do setor.

3.2.6. Devera haver também a possibilidade de encaminhamento da circular para um
setor até entdo ndo presente no documento.

3.3. Atendimento \>\
~
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3.3.1. Mddulo de manifestacdo, para trata de atendimentos realizados por meio do
setor de ouvidoria da prefeitura.

3.3.2. Deve dispor de abertura de atendimento por: Acesso externo via site da
prefeitura ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

3.3.3. Deve dispor de modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa
geografico.

3.3.4. Deve possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitacdes, até seu encerramento.

3.3.5. Deve permitir acesso aos dados do atendimento através de codigo ou login do
emissor.

3.3.6. Deve permitir o cadastramento do roteiro inicial padréo de cada solicitagdo por
assunto e finalidade.

3.3.6.1. A lista de assuntos deve ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do
tipo de demanda por

meio de menu de escolha.

3.3.7. Deve dispor de comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para o
interessado no momento da inclusiio da solicitagio com login e senha pela web ou de forma
anodnima.

3.3.8. Deve dispor de registro da identificagio do usuario/data que promoveu
qualguer manutengdo

(cadastramento ou alteragiio) relacionada a uma determinada ouvidoria, inclusive nas
suas tramitagdes.

3.3.9. Deve dispor de inclusdo de anexos nas solicitagdes, podendo ser imagens,
documentos, planilhas, etc.

3.3.10. O setor de destino do atendimento podera acessar diretamente o histérico ou
documento especifico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente.

3.3.11. Os setores/dreas poderdo resolver sua participagdo na demanda
unilateralmente e ela devera continuar em aberto para quem estd com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o requerente.

3.3.12. Devera dispor de configuraciio dos assuntos e histérico de atendimentos.

3.3.13. Deverd dispor de registro de usuério / data de todo cadastramento ou

encaminhamento dos atendimentos. \
0GaG E‘BG 0L3







Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — PABX/FAX (44) 3245-8400
CNPJ 76.285.329/0001-08

3.3.14. Devera dispor de avaliagio de atendimento por parte do requerente na
visualizacfio externa do documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

3.3.15. Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela demanda, deverdo ter
acesso ao documento (a menos que seja privado).

3.3.16. Devera dispor de possibilidade de avaliagdo do atendimento diretamente no e-
mail de confirmagio do fechamento: o solicitante devera poder clicar em um link direto,
dando uma nota de 1 a 10,

3.3.17. Todos os acessos a demanda e despachos deverso ser registrados e devera ser
disponibilizado a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

3.3.18. Deverd dispor de cadastro de regras que possibilite o direcionamento
automatico da demanda baseada no tipo de atendimento e no assunto do mesmo.

3.3.19. Deveré dispor de possibilidade de ativa¢do ou ndo dos modos de identificaco
do atendimento, sendo: Normal, Sigiloso {onde somente o setor inicial pode ver os dados do
requerente e suas respostas — tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando
respondido diretamente por e-mail) e Andnimo, onde ndo é necessario realizar cadastro
para abertura de solicitacdo.

3.3.20. Devera possibilitar a organiza¢io das demandas por assunto e sub-assunto.

3.3.21. Deverd possibilitar a ordenagio de demandas por prazo a vencer, nimero,
tltima atividade.

3.4, Protocolo

3.4.1. Mddulo de abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da
Organizacdo, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

3.4.2. Deverd dispor de modos de visualizacdo: em lista (tabelado} e por prazo.

3.4.3, Deverd dispor a possibilidade do registro de qualquer tipo de documento, com
histérico do seu recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

3.4.4, Deveré permitir acesso acs dados do protocolo por meio de cddigo ou login do
emissor.

3.4.5. Deve permitir o cadastramento do roteiro inicial padrio de cada solicitagdo por
assunto e finalidade.

3.4.5.1. A lista de assuntos deve ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do
tipo de demanda por meio de menu de escolha.
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3.4.6. Deve dispor de comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o
interessado no momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma
andnima.

3.4.7. Deve dispor de registro da identificagio do usudrio/data que promoveu
qualquer manutengio (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado
Quvidoria, inclusive nas suas tramitagdes.

3.4.8, Deve possibilitar a inclusdo de anexos nos processos, podendo ser imagens,
documentos, planilhas, etc.

3.4.9. O setor de destino do atendimento poderé acessar diretamente o histérico ou
documento especifico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente.

3.4.10. Os setores/dreas poderdo resolver sua participagio na demanda
unilateralmente e ela devera continuar em aberto para quem estd com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o requerente.

3.4.11. Devera dispor de configuracdo de assuntos.

3.4.12. Devera dispor de registro de usudrio / data de todo cadastramento ou
encaminhamento dos atendimentos.

3.4.13. Deverd dispor de avaliagio de atendimento por parte do requerente, com
possibilidade de reabertura, caso tenha interesse.

3.4.14. Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela demanda, deverdo ter
acesso ao documento (a menos que seja privado).

3.4.15. Todos os setores envolvidos deverdio poder ver todos os despachos. (Exceto em
circulares, onde os despachos devem possuir a opgio de serem enderegados exclusivamente
ao remetente).

3.4.16. Todos os acessos a demanda e despachos devem ser registrados e devem ter a
listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

3.4.17. Devera dispor de cadastro de regras que possibilite o direcionamento
automatico da demanda baseada no tipo de atendimento e no assunto do mesmo.

3.4.18. Devera dispor de possibilidade de ativagiio ou ndo dos modos de identificagdo
do atendimento, sendo:

Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente) e
Andnimo, onde n3o é necessario realizar cadastro para abertura de solicitagdo.

3.5. Alvara de cbras
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3.5.1. Devera incluir fluxos de trabalho padrdo e personalizdveis para: Alvara de Obras,
Certiddo de projeto, Demoli¢do regularizaciio de obras, entre outros.

3.5.2. A abertura de atendimento devera ocorrer por meio de Acesso externo via site
da prefeitura ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

3.5.3. Devera permitir que o solicitante possa enviar documentos e plantas técnicas
{com as devidas corre¢des, se necessario) de forma eletrdnica.

3.5.4. Deverd possibilitar a consulta do estado atual da tramitagio do processo, se esta
aprovado ou n3o, assim como o histérico do andamento do processo a partir de uma URL ou
outro identificador sem exigir login.

3.5.5. Devera possibilitar assinalar como deferido ou indeferido ou outro status o
pedido.

3.5.6. O sistema devera permitir que o formulario seja dividido em se¢Bes e subse¢Bes.

3.5.7. Devera permitir que os formuldrios sejam atualizados sob demanda para
atender, por exemplo, mudangas nas leis municipais, estaduais ou federais.

3.5.8. O sistema deverd gerar automaticamente checklist de anélise conforme as
secBes, o checklist deverd permitir indicar um item como correto ou incorreto, escrever
textos formatados e anexar arquivos.

3.5.9. O progresso da realizacdo da andlise deverd ser salvo no servidor cloud em
tempo real, sem a necessidade de qualquer agdo do analista responsével, permitindo que
este inicie uma andlise num momento e conclua em outro, além de assegurar protegio
contra interrupcdes como quedas de energia ou outros problemas técnicos que podem
ocorrer no equipamento do analista.

3.5.10. Sempre que executada uma nova analise ou o processo sofre uma edigdo no
momento da resposta do profissional, nenhum dado da versio anterior do processo podera
ser alterado, mas sim, este deverd ser mantido e acessivel através da tela de informacBes do
processo.

3.5.11. Deverad ser possivel verificar temporalmente o progresso e alteracio dos itens
analisados e erros identificados, assim como as atualizagdes das informagdes pelo
profissional.

3.5.12, O analista poderd invalidar individualmente arquivos anexados pelo
profissional, mantendo estes anexados ao processo, permitinde por exemplo aprovar uma
secdo mas reprovar alguns dos arquivos nela.
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3,5.13. Os documentos emitidos ac final do processo deverdo ser gerados
automaticamente pelo sistema a partir dos dados do processo e de layout totalmente
configuravel.

3,5.14. Devera ser possivel a definigBo manual das permissGes e de quais os 6rgdos
serdio os responsaveis pelas andlises e pareceres necessarios para a emissdo de certiddes ou
alvaras. _

3.5.15. Devera possibilitar a definiciio de setores e eliminar procedimentos de triagem.

3.5.16. Devera proporcionar que seja gerada assinatura segura que permita também
consultar as informag&es protocoladas e a integridade dos arquivos e dados do processo.

3.5.17. Deverd permitir que as pranchas anexas que sejam assinadas digitalmente
automaticamente pelo sistema, com criagio de QR Code, marca d'agua e outros dispositivos
de seguranca.

3.5.18. Deverd permitir a emissdo de relatdrio apresentando todas as informacdes
inseridas no processo incluindo: Cddigo identificador do processo, miniatura de todos os
arquivos anexados no processo, informagdes inseridas pelo usuario junto de suas versdes,
data de insercio, quem inseriu a informagBes, historico de todas as agBes executadas,
histérico de tramite, paginacdo, data de emissdo do relatdrio e usuario emissor do relatdrio.

3.5.19. Deverd permitir avaliar a performance e engajamento dos servidores e setores
através de indicadores como: Tempo para primeira analise; NUmero de processos analisados
por tempo; Nimero de processos analisados por analista; Tempo médio para aprovagédo ou
encerramento do processo; Niimero médio de anélises até aprovagdo final; Tempo médio de
espera por setor ou servidor; Outros.

3.6. Habite-se

3.6.1. Deverd permitir o procedimento de emissdo da carta habite-se, apds o término
da obra.

3.6.2. Deverd permitir o solicitante inserir informagdes sobre o protocolo anterior e
outras informactes e documentos necessarios para analise de forma online.

3.6.3. Devera permitir que o usudrio e analistas possam verificar seu tramite através da
aplicagdo.

3.6.4. A andlise poderd ser realizada através de um checklist de legislagdo e cédigos
que possam ser geradas automaticamente a partir das leis municipais, estaduais e federais.

N
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3.6.5. Deverd permitir que o fiscal in loco, de forma georreferenciada, aponte a
situacdo de cada empreendimento fiscalizado.

3.6.6. Devera permitir que o analista faga apontamentos em texto formatados e anexe
fotos ou outros arquivos em cada um dos itens.

3.6.7. Devera possibilitar migrar todos os cadastros da administracdo e visualizar as
informacdes completas das obras por regido e logradouro conforme o status da fiscalizac¢do.

3.6.8. Deverd permitir gerar um mapa de proximas atividades de fiscalizagdo
gearreferenciada, apresentando sugestSes de rotas conforme a proximidade e pendéncias
em aberto.

3.6.9. Deverd permitir criar, visualizar e inserir eventos em um calendario de
atividades.

3.6.10. Devera permitir avaliar a performance e engajamento dos servidores e setores
através de indicadores: Nimero de processos analisados por tempo; Nimero de processos
analisados por analista; Tempo médio para aprovagédo ou encerramento do processo; Tempo
médio de espera por setor ou servidor; Outros;

3.6.11. Deverad possibilitar que sejam geradas certidSes autenticadas por chaves
publicas.

3.7. Fiscalizac3o de obras e terrenos

3,7.1. Devera permitir realizagdo de fiscalizagdio de obras ou terrenos baldios com
auxilio de um Mapa.

3.7.2. Auxiliada por cruzamento de dados entre o enderego selecionado, cadastro
imobilidrio e tributario.

3.7.3. Deverd permitir que o fiscal possa planejar rotas de fiscalizacdo, realizar
apontamentos com relagdo a obras e terrenos.

3.7.4. Deverd permitir que o fiscal in loco, de forma georreferenciada, aponte a
situacdo de cada empreendimento fiscalizado.

3.7.5. Devera ser acessivel por computador, celular e tablet.

4. MODO DE FUNCIONAMENTO

Funcionalidades comuns da plataforma, que podem estar presentes nos modulos
memorando, circular, atendimento, protocolo e no uso geral do sistema.

4.1. Organograma e Ramais \
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4.1.1. Devera dispor de cadastro de organograma dindmico criado automaticamente a
partir dos setores e usuarios presentes no sistema.

4.1.2. Ndo devera haver limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na
raiz e setores filhos tanto quanto o necessario.

4.1.3. Devera dispor de informac¢des sobre os usudrios dentro de cada setor, como
Nome, Cargo, Data de cadastro no sistema e Ultima vez online.

4.1.4. Deverd dispor de lista de ramais dindmicos de acordo com os dados dos
usudrios. _

4.1.5. Deverd possibilitar a incorporacio do organograma no site oficial da prefeitura
com a identificagdo visual dos setores.

4.2. Calendério / Controle de prazos / Situagdo / Identificagdo visual

4.2.1. Deverd possibilitar a criacio de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de
resolucio de demandas pelo setor).

4,2.2. Deverd dispor de visualizagio em modo calenddrio de todos os prazos
associados ac usudrio atual ou ao setor que trabalha.

4.2.3. Deverd dispor de identificag8o visual, por meio de cores, acerca do vencimento
do prazo: com folga, vencendo ou vencido.

4.2.3.1. Prazos: Verde {prazo confortavel), Amarelo (prazo se aproximando), vermelho
(prazo vencido — a¢do necessaria).

4.2.4. Deverd apresentar situagdo de leitura:

4.2.4.1. Identificacio visual de ndo lido pelo setor {documento ainda néo acessado por
ninguém do setor).

4.2.4.2. |dentificagio visual de ndo lido “por mim" (alguém do setor jd acessou o
documento, mas o usudrio atual ainda n&o o leu).

4.2.4.3. dentificacdo visual de lido {usudrio atual ja leu o documento).

4.3. Cria¢do de listas para segmentacdo de contatos

4.3.1. Dispor de possibilidade de criagdio e edigdo de_listas de contatos para
segmentacdo e organizagao. N
AN
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4.4. Demandas do setor X Demandas do usuario

4.4.1. Documentos emitidos devem ser direcionados a um setor em quest&o, podendo
estar um usuario atribuido ou n3o.

4.4.2. Dispor de possibilidade de um usuério participar ou deixar de participar de um
documento individualmente, deste modo tal demanda nfio mais aparecera na sua caixa de
entrada pessoal.

4.5. Funcionalidade de quem visualizou

4,5.1. Os registros de acesso a cada documento ou demanda devem ser registrados,
para se ter o histdrico de quem acessou tal documento e quando.

4.,6. Central de Atendimento

4.6.1. Médulo que disponibilize uma drea externa ao sistema, onde devem estar
disponiveis documentos para acesso por meio de cddigo (chave piiblica) ou via leitura de
QR-Code.

4.6.2, Deverd dispor de acesso aos contatos externos para que tenham acesso a
Central de Atendimento onde possam manter seus dados atualizados, abrir documentos e
acompanhar o progresso e resolucio de demandas previamente abertas.

4.6.2.1. Apds estar identificado na Central de Atendimento, o contato tém a
possibilidade de acessar a sua caixa de entrada e também um local que redna todos os
documentos nos quais ele tem acesso.

4.7. Rastreahilidade por cédigo ou QR-Code

4.7.1. Os documentos gerados na plataforma devem possuir a funcionalidade de ter
um QR-code vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade.

4,7.2. Os documentos emitidos e assinados digitalmente também devem ter a
caracteristica de estarem acompanhados por um cédigo OR de modo a verificar a validade
das assinaturas digitais, bem como o contetido do documento original. -

4.8. Sistema de notificagdo multicanais
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4.8.1. Deverd dispor de opgiio de configuragdio para cada modulo presente no
sistema que possibilite a escolha de quais agdes gerem notificagdes para os envolvidos e em
quais canais;

4.8.1.1. Os canais disponiveis deverdo ser no minimo: e-mail e SMS.

4.8.1.2. As acBes sdo: abertura de novo documento, atualizagdo no documento {nova
postagem de conteldo) por parte da organizagso, atualizaggo no documento por parte do
Atendido/externo, marcagdo como resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento,
reabertura de documento ja resolvido.

4.8.2. As mensagens de notificacio para cada mddulo, bem como para cada agdo
devem ser personalizaveis, ou seja, a entidade pode definir o tom de comunicagdo das
mensagens para com seus usuarios.

4.8.3. As notificacdes devem aparecem em forma de linha do tempo (timeline),
juntamente s atualizagBes no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os
envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou
reaherta, bem como a cronologia dos fatos.

4.8.4. As notificacBes externas por e-mail devem ser rastreaveis, ou seja, o sistema
informa aos usuarios internos se o e-mail de notificagdo foi entregue, aberto e se o link
externo de acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

4.8.4.1. O sistema também deve informar se a demanda acessada externamente foi
via computador ou dispositivo mével, bem como qual é o Sistema Operacional utilizado para
tal.

4,9. Hospedagem segura de anexos

4.9.1. Em cada documento ou atualizacdo, deverd ser possivel enviar anexos de
diferentes formatos;

4.9.1.1. Os anexos enviados aos documentos devem ficar hospedados em servidor
seguro (por conta da contratada) e nfo sfio acessiveis publicamente, somente por meio de
link seguro gerado dinamicamente pela ferramenta.

4.9.2. Deverd dispor de registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado
(numero de downloads). Além da, exposi¢de do tamanho do anexo na ferramenta.

4.10. Suspensio automdtica de usudrio por inatividade
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4.10.1. Possibilidade de desativagiic automética de cadastro de usudrio que seja
considerado inativo, ou seja, ndo acessou a plataforma por um longo intervalo.

4.11. Transparéncia de dados e acGes

4,11.1, Deverd dispor de possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu
as demandas.

4.11.2. Deverd dispor de possibilidade de exposigdo de graficos e ndmeros
externamente de modo a retratar o quantitativo de documentos presentes em tal modulo.

4,11.3. Deverd dispor de possibilidade de exposigio externa, em modo mapa, de
demandas presentes em tal modulo.

4,12, Personalizacdo da interface do sistema
4.12.1. Devera dispor de possibilidade de inclusdo do brasdo/logo do municipio.
4,12.2, Dispor de possibilidade de customiza¢do do e-mail de boas-vindas para
cadastros externos/Central de Atendimento.

4.13. Georreferenciamento das informacgdes

4.13.1. Devera dispor de possibilidade de visualizagdo de demandas em modo mapa,
guando disponiveis.

4.14, Log de acessos e agdes para auditoria

4,14.1, Usudrios administradores deverdo poder consultar o log de acessos e eventos,
de modo a poder auditar as agdes e informagdes inseridas na plataforma.

4,15, Sistema de avaliacdo

4,15.1. Em cada postagem por um usudrio do sistema, deverd existir a opgao de
avaliacdo andnima por parte do destinatario. Deste modo sera possivel ter uma visdo geral
de como os préprios usuarios avaliam o trabalho de seus colegas. Esta op(;fci também
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deverd estar disponivel para requerentes externos, no caso de médulos que suportem esta
particularidade {protocolo, ouvidoria).

4.15.1.1. A partir das notas recebidas, serdo gerados os indices de qualidade por
setor.

4,16. Atribuicio de responsabilidade, mencSo de usudrios e envio em cépia

4.16.1. Ao enviar ou tramitar um documento, deverd ser possivel atribuir
responsabilidade a si préprio ou a outro usuario.

4.16.2. Devera ser possivel enviar uma demanda a mais de um usudrio ao mesmo
tempo.

4.17. Assuntos

4.17.1. Devera dispor de possibilidade de cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que
serdo categorizages que certos tipos de documentos possam ter.

4.17.2. Deverd permitir a visualizagiio de relatérios de documentos abertos por
assunto.

4.18. Busca avangada

4.18.1. Deverd haver possibilidade de busca avangada dentro dos documentos
gerados na plataforma.

4.18.1.1. Busca no minimo, por termo, data de emissdo, tipo de documento,
remetente, destinatario e situacio geral (em aberto ou arquivado).

4,19, Permissio de uso Unico

4.19.1. Devera dispor de possibilidade de uso interno Gnico, podendo ser através de
contra-senha. Esta funcionalidade é necessdria para os casos de onde quem redige um
documento n3o sera necessariamente quem assina. Neste caso, o emissor do documento
fornecerd um acesso Unico, para seus colaboradores gerarem documentos e 0s mesmos
sairem em seu nome,
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4.19.1.1. Os documentos gerados com esta funcionalidade deverdo estar
visualmente identificados para facil compreenso. O acesso deverd ter seu uso limitado pelo
emissor e pode ser cancelada antes do final do uso.

4.20. Dupla autenticacio

4.20.1, Deverd haver camada adicional de seguranga para acesso ao sistema, caso
cadastrado pelo usuario.

4.20.2. Deverd haver a possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de
validacdo de login, por meio de token/cédigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e
associado a conta do usudrio e sincronizado com servidores de hordrio {NTP} mundiais.

4,20.2.1. No caso, além de e-mail e senha, o usudrio necessitara estar em posse de
dispositivo gerador do cddigo para acessar sua conta. Com possibilidade de desativagédo
desta funcionalidade por meio de envio de e-mail a conta associada.

4,21. Sistema de marcadores / tags

4.21.1. Deverd haver a possibilidade de todos os setores da organizagdo adotarem
uma organizacdo prépria dos documentos, por meio da criagdo de marcadores ou tags.

4.21.1.1. Os marcadores do setor devem ficar disponiveis somente para usuarios
daquela pasta.

4.21.1.2. A categorizacdo dos documentos por meio de marcadores também so
devem aparecem para usudrios do setor onde a marcagao foi feita.

4.21.2, Devera haver a possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de
documento disponiveis por meio de marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar
uma busca avangada.

4.21.3. Ao clicar sob um marcador, automaticamente devera ser mostrada a busca
e retornado todos os marcadores.

4,22, Editor de texto

4.22.1. Deverd haver a possibilidade de formatag¢do do texto como negrito,
sublinhado e itdlico, bem como altera¢io do tamanho da fonte, cor do texio e alinhamento
do texto. '
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4.22.2. Em todos os mddulos do sistema devera estar disponivel um corretor

ortografico, que destaca visualmente palavras que n3o fazem parte do acordo ortografico
brasileiro.

5. FUNCIONALIDADES COMPLEMENTARES

Funcionalidades complementares que devem estar presentes nos médulos de alvard de
obras, habite-se e fiscalizagdo de obras e terrenos.

5.1, Dashboard

5.1.1. Devera estar disponivel um painel de visualizagdo, que apresente
informag&es, métricas e indicadores provenientes dos médulos.

5.1.2. O usudrio, podera escolher quais dados deseja visualizar através de um filtro,
podendo até mesmo exportid-los em formato CSV ou PDF.

5.1.3. Deverd haver a possibilidade de armazenamento de uma cdpia de todos os
relatérios emitidos pelo sistema, identificando individualmente por um cédigo Unico no
momento da impressao, possibilitando o acesso e nova impressdo da copia armazenada no
ato da emissdo original do relatério quando solicitado.

Deve-se ter acesso a informacdes como: filtros utilizados para impressdo, usuario
que emitiu, data e hora de emissdo;

5.1.4. Deverd possibilitar a visualizagdo e emissdo de um relatério de status atual
dos processos, contendo:

NUmero total de contas participantes de processos do Municipio e Nimero total de
contas organizado por permissoes.

5.1.5. Devera disponibilizar filtros dindmicos em que o usudrio possa escolher quais
dados ird utilizar para a gerac¢do do relatério.

5.1.6. Devera permitir a visualizagio e emissdo de um relatdrio de status atual dos
processos, contendo: Nimero total de contas participantes de processos do Municipio e
Numero total de contas organizado por permissdes.

5.1.7. Deverd permitir a visualizagio de indicadores de eficiéncia como
porcentagem de resolugio de documentos do setor.

5.1.8. Deverd disponibilizar relatério gerado conforme solicitacdo do usudrio, de
forma automatica.
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5.2. Sisobra

5.2.1. Esta funcdo deverd compilar todos os alvards emitidos pela prefeitura, em um
arquivo que deve atender os requisitos do SISOBRA.
5.2.1.1. O arquivo gerado, poderd ser baixado e/ou enviado ao SISOBRA.

5.3. Visualizar arguivos CAD

5.3.1. Deveréd permitir a visualizagio online, através do navegador, de arquivos CAD;
Nio sendo necessério baixar estes arquives, nem sendo necessario trocar de aba ou janela
para visualizacio do arquivo, contribuindo assim para o seu desempenho.

5.3.2. Deverd permitir a abertura de multiplos arquivos, os quais abertos em multiplas
janelas possam ser minimizados, permitindo maior agilidade na analise.

5.4. Andlise na prancha

5.4.1. Deverd permitir ao analista efetuar a andlise de maneira online da prancha,
através do proprio navegador.

5.4,2. Deverd permitir realizar apontamentos visiveis no prdprio documento,
classificados por tipo e que podem possuir comentdrio, sem a necessidade de abrir uma
nova aba do navegador ou acessar outro programa.

5.5. Pré-analise

5.5.1. Deverd possibilitar a pré-analisa das informagdes inseridas pelo usuario,
utilizando como base leis e cédigos do municipio, cruzando informagGes da localizagio
selecionada pelo usudrio, qual seu zoneamento e pardmetros urbanisticos e validar no
préprio campo conforme o solicitante for inserindo os dados.

5.5.2. Devera possibilitar a validagdo dos campos de valores maximos e valores
minimos a partir de célculos entre variaveis.

5.5.3. Deverd possibilitar a escolha do formato do campo como, por exemplo, CPF,
texto, nimero, mascaras especificas de formulario.

333005026
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5.5.4. Devera possibilitar a verificacio se uma informag8o consta em banco de dados
externo durante o preenchimento do formulario.

6. RELATORIOS
6.1. Relatdrios de Produtividade

6.1.1. De acordo com a utilizagio da ferramenta, deverdo ser gerados
automaticamente indicadores e estes deverdo ser apresentados aos gestores, contendo:

6.1.1.1. Eficiéncia: porcentagem de resolugdo de documentos do setor.

6.1.1.2. Qualidade: nota média dada para as resolugdes e despachos do setor.

6.1.1.3. Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.
Pode-se escolher quais tipos de documento vdo para este indicador.

6.1.2. O relatério deve ser gerado todos os dias apds o expediente, automaticamente.

6.1.3. Os administradores dever8o possuir acesso a uma pagina especifica com um
grafico evolutivo dos itens: Eficiéncia, Qualidade e Engajamento.

6.1.3.1. Deverd haver a possibilidade de comparar o grafico geral da Entidade (média
de todos os setores) com um setor em especifico.

6.1.4. Os administradores deverdo possuir acesso & uma pégina com os Dados atuais
em formato tabela dos Indicadores. Eficiéncia, Qualidade e Engajamento, organizados
hierarquicamente de acordo com o Organograma da Entidade.

6.1.5. Devera haver a possibilidade de emissdo de Relatdrio de Uso, por setor.

6.1.5.1. Uma listagem de todos os usudrios na ferramenta e sinalizados visualmente
por ultima data de acesso.

6.1.5.2. Listagem de uso do sistema para Gestores, com a possibilidade de identificar
em grupos as pessoas que mais acessam a ferramenta.

6.2. Monitoramento e Inteligéncia para Administradores

6.2.1. Devera dispor de acompanhamento em tempo real das estatisticas e visao
geral de uso da ferramenta.

6.2.2. Devera dispor de Auditoria de uso, onde todas as agdes dos uguarios séo
registradas e com facil acesso ao Administrador. \

-1







Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — PABX/FAX (44) 3245-8400
CNPJ 76.285.329/0001-08

6.2.3. Deverd dispor de Visdio geral da Entidade: em quais setores as demandas ndo

estdo sendo resolvidas, lidas ou possuem notas de qualidade baixas, gargalos.
6.3. Relatdrio de Uso e quadro de acessos

6.3.1. Devera dispor de acompanhamento, setor por setor, de quais usudrios estdo
acessando a plataforma;

6.3.1.1. Identificagdo por cores de usudrios que acessaram nos ltimos 2 dias, dltima
semana e mais de 30 dias.

6.3.2. Devera dispor de gréafico de linha mostrando a quantidade de documentos
abertos por dia, nos dltimos 30 dias.

6.4. Graficos gerais

6.4.1. Devera dispor de geracio de grificos quantitativos dos documentos presentes
na organizagao;

6.4.1.1. Grifico demonstrativo de setores que mais participam de documentos de
cerfo tipo;

6.4.1.2. Grafico demonstrativo por situagio dos documentos: Em aberto, parcialmente
resolvido {quando ao menos um setor presente no documento o resolveu), totalmente
resolvido (quando todos os setores o resolveram).

6.4.2. Devera haver a possibilidade de escolha de periodo para geragdo dos graficos.

7. SERVICOS A SEREM OFERECIDOS

Entenda-se como implantacio todos os servigos necessdrios ao normal funcionamento da
solucdo em todas as &reas abrangidas, dentre os quals: implantagdo, configuracdo,
treinamento, customizacdo, migracio e conversdo de informagdes existentes e necessarias a
operagdo do sistema. Entre os servicos mensais, trata-se do servico de cessdo de uso efou
manutenc¢io mensal, hospedagem e suporte técnico aos usudrios dos sistemas contratados.

7.1. Implantagdo

7.1.1. O servico de implantacdo devera iniciar no prazo maximo de 10 {(dez) dias, a
contar da data de assinatura do contrato. \

\
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7.1.2. O prazo méximo de implantacio serd de, no maximo, 45 (trinta) dias, a partir da
data de assinatura do contrato;

7.2. Migracdo de dados

7.2.1. Esta etapa compreende a importag#o, reorganizagdo e reestruturagdo dos dados
existentes nos sistemas em uso pelo municipio para o sistema licitado, visando permitir a
utilizagdo plena destas informacdes.

7.3. Capacitacdo/Treinamento

7.3.1. A contratada deverd realizar o treinamento dos principais envolvidos nos processos
relacionados ao sistema, no que tange a operagio e correta manipulagdo do mesmo.

7.3.2. O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da Prefeitura Municipal de
Mandaguagu.

7.3.3. Deverdo ser alocados profissionais necessdrios a realizagdo dos treinamentos,
suficientes em niimero e conhecimento do sistema ofertado.

7.4. Suporte técnico

7.4.1. O atendimento as solicitages de suporte devem ser providas presencialmente,
na sede da Prefeitura Municipal de Mandaguacu e/ou remotamente via telefone, e-mail,
ferramenta de registro de chamados e/ou chat, por técnico apto a prover o devido suporte
ao sistema, com o objetivo de esclarecer dividas que possam surgir durante a operagdo e
utilizacdo do sistema e seus médulos

7.4.2. Apoiar métodos e préticas visando a correta e adequada utilizagdo dos modulos,
possibilitando obter o méximo de aproveitamento de seus recursos.

7.4.3. Apoiar na andlise e documentagio de informagBes a respeito de mudangas ou
melhorias nas metodologias de trabalho, visando a otimizada implementacdo destas no
sistema.

7.4.4. O servico de suporte técnico operacional deve ser provido no minimo de

segunda a sexta-feira, das 08:00h

(oito) As 12:00h (doze) e das 13:00h (treze) as 17:00h (dezessete).
008630032029
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7.5. Manutencdo e Hospedagem

7.5.1. A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os
mddulos, sempre que necessario, para atendimento da legislagdo municipal, estadual ou
federal, sem quaisquer &nus adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual.

7.5.2. A Contratada devera executar a manutengdo legal e corretiva do sistema
contratado, durante a execucdo do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:

7.5.2.1. Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado
relative a telas, regras de negdcio, relatérios e integragdo, com prazo maximo de até 10
(dez) dias Uteis para conclusdo;

7.5.2.2. Manuteng¢do legal: em caso de mudanga na legislagdo, entre outros, a qual
devera ser elaborada uma programagdo para atendimento as mudangas ocorridas, sem
prejuizos a operagdo do sistema e a legislacdo, durante a vigéncia contratual.

7.5.3. A Contratada devera garantir, nos casos de implantacdo da solugdo nos
servidores da Contratada, alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugdo,
24/7 {vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excegdes, aplicar
politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com redundancia de
servidores (espelhos), aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos
que reduzam o tempo de interrupgdo dos servigos.

7.5.4. A Contratada deverd garantir seguranga e integridade das informacgdes de todos
os sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cdpias de
seguranga), que permitam recuperar totalmente as informagfes, no caso de alguma
anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranca por algum outro meio. Os backups
deverdo ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

e
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JCAD DOSISERVIGOSEISEWRECERIMENTO L

a)A execucdo dos servigos serd iniciada em 10 (dez) dias, apds recebimento da
Ordem de Servico/Nota de Empenho, sendo que a instalagio e o completo

7

C303Gi

Co

3030







Prefeitura do Municipio de Mandaguagu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — PABX/FAX (44) 3245-8400
CNPJ 76.285.329/0001-08

funcionamento deverd estar concluido em todos os veiculos solicitados em até 15
{quinze) dias corridos.

b)Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas
da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

¢) O servigo sera executado em local previamente acertado junto a contratante

d)O prazo de vigéncia sera de 12 meses.

DASOBCONTRATRGRD,

N&o serd admitida a subcontratacdo da presente solicitagéo.

TS ST I

a)O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade dos servicos prestados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666,
de 1993, e do art. 62 do Decreto n® 2.271, de 1997.

b)A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

¢) O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente necessaria,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do
artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

d)A conformidade do servico prestado devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo
com 0 estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

e)O representante da Contratante deverd promover o regisiro das ocorréncias
verificadas, adotando as providé&ncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.
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f)O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sangbes administrativas na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 80 da Lei n2 8,666, de 1993.

g)Fica designado o servidor Jodo Renato Antoniazzi, portador do CI/RG n2.9.844.102-
6 e inscrito no CPF/MF n2. 067.694.999-16 para exercer a fiscalizacdo e o
acompanhamento do objeto da Ata de Registro de Precos, nos termos disciplinados
nos art. 58, Il e 67 da Lei federal n2.8.666,/93.

h)Fica d designado o servidor Elton Aparecido Mendes da Silva, portador do CI/RG
n2.9.903.893-4 e inscrito no CPF/MF n2. 066.673.549-27 para exercer a fiscalizacdo e
o acompanhamento do objeto da Ata de Registro de Pregos, nos termos disciplinados
nos art. 58, Ill e 67 da Lei federal n2.8.666/93.

i)A fiscalizag8o de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

Ty CEro pTATIEITAS

VALOR:ESTINADGIDAICON

Lt

H
A A BLAN Lo LA S

a)Os valores estimados foram estipulados levando em consideragdo os pregos
praticados no mercado, sendo que o servidor responsavel foi o Sr.: Jodo Renato
Antoniazzi.

O pagamento, decorrente da prestagédo dos servigos objeto desta licitagdo,
serd efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de em até 30 (trinta)
dias, contados do recebimento dos servicos em cada ordem de servigo, apds a
apresentacdo da respectiva documentacdo fiscal, devidamente atestada pelo setor
competente, conforme dispde o art. 40, inciso X1V, alinea “a”, combinado com o art.
73, inciso ll, alinea “b”, da Lei n® 8.666/93 e alteracgdes.
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DA/RESPONSABILIDADE

oy

Declaro estar ciente de todas as implicacdes pelas informagBes prestadas no
presente Termo de Referéncia e em relagéo a elas assumimos de forma solidaria a
responsabilidade.

Elaborado, emZS_’/ &2 /2010. Aprovo, em Qé 0,3-/2019.

//A‘G\ﬁo Renato Antoniazzi

Dir. de Industria, Comércio e Turismo

R AU ORI A A OB AR AP RO SE G UIMENT DD ALIGITAGAG
Considerando a assung¢do de responsabilidade por todas as informacgdes prestadas
pela equipe acima identificada, tendo o declarante assinado e com fundamento no
artigo 38 da Llei 8.666/93 AUTORIZO o procedimento desta licitagdo, desde que
observadas as formalidades legais de instrucfo processual para a consecucdo do

O objeto. Por oportuno, ressalto que os documentos para a instrugdo deverdo ser
anexados nos autos oportunamente, conforme dispde as legislagdes vigentes e
aplicaveis ao caso.

torizo, em QQ (39//2019

T —

—
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MAURICIO’APARECIDO DA SILVA
refeito Municipal
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NOTA DE ESCLARECIMENTO

Considerande a instrugdo normativa n°® 5 de 27 de Junho
de 2014 do portal de compras do governo federal, que, entre outras
coisas, dispde sobre o procedimento administrativo de pesquisas de
pregos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral
eu, Jo&o Renaoto Antoniazzi, servidor municipal, afirmo ter recolhido
dois, dos trés orgamentos, através do portal da transparéncia do
municipio de Piroquara-Pr
(http://sistemas.piraquara.pr.gov.br:8093/portaltransparencia/licita
coes/detalhes?entidade=1&exercicio=2018&tipoLicitacao=4&licitacao
=160) na qual, tendo em vista o processo licitatério do mesmo objeto
deste processo, entendemos que os orgcamentos neste portal
publicado pele municipio de Pircquara compde de maneiro
verdadeira a pesquisa de pre¢o necessdria para a abertura deste

processo licitatdrio.

Mandaguagu, 25 de Fevereiro de 2019

0333803034







Zimbra planejamento@mandaguacu.pr.gov.br

Re: Proposta

De : Anderson Valli - 1Doc <anderson@1ldoc.com.br> Sex, 15 de fev de 2019 11:59
Assunto ; Re: Proposta &2 AaNexXos

Para : Joao Renato Antoniazzi
<planejamento@mandaguacu.pr.gov.br>

As imagens externas ndo sdo exibidas. _Exibir as imagens abaixo

Bom dia Jogo, tudo bem?
Obrigado por seu interesse em nossas solugoes.

Anexo nossa proposicéo de valores relacionados aos mddulos memorando, protocolo, ouvidoria
e atendimento considerando 150 usuérios, reforgando que a cobrando para este pacote sera considerando

usuarios ativos, ou seja, se ativar para use apenas 100 usuarios em um més, pagara apenas por eles,
considerando o valor unitario de R$ 20,00. Mesmo, se achar prudente considerar a contratagio com mais
usuarios, por questdo de segurancga desta capacidade (mais e 150, no caso), me avise que altero a
proposta,

Insiro também o calculo de desperdicio atual com processos manuais em sua prefeitura.

E a seu pedido, complemento o orgamento informando que para a criacio dos processo eletrBnicos de
Alvaras 100% digital, o valor serd de R$ 1.000,00 / més.

Em resumo, por més:
R$ 3.000,00 maximo (a depender dos usudrios ativos)
R$ 1.000,00 fixo (sem limite de usuarios envolvidos no processo)

Abragos e fico no aguardo.

Atenciosamente,
| Anderson Valli
I Especialista de Negdcios
‘ | 1Doc @ 1doc.com.br
+55 48 99809-6711
| +55 48 3031-8755

Este e-mail e seus destinatarios sdo propriedade intelectual da 1Doc Tecnologia, seu
conteldo é confidencial, destinado somente para leitores indicados e autorizados.
Qualquer mengdo, copia, distribuigdo, retengdo ou uso do contelido aqui descrito, sem
prévia autorizagdo, € proibida. Se vocé ndo é o destinatario dessa mensagem, por favor a
apague e entre em contato com o remetente.

Em qui, 14 de fev de 2019 as 17:08, Joao Renato Antoniazzi
<planejamento@mandaguacu.pr.gov.br> escreveu:

Boa Tarde Anderson,

Conforme conversado anteriormente, solicitamos uma proposta comercial dos mddulos
. memorando, protocolo, ouvidoria e atendimento. Salicitamos também a parte yma . ~

, ” . ’ 41 1O Hi B
, proposta do modulo de alvard, considerando que temos uma base cartograﬁt:a‘lJ ficaetd3035






- * [ atualizada da qual esta base ird acompanhada em seus atributos das caracteristicas de
cada zona segundo o zoneamento urbano municipal, considerando que nosso plano
diretor é atualizado de 2019,

. Atenciosamente,

Jodo Renato Antoniazzi.

44 3245-8419

GIS Specialist Solutions | Location Intelligence | Business Intelligence

Proposta - Prefeitura Mandaguacu_PR -DESPERDICIO.pdf
133 KB

. Proposta - Prefeitura Mandaguacgu_PR.pdf
150 KB
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PREFEITURA DE PIRAQUARA

PROPOSTA COMERCIAL

LOCACAO DE SISTEMA PARA GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS

Data: 19/09/2018
Proposta 2018-08-3030— v2
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Floriandpolis, 19 de setembro de 2018.

A/C

Dr. Denilson de Mattos |

Procurador

Prefeitura Municipal de Piraquara / PR

Senhor Procurador,

Em atendimento 3 sua solicita¢do, apresentamos praposta comercial para a formagdo de precos
para a futura “contratagio de empresa para prestagdio de servico de locagdo de sistema para
gestdo eletrénica de documentos, elaboragiio, tramitagéio, certificagdo eletrbnica, controle de
atendimento de demandas internas e externas, contendo os médulos: memorando eletrénico,
ouvidoria, protocolo, parecer, intimacéo, oficio, circulares e pauta de reunido, despachos internos
e externos, pareceres técnicos e juridicos e afins”.

0 orgamento estimativo ora apresentado foi elaborado com base no Termo de Referéncia que
nos foi enviado. Caso ocorram alteragBes nas especificagBes requeridas, ou novos servicos
venhar a ser solicitados, novos orgamentos poderdo vir a ser apresentados.

Esta proposta tem validade de 90 (noventa) dias.

Sendo o que tinhamos para o momento, colocamo-nos a disposi¢do de V. Sa. para quaisquer
esclarecimentos que se fagam necessarios.

Valor Unitario Valor Total

item | Quantidade Descrigao (maximo/mensal) | (méximofanual)

Contratagdo de empresa para
01 12 prestacéo de servigo de
locagéo de sistema, para até
600 usudrios/mensal

R$ 42.000,00 R$ 504.000,00

TOTAL GLOBAL R$ 504.000,00

Atenciosamente,

Sl
s ,'\:'f.-‘»\""{’"f
/"f/

Md&acir Marafon
Diretor Executivo
Unidade de Gest3o Pablica — UNGP
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20/09/2018 Email — Denltson de Maltos — Qutlook

% . .
Re:iCotacao Prefeitura de Piraquara-Pr.

Giovanni Dalla Costa <giovanni@softplan.com.br>
Qua 19/09/2018, 17:32

Para: Denilson de Mattos <denilmat@hotmail.com>

B 1 anexos (758 KB)
Proposta_PM_Piraquara_19Setembro2018.pdf;

Senhor Procurador,

Fm atendimento a sua solicitac8o, apresentamos proposta comercial para a formagdo de pregos para a
futura “contrataciio de empresa para prestagdo de servigo de locaclo de sistema para gestdo eletronica de
documentos, elaboracdo, tramitacdo, certificacéio eletrénica, controle de atendimento de demandas
internas e externas, contendo os mddulos: memorando eletrénico, ouvidoria, protocolo, parecer, intimacéo,
oficio, circulares e pauta de reunido, despachos internos e externos, pareceres técnicos e juridicos e afins”.
-0 orcamento estimativo ora apresentado foi elaborado com base no Termo de Referéncia que nos foi
.nviado. Caso ocorram alteracdes nas especificacbes requeridas, ou novos servigos venham a ser
solicitados, novos orgamentos poderdo vir a ser apresentados.
Para nossa tranquilidade, solicitamos a gentileza de confirmar o recebimento desta cotagdo.

Atenciosamente,

Giovanni Dalla Costa

Coordenador de Pré-vendas
Geréncia Comercial

Unidade Gestdo Publica

Softplan / Poligraph

+55 48 3027.8000 / (48) 99943-8806
www.softplan.com.br

Q.

De: Denilson de Mattos <denilmat@hotmail.com>
Enviado: terga-feira, 18 de setembro de 2018 16:42
Para: Giovanni Dalla Costa

Assunto: Cotagdo Prefeitura de Piraquara-Pr.

Prezados Senhores:

A Prefeitura de Piraguara estd instruindo processo visando a a contratac¢do de sistema cujas
caracteristicas seguem no termo de referencia anexo.

O termo segue em Word e em PDF para facilitar a digitag@o da cotag8o mas sdo 0 mesmo araguivo,
QniCiRg;
%5" 05-
Saliento caso haja interesse em participar com a cotagdo, ela deve vir com as formalid cﬁes necessaria \
, como assinatura manual ou eletronica, data atualizada, validade da proposta, CNPJ a'fenderegq a

empresa, podendo ser enviada por e-mail. g Ty
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20/09/2018 Email — Deniison de Matios — Outlook

A empresa deve se ater ao pedido no Termo de Referencia somente, afirmando que os valores
propogtes-atendem a demanda solicitada,

Ressalto que a cotagdo deve prever a prestacdo do servigo descrito no Termo de Referencia, tendo no
valor mensal da locacdo os custos com implantag8o e treinamento dos usuarios.

Essa cotagio deve vir com prego unitario por usudrio limitado até no maximo a 600 usuarios.
Também deve instruir com valor global.

Obrigado.

Denilson de Mattos
Advogado
OAB/PR 57.165
41-9616-9917
_.'_-.r-— ';(f".ﬁ%@‘g}
RERVEY F o

OPEN CORPS R
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA

Paco Municipal ""Hiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — PABX/FAX (44) 3245-8400
CNPJ 76.285.329/0001-08
www.mandaguacu.pr.gov.br

De: DEPARTAMENTO DE ADVINISTRACAO | Para: DEPARTAIMENTO DE FAZENDA -
DIVISAQ DE CONTABILIDADE

Através do presente, solicito a indicagdo da rubrica orcamentdria para a
abertura de licitacio que tem por objeto a contratagdo de pessoa juridica para a
locacdio e implementacio de servicos tecnoldgicos de protocolo, ouvidoria,
comunicagdo interna, circulares e expedi¢do de alvarés em todos o Departamentos
desta municipalidade.

Mandaguacu (PR), 06 de margo de 2018.

0095208041






Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA
Paco Municipal "Hire Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 - FONE/FAX (44) 3245-8400
CNPJ 76.285.329/0001-08

www.mandaguacu.pr.gov.br

Ilmo. Sr. Prefeito Municipal

Em atendimento a sua solicitag#io, informamos que para a realizagéo da despesa relativa a:

Contratacio de pessoa juridica para locacfio e implementac¢iio de servicos tecnoldgicos de
protocolo, ouvidoria, comunicagdo interna, circulares e expedi¢io de alvaris em todos os
departamentos municipais, o nosso plano de contas para o Exercicio 2019 contempla até o momento
as seguintes dotagdes or¢amentarias, sob as rubricas:

DESPESA ! ELEMENTO | FONTE DESPESA ELEMENTO FONTE '

67 3.3.90.39 0001

Mandaguagu-PR, 07/03/2019

«Q\M}Q_a

Dpto. Fhzenda / Dpto. Contabil
Sorlia Regina Oliveira de Ederson Fabio P. da Silva
Souza

00250900472






Prefeitura do Municipio de Mandaguacu-PR
Estado do Parana
Paco Municipal "Hiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — (44) 3245-8400
CNPJ 76.285.329/0001-08

DESPACHO

Processo administrativo n® 86/2019
Interessado: Departamento Administrativo

Objefo:. Coniratacdo de pessoa juridica para locagdo e implementagéo de
servidores tecnolégicos de protocolo, ouvidoria, comunicagdo interna,
circulares e expedigdo de alvaras em todo os departamentos municipais

Em atengdo ao Temo de Referéncia de  solicitagdo da
{Secretaria/Departamento Municipal) e pesquisa de pregos/orgamentos anexos,
€ o presente para:

1) Deferir o prosseguimento do presente processo administrativo;

2) Apresentada previsdo orgamentaria, encaminhe-se o presente
processo administrativo a Divisdo de Licitagdo para elaboragéo da minuta do
instrumento convocatdrio da licitagao;

3) A Procuradoria Juridica para parecer;

4) Em sendo favoravel o parecer juridico, prossiga-se com a fase externa

do procedimento licitatério.

Retornem com as informagdes as mais urgenies possiveis, para que

sejam tomadas as devidas providéncias.
Sem mais para ¢ momento.

Mandaguacgu-PR, _U_/_/Q_ de 2019.

GA0G3:
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"

Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44} 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:
Visto:
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2019
PROCESSO N*. 91/2019

A PREFEITURA MUNICIPAL DE MANDAGUACU, ESTADO DO PARANA, por meio de seu
Pregoeiro e respectiva Equipe de Apoio, torna pliblico que no dia 11/04/2019, 3s 09:00 hrs, na sala de
reunides da Comisstio de Licitacio da Prefeitura Municipal, localizada na Rua Bernardino Bogo, 175,
centro, no Municipio de Mandagnagu, Estado do Parand, onde serd realizada licitagfio na modalidade
PREGAO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, para Contratagio de pessoa juridica para
locagiio e implementagito de servigos teenolégicos de protocolo, ouvidoria, comunieagio interna,
circulares e expedi¢io de alvaris e todos os departamentos municipais., observadas as
disposicdes contidas na a qual serd regida pela Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, bem como,
subsidiariamente, pela Lei n® 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e alteragbes posteriores, demais

normas vigentes e aplicdveis ao objeto da presente licitagiio e pelas condigdes do presente Edital.
PREAMBULO:

Os envelopes “PROPOSTA DE PREGOS” e “DOCUMENTOS DE HABILITACAO” deverdio ser
PROTOCOLADOS, devidamente fechados, até as 09:00 hrs do dia 11/04/2019, No Protocolo Geral
do Setor de Licitagfio e Patrimdnio, Rua Bernardino Bogo, 175 — Mandaguagu — PR,

Contato e Esclarecimentos através do telefone (44) 3245-8400 ou no Protocolo Geral do Setor de
Licitagfio e Patriménio, Rua Bernardino Bogo, 175 — Mandaguagu — PR em horirio das 8:30 lirs s
11:30 hrs e das 13 hrs as 17 hrs.

O presente Edital estard & disposigéo dos interessados no site: www.mandaguacu.pr.gov.br.

Sem prejuizo das publicagfes necessdrias, qualquer alteragiio, modifica¢io ou informacio
referente ao edital em questiio, estariio disponiveis no site supracitado, cabendo aos interessados
inteira responsabilidade de acompanhar as informagdes prestadas pelo Municipio, nio cabendo
208 mesmos, alegar desconhecimento sobre quaisquer informagdes prestadas com referéneia ao
edital em questio.

Até 02 (dois) dias Oteis antes da data fixada para a abertura do Pregiio, quaisquer interessados poderdo
solicitar esclarecimentos, requerer providéncias ou formular impugnagdo escrita, protocolada na
Diretoria ~ de  Licitagdes do  Municipio de  Mandaguagu, ou via  e-mail:

licitacaomandaguacu@hotmail.com, contra clausulas ou condigdes do Edital.
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA
Bago Municipal "Miro Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44} 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha;
Visto:

A participagio no Pregdo importa total e irrestrita submissfio dos proponentes as condigdes deste
Edital.

1. DO OBJETO:

O objeto deste Pregiio € a Contratagdo de pessoa juridica para locagdio e implementagfio de servigos
tecniologicos de protocolo, ouvidoria, comunicagio interna, circulares e expedigio de alvards em todos
os departamentos municipais, conforme quantidades estimadas e cspecificagles constantes do
ANEXO I, que integra o presente Edital.

As quantidades constantes do ANEXO I so estimativas de coniratagfio, nio se obrigando a

Administragéo d aquisigio tofal.
2. DO PRAZO DE VALIDADE DO CONTRATO:

3.1. O CONTRATO, cuja minuta integra o presente Edital na forma de seu Anexo VI, a ser firmada
entre o Municipio de Mandaguagu e os) vencedor(es) do certame e terd validade de 12 meses

podendo ser prorrogado na forma da lei 8.666/93.
3. DAS RESTRICOES E CONDICOES DE PARTICIPACAO:

4.1. Poderfio participar deste Pregéio os interessados que atenderem a todas as exigéncias deste Edital e
SEus anexos.

4.2 Nido serd admitida nesta licitagfio a participaciio de: empresas que nio atenderem is condicdes
deste Edital; empresas que estejam sob faléncia, concurso de credores, dissolugio, liquidagio ou
tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar no Ambito da Unifio, Estados, Distrito
Federal e municipios e nas respectivas entidades da Administragio Indireta, ou tenham sido suspensas
de participar de licitagdo e impedidas de contratar com o Municipio de Mandaguagu; empresas
reunidas em conséreio e que sejam controladoras, coligadas ou subsididrias entre si; pessoas juridicas
das quais participem, seja a que titulo for, dirigentes ou servidores da Prefeitura Municipal de

Mandaguagu.

GG0329C048
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:
Visto:

4.3 Néo poderfio participar do certame empresas em cujo quadro de empregados figuram parentes, em
linha reta, colateral ou afinidade, até ¢ terceiro grau, da autoridade contratante ou de ocupantes de

cargos de direg@o ou de assessoramento 1o Municipio de Mandaguacu,
4, DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO:

5.1. O interessado ou seu procurador deverd apresentar-se, perante o Pregoeiro, para proceder ao
respectivo credenciamento, munido dos documentos que o credenciem a participar do procedimento
licitatorio, inclusive com poderes para formulagéio de ofertas e lances verbais.

5.2. Cada licitante credenciard apenas um representante que sera o unico admitido a intervir nas
fases do procedimento licitatério e a responder, por todos os atos ¢ efeitos previstos neste Edital,
por sua representada.

5.3. A auséncia do credenciado, em qualquer momento da sessiio, importard na impossibilidade
de interveniéncia nas fases do procedimento licitatério, inclusive formulagfo de lances.

5.4. Para o credenciamento devero ser apresentados os seguintes documentos:

a) tratando-se de representante legal da empresa, o estatuto social, contrato social ou outro instrumento
de registro comercial, registrado na Junta Comercial ou érgfio competente, no qual estcjam expressos
seus poderes para exercer direitos ¢ assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura (com cépias
autenticadas ou apresentagfio dos originais para conferéncia);

b) tratando-se de simples procurador (outro representante que nfo seja o representante legal da
empresa), deve ser apresentado CREDENCIAMENTO, com reconhecimento de {irma por parte da
empresa que o estd firmando, no qual constem poderes especificos para formular lances, negociar
prego, interpor recursos e desistir de sua interposigiio e praticar todos os demais atos pertinentes
a0 certame, acompanhado do estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro
comercial, registrado na Junta Comercial ou érgio competente, que comprove os poderes do mandante
para a outorga (com copias autenticadas ou apresentagio os originais para conferéncia),

5.5 O representante legal e/ou o simples representante deverfio identificar-se exibindo documento
oficial

de identificagdo que contenha foto,

5.6. Estes documentos (originais ou cdpias) deverfio ser apresentados no inicio da sessfio do Pregiio;
no caso de copias, estas devem estar autenticadas por tabelifio ou serem autenticadas pele Pregoeiro ou

membro da sua Equipe de Apoio.

000800047
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA

Pago Municipal "IHro Vieira™
Rua Bernardino Bogo, 175 — TelefoneffFax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:
Visto:
5.7. A nfo apresentagio, ou a incorregiic insandvel de quaisquer dos documentos de
credenciamento, impedira a participagfio da licitanfe no presente certame,
5.8. O representante poderd ser substituido a qualquer momento por outro devidamente credenciado.

5.9. Nio serd admitida a participagiio de um mesmo representante para mais de uma empresa licitante.

6. DA  APRESENTACAO DE DECLARACAO DE  HABILITACAO,
MICROEMPRESA/PEQUENO PORTE E DOS DOCUMENTOS DE PROPOSTA DE PRECO
E HABILITACAOQ

Toda empresa que participar do certame, devera necessariamente profocolar os envelopes Proposta de
Pregos, e Habilitagfio, antes do horério previsto para a abertura do certame, protocolo este que serd
fornecido no Setor de Licitagio e Patrimdnio da Prefeitura Municipal de Mandaguagu.

6.1. No dia, hora (hora de Brasilia/DF) e local designados neste edital, na presencga dos interessados
ou seus representantes, devidamente credenciados, em sessdo piblica, o Pregoeiro, que dirigird os
trabalhos, ap6s abertura da reunifio, receberd os documentos abaixo relacionados:

6.1.1. declaragiio, separada de qualquer envelope, dando ciéncia de que cumpre os requisitos de
habilitacio para o presente certame licitatério, conforme modelo constante no anexo préprio
deste Edital, podendo ser utilizado o modelo constante do Anexo VIII.

6.1.2. Em se tratando de microempresas e empresas de pequeno porte devera ser apresentada, por
ocasifio do credenciamento, declaragio de que detdém tal condigfio, para que possam gozar dos
beneficios outorgados pela Lei Complementar n, 123/06, podendo ser utilizado o modelo constante do
Anexo VI,

6.1.3. A falsidade de declaragfio prestada, objetivando os beneficios da Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006, caracterizara o crime de que trata o art. 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo
do enquadramento em outras figuras penais e da sang#io prevista no item 12.2 deste Edital.

6.1.4. As declaragbes descritas nos itens 6.1.1 e 6.1.2 ndo deverdio estar acondicionadas no envelope
“HABILITACAQ?, sob pena de serem desconsideradas.

6.1.5. em envelopes devidamente fechados, a documentagiio exigida para Proposta de Prego (Envelope
A) e Habilitagio (Envelope B).

6.2. Aberta a sessiio nfio serfio mais admitidos novos licitantes.

6.2.1 Os conjuntos de documentos relativos a Proposta de Prego e Habilitagdo deverdo ser entregues

separadamente, em envelopes fechados, rubricados em seu corpo e identificados com o nome do

Gd0350330043
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA

Pagoe Municipal "Hiro Viecira”
Rua Bernardino Bogo, 175 - Telefone/Fax (44) 3245-8400
www,mandaguacu.pr.gov.br

Folha:
Visto:

licitante, o niimero e objeto da licitagfio ¢, respectivamente, os titulos dos contettdos ("Proposta de

Prego” e "Documentos de Habilitagdo"), na forma das alineas “a” e “b™ a seguir:

a) envelope contendo os documentos relativos & Proposta de Prego:

A PREFEITURA MUNICIPAL DE MANDAGUACU
PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

PREGAOQ PRESENCIAL Ne, 23/2019

PROCESSO N°, 91/2019

JULGAMENTO DIA 11/04/2019 AS 09:00 HORAS
LICITANTE:

ENVELOPE “A” (PROPOSTA DE PRECO)

b) envelope contendo os Documentos de Habilitagio:

A PREFEITURA MUNICIPAL DE MANDAGUACU
PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2019

PROCESSO N°, 91/2019

JULGAMENTO DIA 11/04/2019 AS 09:00 HORAS
LICITANTE:

ENVELOPE “B” (DOCUMENTOS PARA HABILITACAOQ)

6.3. Os documentos necessérios a participagiio na presente licitagfio poderfio ser apresentados em
original, ou por qualquer processo de cépia simples ou autenticada por cartorio competente, ou ainda
por publicagdo em drgio da imprensa oficial; no caso de copias simples, devem estar acompanhadas
dos originais para conferéncia, na sessfio, pelo Pregoeiro ou sua equipe de apoio.

6.4. Nilo seriio aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou cdpias
em fac-simile, mesmo autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos, graficos ou catilogos
apenas como forma de ilustragfio das Propostas de Pregos.

6.5. Os documentos necessarios a participagéio na presente licitagio, compreendendo os documentos
referentes 4 Proposta de Prego e & Habilitagfio ¢ seus anexos, deveriio ser apresentados no idioma

oficial do Brasil, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente.

CA333035049
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Prefeitura do Municipio de Mandasuacu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"

Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:
Visto:

6.6, Quaisquer documentos necessarios a participagiio no presente certame licitatoria, apresentada em
lingua estrangeira, deverfio ser autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos para o idioma
oficial do Brasil por tradutor juramentado.

6.7. O mimero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ - indicado nos documentos da
Proposta de Pregos e da Habilitagio devera ser do mesmo cstabelecimento da empresa que
efetivamente fornecer o objeto da presente licitacgio.

6.8. A nido entrega da declaragio exigida no subitem 6.1.1 deste Edital implicard o nio
recebimento, por parte do Pregociro, dos envelopes contendo a documentagiio da Proposta de
Preco e de Habilitacfo e, portanto, a niio aceita¢iio da licitante no certame licitatério.

6.9. Apos a apresentagio da proposta, nfio mais cabera desisténcia, salvo por metivo justo decorrente

de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

7. DA APRESENTACAO E CONTEUDO DA PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE
“A”
7.1. Os interessados deverfio apresentar as suas propostas em envelope lacrado, identificado como
Envelope “A”.
7.2. A proposta para o item licitado deveré ser apresentada em uma via digitada, com a indicagfio do
prego unitario e total do item, bem como a marca respectiva, rubricadas as suas folhas e assinada por
representante legal, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, € devera conter, além de outras
informagdes de livre disposigiio, o seguinte;
a) Designagdo do nimero desta licitagfio;
b) Prazo de validade ndo inferior a 60 DIAS, contados da data de abertura, sendo que, na falta de tal
informagio, serd considerado proposto o prazo citado nesta alinea;
¢) Declaragfio, no corpo da proposta, ou em escrito & parte, que nos pregos mantidos na proposta
escrita e naqueles que porventura vierem a ser ofertados através de lances verbais, estdio incluidos
todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros de qualquer natureza que
se fizerem indispensaveis a perfeita aquisi¢io do objeto da licitagiio; a Prefeitura Municipal de
Mandaguagu nio admitird qualquer alegacfio posterior que vise ac ressarcimento de cusios ndo
considerados na proposta feita pelo licitante sobre os pregos cotados;
d) Apresentar para uma maior agilidade, proposta escrita e impressa, pen-drive ou cd com proposta

emitida através da ultima versdo do sistema “Betha AutoCotagiic” para uma maior agilidade do
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certame. Para efetuar a cotagfio neste sistema, a licitante devera baixar o programa através do site:
www.mandaguacu.pr.gov.br.

¢) Instrugdes para instalagio do programa Betha AutoCotacdo, no site: www.mandaguacu.pr.gov.br

7.3 Fica vedada qualquer indexagio de pregos por indices gerais, setoriais ou que reflitam a variagéio
dos custos.

7.4 A participagio na licitagio importa em total, irrestrita e irretratidvel submissio das licitantes
proponentes as condigdes deste edital

7.5 Ficam vedadas:

a) a subcontratagfo total ou pareial do objeto pela contratada a outra empresa;

b) a cessiio ou transferéncia total ou parcial do objeto do contrato.

8. DA APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO — ENVELOPE “B”

8.1. As licitantes deverdo apresentar no Envelope “B” — “Documentos de Habilitagiio”, documentos
que demonstrem atendimento as exigéncias indicadas neste item.

8.1.1 Serdio aceitas as CertidGes, em original, obtidas pela internet, dentro do prazo de validade, além
de copias, sujeitando as verificages, caso necessario.

8.1.2 — Os documentos que ndo houver data de vencimento terdo validade até 60 (sessenta) dias
contados da data de sua emisséo,

8.2, Das condi¢Bes para participacgio:

8.2.1. Serdio consideradas em condi¢Bes de participagiio as empresas que, tendo ramo de afividade
compativel com o objeto da presente licita¢fio, apresentem os seguintes documentos, aceitos no
original ou por qualquer processo de cOpia autenticada nas formas previstas no Artigo 32 da Lei
Federal 8.666/93, ndo sendo aceito, em hipdtese alguma, confrontagdo de documentos na abertura dos

envelopes para autenticagéo pelo Pregoeiro.

8.2.1.1. Quanto a habilitac¢fio juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresirio individual;
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteracSes subsequentes devidamente
registradas, em se tratando de sociedade empresaria, e, no caso de sociedade por ages, a ata registrada

da assembléia de elei¢do da diretoria;

03o5ou:
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c) Decreto de autorizagio, em se tratando de empresa ou sociedade cstrangeira cm
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagio para funcionamento expedido pelo orgdo
competente, quando a atividade assim o exigir;

d) Ata, registrada na Junta Comercial, das assembléias que tenham aprovado ou alterado os
estatutos em vigor e ata de eleigfio dos administradores em exercicio, no caso de cooperativas;

e) Declaragdes de nfio parentesco {conforme modelo constante do Anexo II, deste edital),
Idoneidade (conforme modelo constante do Anexo IV, deste Edital), e de Nio Existéncia de
Trabalhadores Menores (conforme modelo constante do Anexo V, deste Edital). As declaragdes

deverdo ser digitadas.

8.2.1.2, Quanto A regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPI) do Ministério da
Fazenda;
b) Prova de insericiio no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao

domicilio ou a sede da licitante (Alvard ou Cicad).

€) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Divida ativa da Unido ¢ Cerlidio de
Quitagéo de Tributos e Contribui¢des Federais), Fazenda Estadual (Tributos Estaduais) e Fazenda
Municipal (tributos mobilidrios e imobilirios) da sede do licitante, dentro do prazo de validade ou
equivalente, na forma da lei;

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT),
mediante a apresentag@o de certidiio negativa nos termos do Titulo VII-A da Consolidac¢iio das Leis do

Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.2.1.3. Quanto a4 Qualificaciio Econdmico Financeira:

a) Certiddo negativa de concordata e faléncia.

8.3. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da legislacio, a licitante

devera comprovar o seu enquadramento da seguinte forma:

0005200002
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8.3.1. Caso a licitante queira se valer dos beneficios do tratamento diferenciado conferido a
microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd apresentar, separadamente de qualquer envelope e
logo no infcio do certame, declaragio, sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais para a
qualificagfio como microempresa ou empresa de pequeno porte, estando apta a usufruir do tratamento
favorecido, diferenciado e simplificado conferido pela legislagdo; caso a microempresa ou empresa de
pequeno porte niio apresente essa declaragdo, ndo lhe sera conferido o tratamento diferenciado, ainda

que efetivamente seja microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.3.2 Assegura-se as microempresas e empresas de pequeno porte no imbito desta licitagfio:

a) obrigatoriamenfe a apresentaciio_de documentiacfio exigida para efeito de

comnprovacio de regularidade fiscal mesmo que esia apresente alesuma restricio; No caso de nio

| apresentagiio do documento fiscal, mesmo que vencido 2 empresa serd inabilitada.
b) o prazo de cinco dias iiteis, prorrogiveis por igual periodo a pedido, cujo termo
inicial corresponderd ao momento em que a licitante for declarada a vencedora do certame

(momento imediatamente posterior a4 fase de habilitagio), para a regularizaciio da

documentacio, pagamento ou parcelamento do débito, e emissio de eventuais certiddes
negativas ou positivas com ecfeito de certidiio negativa, caso a documenta¢iio de regularidade
fiscal exigida nos edifais contenha alguma restrigfo;

O ) como critérioc de desempate, prefer@ncia de contraiagiio, cniendendo-se por
empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porie sejam de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.
8.3.3. A niio regularizagio da documentagiio no prazo previsto na alinea “b” do item 8.3.2,
implicard decadéncia do direito A contratagiio, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da
Lei Federal n 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado i Administragiio convecar os
licitanies remanescentes, na ordem de classificagfio, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitacfio.

8.3.4. Para efeito do disposto na alinea “c” do item 8.3.2, ocortrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:
a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd apresentar proposta de

prego inferior aquela considerada vencedora do certame, sitvagio em que serd adjudicado em seu favor

6303339053
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o objeto licitado; nesse caso, apds o encerramento dos lances, a microempresa ou empresa de pequeno
porte melhor classificada serd convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de cinco

minutos por item e situagiio de empate, sob pena de precluséo;
9. DA SESSAO E DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICAGAO:

9.1. No dia, hora (hora de Brasilia/DF) e local designados no edital, serd realizada sessfio piiblica
para recebimento das propostas e da documentagéio de habilitagio, devendo o representante legal ou o
representante simples proceder ao respectivo credenciamento, comprovando possuir os necessirios
poderes para formulagiio de propostas verbais (lances) e para a pritica de todos os demais atos
inerentes ao certame.

9.2, Aberta a sessdo, os representantes legais entregarfio ao Pregoeiro declaragiio dando ciéncia de que
cumprem plenamente os requisitos de habilitagfio, conforme estabelece o inciso VII do art. 4° da Lei
N°. 10.520, de 17 de julho de 2002 (conforme anexo préprio) e em envelopes separados, a proposta
comercial e a documentacgéo de habilitagao.

9.3. O pregoeiro procederd com a abertura dos envelopes “A” contendo as propostas comerciais, que
deverio ser rubricadas por ele e membros da equipe de apoio, conferindo-as quanto & validade e
cumprimento das exigéncias contidas no edital, classificando as propostas dos licitantes de menor
prego e aquelas que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até dez por
cento, relativamente & de menor prego para o objeto licitado.,

9.4. Quando nio for verificado, no minimo, trés propostas escritas de pregos nas condicges definidas
no subitem acima, serfio classificadas as melhores propostas subsequentes, até o maximo de tiés, para
que os representantes das licitantes participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os pregos
oferecidos nas suas propostas escritas.

9.5. Em seguida, serd dado inicio & etapa de apresentagdio de lances verbais pelos representantes das
licitantes classificadas, que deverdo ser formulados de forma sucessiva, em valores distintos e
decrescentes; os lances verbais serfio feitos para o total do item ou lote até o encerramento do
julgamento deste.

9.6. O pregoeiro convidara individualmente os licitantes classificados, de forma sequencial, a
apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior prego e as demais, em

ordem decrescente de valor.

000300054
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9.7 A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicard na exclusdo
da licitante da etapa de lances verbais e na manutengfio do ltimo prego apresentado pela licitante, para
efeito de ordenagéio das propostas,

9.8. Os lances deverfio ser formulados em valores distintos e decrescentes em relagfio ao valor total do
item ou lote, sempre inferiores 4 proposta de menor prego.

9.9. Caso nilo se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de
menor prego e o valor estimado para a contratacio,

9.10. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro examinard a
aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito,
Caso apresentado contestagio quanto aos requisitos/caracteristicas citados no anexo I, a empresa
detentora da melhor proposta deverd realizar apresentagio dos médulos a fim de comprovar o
atendimento pleno exigido, conforme prazo estabelecido pela autoridade competente.

9.11. Sendo aceitivel a proposta de menor prego, serd aberto o envelope contendo a documentagio de
habilitagiio do licitante que a tiver formulado, para cada item ou lote, para confirmacio das suas
condigdes habilitatorias.,

9.12. Na apreciagfio € no julgamento das propostas nfio serd considerada qualquer oferta ou vantagem
néo prevista neste instrumento, nem serfio permitidas ofertas de vantagens baseadas nas propostas das
demais licitantes, obrigando-se, no entanto, a prestar toda e qualquer atividade oferecida em sua
proposta,

9.13. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante sera declarado vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

9.14. Se a oferta nfo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinard a oferta subsequente, verificande a sua aceitabilidade e procedendo & habilitagio do
proponente, na ordem de classificagfio, e assim sucessivamente, até a apuragfio de uma proposta que
atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do
certame.

9.15. Serdio desclassificadas as propostas que:

a) ndo atendam as exigéncias e requisitos estabelecidos neste edital ou imponham condigdes;

b) apresentem valores manifestamente excessivos (superiores aos fixados nos anexos a este edital) ou
manifestamente inexequiveis;

¢) sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de impedir o julgamento,
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9.16. Nas situagdes previstas nos itens 9.9, 9.10 e 9.14, o Pregoeiro poderd negociar diretamente com
0 proponente para que seja obtido prego meihor.
9.17. O(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es) deverd(fo) apresentar ao Pregoeiro, no prazo maximo
de 48 horas apds o encerramento deste Pregfio, nova proposta escrita acompanhada de nova Planilha
de Pregos, observando o disposto no item 7, em conformidade com o anexo deste Edital e de acordo
com o correspondente item ou lote adjudicado.
9.18. Da reunifio lavrar-se-d ata circunstanciada, na qual serfio registradas as ocorréncias relevantes ¢
que, ao final, deverd ser assinada pelo Pregoeiro e licitantes presentes que desejem assina-la.
9.19. Nido serfio motivo de desclassificagiio simples omissdes irrelevantes para o entendimento da

proposta que ndic causem prejuizo 4 Administragfio ou lesem direitos dos demais licitantes.
10. DA HOMOLOGAGAO E FORMALIZACAO DA AQUISICAO

10.1, O resultado do julgamento serd submetido & autoridade competente, para homologago.

10.2. Apés a adjudicagiio e homologacio do resultado do certame licitatério, o licitante vencedor serd
convidado, mediante notificagio por qualquer meio ou por via fax para o endereco constante na
proposta, a colocar os sistemas em funcionamento e operante, no prazo estipulado, ¢ que nio poderi se
dar em prazo superior a 15 (QUINZE) dias, contados a partir da ciéncia do empenho ou da data da
requisi¢iio emitido pelo érgdo competente da Administragio, de acordo com os sistemas requisitados
pela administragdo.,

10.3. E facultado & Prefeitura Municipal de Mandaguagu, quando o convocado niio comparecer no
prazo estipulado no subitem anterior, ou, ainda, recusar-se, injustificadamente, a entregar e cumprir
com sua proposta vencedora, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classilicagfio, sem
prejuizo da aplicagdo das sang¢Ges previstas neste edital e na legislagiio,

10.4. A aquisigéio pretendida deveri ser executada em estrita conformidade com as prescrigdes deste

edital e seus anexos, que séio dele partes integrantes e inseparaveis.
11, DAS SANCOES

11.1. A licitante convocada, dentro do prazo de validade da sua proposta, que se recusar
injustificadamente a proceder a entrega/operacionalizagfio dos sistemas, apresentar pendéncias junto

aos cadastros da Administragéo Pliblica, deixar de entregar ou apresentar documentagfo falsa exigida
() o~ F
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para o certame, ensejar o retardamento da execugiio de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar a entrega, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude [iscal,
garantido o direito prévio da citagio e da ampla defesa, ficard impedida de licitar ¢ contratar com a
Administragiio Piblica, pelo prazo de até 5 cinco ancs, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da puni¢iio ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, ficando ainda sujeita & multa de 5% (cinco por cento) do valor global da proposta,
devidamente atualizado, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

11.2. Fica facultado & Prefeitura, na hipétese de descumprimento por parte da adjudicatiria das
obriga¢Ses assumidas, tal como o ndo cumprimento do prazo de entrega, aplicar a multa de 5% (cinco
por cento) sobre o valor global do objeto cuja entrega foi solicitada, sendo que a multa podera ser

aplicada a cada novo periodo de atraso.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente da contratago do objeto desta licitagdio correrd 4 conta das dotagdes
orgamentdrias: 67 - 3.3.90.39.00.00.00.00 (0001).

13. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1 O pagamento seré feito em até 30 (trinta) dias apds a apresenta¢iio da nota fiscal e CND Federal e
do FGTS pela empresa vencedora, o pagamento dessa maneira visando o correto e adequado

processamento da despesa pelo Departamento de Fazenda da Prefeitura Municipal de Mandaguacu.

14. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITAGCAO

14.1. A execugfio dos servigos serd iniciada em 10 (dez) dias, apds recebimento da Ordem de
Servigo/Nota de Empenho, sendo que a instalacfio e o completo funcionamento deveré estar
concluido em todos os veiculos solicitados em até 15 (quinzc) dias corridos.

a) Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagéio de penalidades.

b) O servigo sera executado em local previamente acertado junto a contratante

c) O prazo de vigénceia sera de 12 meses.

GGIG000057
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15. DA REVOGACAOQ E ANULACAO DO CERTAME

15.1. A Administragéo, observadas razdes de conveniéncia e oportunidade, devidamente justificadas,
podera revogar a qualquer momento o presente procedimento, ou declarar a sua nulidade por motivo
de ilegalidade, mediante despacho fundamentado.

15.2. A anulacfio do procedimento licitatério induz a do instrumento contratual,

153 Os licitantes ndo terdo direito 4 indenizagdo em decorréncia da anulagiio ou revogagiio do

procedimento {ieitatdrio.

16. DOS RECURSOS

16.1, Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediatamente e motivadamente a
intencdio de recorrer, quando entio lhe serd concedido o prazo de trés dias para apresentacfio das
razGes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra-razdes em
igual nimero de dias, que comegarfio a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

16.2, Na apresentag@io de recursos referente ao atendimento as caracteristicas minimas dos sistemas i
proponente vencedora ficardo vinculadas 4 demonstragio e comprovagio de que os sistemas ofertados
atendem plenamente as funcionalidades previstas no Anexo I — Termo de Referéncia deste Edital

16.3. O acolhimento de recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscctiveis de
aproveitamento,

16.4. A petigiio podera ser feita na sessfo e se oral, serd reduzida a termo em ata,

16.5. A falta de manifestagio imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito de
recurso e adjudicagiio do objeto da licitagiio pelo pregoeiro ao vencedor.

16.6. Decididos os recursos, a autoridade competente fard a adjudicagfio do objeto da licitagiio ao
licitante vencedor,

16.7. Homologada a licitagiio pela autoridade competente, o adjudicatdrio serd notificado para

instalagfio dos sistemas licitados no prazo definido neste edital.

17. DOS CASOS OMISSOS

0033000058
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Os casos omissos seriio solucionados diretamente pelo Pregoeiro ou autoridade competente,
observados os preceitos de direito piblico e as disposigSes de Lei Federal N°, 8.666, de 21 de junho de
1993,

18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagBes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitag#o.

18.2. Reserva-se ao Pregoeiro a aos membros da Equipe de Apoio o direito de solicitar, em qualquer
época ou oportunidade, informagdes complementares.

18.3. No interesse da Administragio, sem que caiba aos participantes qualquer reclamagfio ou
indenizagéio, podera ser:

a) adiada a data da abertura desta licitagdo;

b) alterada qualquer condigfio do presente edital, com fixagfo de novo prazo para a sua realizagiio.
18.4. Néo se permitird a qualquer dos licitantes solicitar a retirada de envelopes ou cancelamento de
propostas apods a sua entrega.

18.5. O desatendimento de exigéncias formais nfio essenciais nfio importard no afastamento do
licitante, desde que sejam possiveis a aferigio da sua qualificagiio e a exata compreensiio da sua
proposta durante a realizagfio da sessfio piiblica de Pregio.

18.6. As normas que disciplinam este Pregfio serfio sempre interpretadas em favor da ampliagio da
disputa entre os interessados, desde que nfio comprometam o interesse da Administracio, a {inalidade

e a seguranga da contrataggo.
19 -~ ANEXOS DO PRESENTE EDITAL

Anexo I - RELAGAO DOS ITENS E CONDICOES GERALIS;

Anexo II - MODELO DE DECLARACAQ DE NAQ PARENTESCO

Anexo Il - MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO;

Anexo IV - MODELO DE DECLARACAQ DE IDONEIDADE;

Anexo V - MODELO DE DECLARACAO DE NAO EXISTENCIA DE TRABALHADORES
MENORES;

¢003820059

Divisfio de Licilagio e Pairiménio 15






Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA

Paco Municipal "Hiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:
Visto:
Anexo VI - MODELO DE DECLARAGCAQ DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE;
Anexo VII - MINUTA DO CONTRATO;
Anexo VIII - MODELO DE DECLARACAQ DE PLENC ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO;
Anexo IX — TERMO DE REFERENCIA;

19.1. Os casos omissos serfio regulados pela Lei Federal n° 10.520/2002 ¢ Lei Federal n®, 8.666/93,
apreciados e decididos pela Comissdo de Julgamento de Licitagdes, submetendo-os, se necessirio, i
autoridade superior.

19.2. No caso de decretagiio de feriado ou outro fato superveniente de cardter ptblico, que impeca a
realizagfio da licitagdo na data fixada neste Edital, fica 2 mesma prorrogada para o préximo dia util,

prevalecendo o horario estabelecido.

20 - CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

a) O acompanhamento e a fiscalizagfio da execugéio do contrato consistem na verificagfio
da conformidade dos servigos prestados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°
2,271, de 1997.

b) A verificagfio da adequagiio da prestagdio do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.
c) O fiscal ou gestor do conirato, ao verificar que houve subdimensionamento da

produtividade pactuada, deverd comunicar & autoridade responséave! para que esta promova a
adequagéo contratnal 4 produtividade efetivamente necesséria, respeitando-se os limites de
alteragéio dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993,

d) A conformidade do servigo prestado deverd ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relagiio detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades
¢ especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

e) O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993,

f O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicacfio de san¢fes administrativas na legislagiio
vigente, podendo culminar em resciséo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 80 da
Lei n° 8.666, de 1993,

g0a50006G60
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g) Fica designado o servidor Jofio Renato Antoniazzi, portador do C/RG n°.9.844.102-
6 e inscrito no CPF/MF n°. 067.694.999-16 para exercer a fiscalizagfio e o acompanhamento
do objeto da Ata de Registro de Pregos, nos termos disciplinados nos art. 58, Il e 67 da Lei
federal n°.§.666/93.

h) Fica d designado o servidor Elton Aparecido Mendes da Silva, portador do CI/RG
n°.9.903.893-4 e inscrito no CPF/MF n° 0066.673.549-27 para exercer a fiscalizagfio ¢ o
acompanhamento do objeto da Ata de Registro de Precos, nos termos disciplinados nos art.
58, Il e 67 da Lei federal n°.8.666/93.

i) A fiscalizagfio de que trata esta clausula nfio exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

O municipio de Mandaguacu nos tltimos novando vem se destacando significativamente pelo
uso de tecnologias na gestéio, sobretudo tecnologias baseadas em inteligéncia geografica,
sendo inclusive, premiada duas vezes em menos de seis meses pelo prémio “Projeto
Inovador” pela Rede Cidades Digitais por projetos baseados em geotecnologias que partem
das primicias de aumentar a eficiéncia operacional e reduzir custos. Baseados nos preceitos
acima, sobretudo o fato de uma gestéo ser duplamente premiada em algumas éreas, verifica-
se, em um contexto geral, contradi¢Ges internas na gestdio municipal. Ora, como é possivel
uma gestdo ser duplamente premiada e por outro lado o contribuinte que relata um problema
via ouvidoria ou protocolo um requerimento via protocolo geral nfio ter opeio de acompanhar
o andamento de seus processos? Como pode uma gestiio duplamente premiada e o
contribuinte abrir dois, trés ou até mais chamados via ouvidoria e entfio passar semanas ¢ até
meses sem haver uma resposta do setor responsavel? Portanto, verificasse contradi¢des e
extemos diferentes dentro de uma mesma gestdio em que claramente lhe uma necessidade de
haver um tnico horizonte de desenvolvimento tecnolégico que née deve se restringir a um

Unico setor, mas sim a gestio como um todo.

Deste modo, estamos objetivando justificar a prestagiio de servico de uma solugio tecnoldgica

que integre, em um ambiente em nuvem, ao menos Seis solugdes:
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Comunicag¢fo Interna

Protocolo

Ouvidoria

Chamado Técnico

Circular

Processo de Expedigéo de Alvarés {de obras e localizagfic) mediante a regras juridicas

e topoldgicas

Também, objetivamos uma solugfo tecnolégica que tenha os seguintes principios:

-]

¢

Ser 100% em nuvem

Que ‘force’ o tramite de processos de maneira 100% eletrnicas, reduzindo
drasticamente ou anulando a necessidade de processos fisicos objetivando com isso
uma redugdio drastica no consumo de papel, suprimentos e manutencio em
impressoras

Anule a necessidade de deslocamento até o pago municipal e/ou seus departamentos
para que confribuintes possam registrar ocorréncias via ouvidoria, protocolar
processos, requerimentos, solicitagSes, entre outros

Seja 100% transparente, tanto para processos internos e externos.

Que tenha como principio a ‘Transformagfio digital’, ‘Digitalizagfio de processos’,

‘Sustentabilidade ambiental’ e ‘Transparéncia’.

Em resumo, a implantagfio de uma solugfio tecnoldgica conforme os principios a as

especificagdes técnicas redigidas neste edital, ird promover transformag&es nesta gestdio

principiande em duas vertentes:

1.

Transformagiio interna: Acredita-se que implantacio das solu¢des acima mencionadas
irfo permear na mudanga da cultura dos servidores municipais, tendo em vista que
todos os processos, seja processos licitatorios, de aquisi¢iio de material, empenhos,
pagamentos, entre outros, ocorrerd de mane3ira 100% digital o que tornara o processo

como um todo transparente, permitindo visualizar aonde o processo estd parado.

25005062
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Também, esta solugfio permiti definir, para cada um dos assuntos (empenho,
licitagdo...) definir antecipadamente o workflow além de atribuir prazos e
obrigatoriedade de pareceres para cada um dos envolvidos em cada workflow. Com
isso, para cada processo iniciado, serd possivel, além de verificar o scu status ¢ com
quem estd no momento, se algum servidor estd em atraso ou néo mediante aos prazos
previamente estipulados. De certo modo, isto ird contribuir para ‘forcar’ os
servidores a darem uma resposta (parecer) objetivo e sobretudo cumprirem seus
prazos tendo em vista que a transparéncia e a visibilidade que a solugio traz,
permitindo que, qualquer um envolvido no processo ou que qualquer um tenha o
nimero do processo ¢ consulte.

2. A segunda vertente vai ao encontro dos anseios dos contribuintes do municipio. E
ridiculo e intolerdvel que, em pleno 2019, uma gestdo municipal ndo tenha um canal
de atendimento efetivo e que cumpra com seus principios bésicos que é acompanhar,
online, presencia ou via telefone, o status e andamento de seu protocolo e/ou sua
demincia. Desta forma, uma solugfio como a requerida neste edital, ird permitir que
protocolos e ouvidoria, de qualquer natureza, seja realizada via site institucional efou
via app que serd disponibilizado além, evidentemente, do acompanhamento, em
tempo real, de todas as movimenta¢®es que ocorrem nestes processos. Deste modo,
este edital prevé, entre outras coisas, que para cada movimentagfio de um processo
iniciado via protocolo ou via ouvidoria, o contribuinte seja informado via SMS e/ou
via e-mail (desde que cadastrados) cada movimentagio de seu processo. Com isso,
tendo em vista a transparéncia e a visibilidade que a solugfio permite, espera-se
‘forcar’ os servidores para que tenha o minimo de dignidade em responder os
processos para que os contribuintes possam entéio, apés varios anos, ao menos ter uma

resposta de seus Processos.

Em suma, objetivando a contratagfio da solugéio abaixo especificada tendo em vista a redugfio
de custos, sobretudo com impressores, suprimentos e manutengiio de impressoras, a reduciio
ou anulagéio do fluxo de pessoas no pago e nos departamentos municipais, o que ira permitir

um aumento na eficiéncia operacional dos servidores tendo em vista que nfio havera mais a
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necessidade do contato fisico com os contribuintes e sobretudo a transparéncta dos processos,
tanto internamento entre o pago municipais e departamentos, mas principalmente na

transparéncia entre a gestdo e seus contribuintes.
Pago Municipal — Mandaguagu- PR, 25 de margo de 2019,

[

ANITO ROCE

Dir. Administrativo
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ANEXO 1
EDITAL DE PREGAO PRESENCYAL N°. 23/2019
PROCESSO N° 91/20619
ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO LICITADO
Lotel:
Valor Valor
Unidade de
Item | Descrigdo/ Especificagdo | Quantidade Medida Unitdrio/ Total/ Valor Anual
Meés Meés
01 | Sistema informatizado 1800%* Usuarios | R$ 20,00 RS 3.000 RS
integrado e oficial de 36.000,00
comunicagéo interna,
externa, gestdio documental
e central de atendimento,
com os mddulos:
Memorando Interno;
Protocolo; Circular;
Atendimento; Chamado
Técenico
02 | Sistema informatizado 01 Médulo RS 1.000 RS 1.000 RS
integrado e oficial de 12.000,00

comunicagfo digital para
servicos de engenharia e
fiscalizagéio com os
seguintes modulos:

Alvard de Obras;
Habite-se ¢ Fisealizacfio

Valor Maximo RS 48.000,00 {quarenta e oito mil reais).

* O valor refere-se ao equivalente a 150 usudrios/més vélido pelo perfodo de vigéncia do
contrato de 12 meses, sendo que serd empenhado mensalmente o valor equivalente o nimero
de usudrios ativos no més anterior,

CCacd00065
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OBSERVACOES GERAIS
1. Modalidade: PREGAO PRESENCIAL
2. Tipo de licitacfio: Menor Prego Glohal.
3. Critério de julgamento: Preco Global.
4, No valor global da proposta apresentada deverdio estar inclusos os Impostos, encargos

sociais e trabalhistas e demais despesas pertinentes ao fornecimento dos servigos e instalagio.
5. IMPORTANTE: pela implanta¢io do novo sistema e com a finalidade de agilizar os
procedimentos da sessdo, os licitantes poderfio preencher sua proposta também em midia (somente CD

ou pen-drive), conforme arquivo constante na pigina www.mandaguacu.pr.eov.br — servigos —

licitagSes e entregd-la dentro do Envelope 01 — proposta de pregos, devidamente identificado (nome da

empresay;

1. DA DESCRICAO DOS SERVICOS TECNICOS
CARACTERISTICAS TECNICAS

1.1, Sistema devera ser 100% WEB, para uso em computadores, tablets ¢ smartphones.
Com interface responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa
leitura e usabilidade.

1.2. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL., garantindo assim
a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usudrios do sistema.

1.3. Servidor de aplicag8io e banco de dados: Arquitetura distribuida e Data center
certificado e localizado no territério nacional.

1.4. Garantia de SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento e no minimo 98%
de disponibilidade e uptime do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma
pagina de status, SLA para atendimento:

Até 2 horas Tempo para primeira resposta
Até 4 horas Retorno sobre problema constatado
Até 12 horas Retorno sobre prazo de conserto/adaptacfio de problema constatado

Até 24 horas Solu¢éo do problema

g
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1.5, Copia de seguranca automatizadas (backups) sem necessidade de a¢fio por parte da
entidade e de responsabilidade da contratada.

1.6. Sistema de notificagfio de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por
autenticagfo nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado;

1.7. E-mails de saida enviados com encriptagfio TLS e possibilidade de ser
descadastrado por quem recebe;

1.8. Por se tratar de um servigo de internet, € necessaria a utilizagéio de mecanismo de
bloqueio de abuso/spam/robds para inser¢io de informactes na plataforma, por meio de testes
de digitacfio de cédigos e/ou identificagio de padrdes em fotografias/imagens.

1.9. Possuir possibilidade de visualiza¢fo de informagdes georreferenciadas em modo
mapa.

2. CARACTERISTICAS GERAIS
2.1. Segurancga - Métodos de acesso

2.1.1. O acesso & plataforma deve se dar por meio de senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo administrador do sistema ou usudrio por ele autorizado.

2.1.2. Os usuarios cadastrados poderfio recuperar a sua senha de acesso por meio de um
formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

2.1.2.1. Contatos externos poderdo também se cadastrar e se necessério for recuperar
senhas, caso j4 estejam cadastrados. Contatos também podem utilizar cadastros em redes
sociais certificadas para acessar a ferramenta.

2.2, Acesso a plataforma (interno)

2.2.1. A parte interna da plataforma devera ser acessada somente por usuérios
autorizados da organizag¢fio, mediante cadastro seguro.

2.2,2, O usudrio administrador devera ter acesso a todas as funcionalidades da
plataforma e ter a possibilidade de cadastrar setores e usudrios em toda a organizacéo.

2.2.3. Devera haver um cadastro Uinico de usudrios, com acesso a todos os mddulos no
mesmo local e mesma ferramenta, plataforma integrada,

0005320L867
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2.2.4, Devera haver a possibilidade de customizacgo de quais usudrios ou setores
acessam quais modulos. E também deverd existir a possibilidade de restringir os atos de
abertura de documento ou movimentacfio conforme necessdrio.

2.2.5. O cadastro de novos usuarios deverd ser feito por responsiveis diretos do seu
setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e usuario que o
cadastrou, caracterizando a criag@io de uma cadeia de responsabilidades e possibilidade de
rastreamento de informagdes por IP e informagdes técnicas: navegador de acesso, versio.

2.2.6. O cadastro de usudrio deverd conter, a0 menos, as informagdes: Nome, Cargo,
Fungéio, Matricula, CPF, Sexo, Data de Nascimento, Senha (de uso pessoal) e foto.

2.2.7. Os usudrios poderfio editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha.

2.2.8. A foto, caso presente, deverd ser visivel durante a tramitagfio de documentos, de
modo a identificar visualmente as pessoas que estfio dando continuidade nos processos.

2.2.9. O administrador do sistema poderd alterar o setor que um determinado usudrio
trabalha (A partir deste momento ele terd acesso somente aos documentos do setor atual,
porén, todo o seu histdrico continuara no setor anterior).

2.2.10. N&o podera ser possivel excluir o cadastro de um usudrio, somente suspender o
acesso, mantendo todo seu histdrico.

2.2.11. Niveis de acesso: possibilidade da divisdio de permissdes por usuarios:

2.2.11.1. Master: Pode acessar e interagir em todos os documentos/setores da
organizacéo,

2.2,11.2. Administrador: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode
gerenciar usuarios, setores e estatisticas de toda a organizagdo.

2.2.11.3. Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usudrios,
bem como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os
documentos ¢ interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

2.2.11.4, Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.
2.2,11.5. Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

2.3. Acesso a plataforma (externo)

0G035000068
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2.3.1. A parte externa da plataforma poderd ser acessada por contatos externos da
organizagio,

2.3.2. Devera haver possibilidade de login ao acesso externo por e-mail € senha,
certificado digital ou via integracdio com rede social.

2.3.3. Deverd haver cadastro de contatos/pessoas externos que também poderdo
interagir na ferramenta via acesso externo ou por meio de integracfio de e-mail.

2.3.4. Possibilidade de abertura de documentos externamente por usudrios internos
do préprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificacfio serd somente no
cadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho nfio serd vinculado.

2.3.5. As pessoas externas a entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas)
poderdo se cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um formulario com dados
pessoais;

2.3.5.1. Mediante este cadastro, deverd ser possivel acessar dreas especificas para:
abertura de atendimento, atualizag@io e acompanhamento do mesmo e consulta de
autenticidade de oficios recebidos.

2.3.6. Possibilidade de criagfio de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que
até entfio ndo fazia parte do banco de cadastros. Tal pessoa devera receber, obrigatoriamente,
um e-mail com mensagem personalizada de volta confirmando seu primeiro cadastro na
Central de Atendimento. A senha, neste caso, € gerada automaticamente.,

2.4, Estruturacfio das informacdes

2.4.1. A plataforma devera ser organizada hierarquicamente por setores e subsetores, de
acordo com a organiza¢do setorial da entidade.

2.4.2. Os usuarios internos da plataforma deverio ser vinculados a um setor principal. E
deverd existir também a opg&o de ter acesso & demandas de outros setores {(quando se trabalha
em mais de um setor).

2.4.3, Usuarios nivel 1 presentes em setores onde o mesmo possua subsetores deveriio
poder trocar de setor e ter acesso as demandas de sua arvore;

2.4.4, As demandas no sistema deverio ser multi-setor, ou seja, cada setor envolvido
poderd tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar
unitariamente como resolvido, nio

€003
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alterando a situa¢fio geral do documento. Tendo como demanda resolvida apenas
quando todos os envolvidos resolvem e arquivam a solicitagfo.

2.4.5. Todo documento poderd ser rastreado por meio de ntimero gerado, cédigo ou QR
Code. O acesso aos documentos somente sera permitido para usudrios devidamente
autorizados por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave piblica
(codigo) para consulta.

2.4.6. Todos os acessos aos documentos e seus despachos devem ser registrados e deve
ficar disponivel a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando.

2.4.7. Os documentos da organizacio deverfio estar presentes no caixa de entrada
(inbox) dos setores, de acordo com permisses setadas no momento de sua criagdo ou
encaminhamento. Usuarios vinculados aos documentos deverio ter acesso a eles pelo "Inbox
pessoal”, além do Inbox do setor, onde deverfio aparecer todos os documentos,
independentemente de estarem associados a alguém ou estarem sem atribuigfio individual.

2.4.8. Documentos sempre deverfio estar associados & setores e os usuarios poderfio ter a
possibilidade de participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si proprio e fazer
com que tal demanda aparecano "Inbox Pessoal".

2.5. Divisdio por médulos

2.5.1. A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em médulos de modo a
retratar a realidade operacional da organizacéo, os médulos devem poder ser acessados por
usudrios internos e externos, devidamente autorizados e configurados durante a configuragiio
da ferramenta.

2.5.2. Os médulos devem ter carater de comunicacéo, informacio ou
gerenciais/operacionais, onde as informagdes serfio acessadas por usuérios e setores
devidamente autorizados.

2.5.3. Todos os médulos deverdo utilizar de sistema de notificagdes multicanal, de
acordo com parametrizagio e configuragfio {inicas para cada processo.

2.5.4. Devera haver a possibilidade de parametrizagfio para adigfo de campos
personalizados na abertura de documentos.

2.5.5. Deverd haver registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e
mediante identificacio do usudrio (somente devera ser possivel rastrear docuimentos em que o
usudrio tenha acesso).

0G0G3385670
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2.5.6. O layout de impresséio dos documentos devera disponibilizar parametrizagio que
possibilite impresséio de acordo com fonte padréio e cores da entidade.

3. MODULOS NECESSARIOS
3.1. Memorando

3.1.1. Modulo para troca de informages internas na organizacio: podendo ter respostas,
encaminhamentos, notas internas, entre outras funcionalidades.

3.1.2. Devera ainda, ter a possibilidade de envio de comunicagfio privada, onde apenas o
remetente e o destinatdrio tenham acesso ao documento e seus despachos e anexos.

3.1.3. Deverd permitir a movimentagfio de documentos por meio de
despachos/atualizagGes.

3.1.4, Deverd haver a possibilidade de anexar arquivos ao enviar um documento ou em
suas atualizagSes/despachos (respostas e encaminhamentos).

3.2. Circular

3.2.1. Médulo para troca de informagdes internas na organizacdo: entre um setor e
diversos outros, com cardter de informago.

3.2.2. Devera dispor de consulta da data‘hora que cada usudrio de cada setor recebeu.
Com a possibilidade de respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na
circular podem visualizar) ou restrita (somente usudrios do setor remctente a podem
visualizar).

3.2.3. Devera haver a possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizagGes/despachos (respostas e encaminhamentos).

3.2.4. Devera haver a possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular,
para controle de datas,

3.2.5. Deverd haver a possibilidade de arquivar a circular recebida e parar de
acompanhar: para que respostas ¢ encaminhamentos de outros setores nfio devolvam o
documento para a caixa de entrada do setor,

3.2.6. Deverd haver também a possibilidade de encaminhamento da circular para um
setor até entfio néo presente no documento.
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3.3. Atendimento

3.3.1. Médulo de manifestagdo, para trata de atendimentos realizados por meio do setor
de ouvidoria da prefeitura.

3.3.2. Deve dispor de abertura de atendimento por: Acesso externo via site da prefeitura
ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

3.3.3, Deve dispor de modos de visualizacfio: em lista (tabelado), por prazo e por mapa
geografico.

3.3.4. Deve possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

3.3.5. Deve perniitir acesso aos dados do atendimento através de cédigo ou login do
emissor.

3.3.6. Deve permitir o cadastramento do roteiro inicial padriio de cada solicitagiio por
assunto e finalidade.

3.3.6.1. A lista de assuntos deve ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo
de demanda por meio de menu de escolha.

3.3.7. Deve dispor de comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para o
interessado no momento da inclusfo da solicitagfio com login e senha pela web ou de forma
andnima.

3.3.8. Deve dispor de registro da identifica¢fio do usuério/data que promoveu qualquer
manutengio (cadastramento ou alteragfio) relacionada a uma determinada ouvidoria, inclusive
nas suas tramitagSes.

3.3.9. Deve dispor de inclus#o de anexos nas solicitagdes, podendo ser imagens,
documentos, planiihas, ete.

3.3.10. O setor de destino do atendimento podera acessar diretamente o histérico ou
documento especifico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente.

3.3.11. Os setores/areas poderfio resolver sua participacdo na demanda unilateralmente ¢

ela deverd continuar em aberto para quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralimente o requerente.

3.3.12. Devera dispor de configuragfo dos assuntos e histdrico de atendimentos.
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3.3.13. Devera dispor de registro de usudrio / data de todo cadastramento ou
encaminhamento dos atendimentos.

3.3.14. Devera dispor de avaliagfio de atendimento por parte do requerente na
visualizacéio externa do documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

3.3.15. Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela demanda, deverdo ter
acesso ao documento (a menos que seja privado).

3.3.16. Devera dispor de possibilidade de avaliagfio do atendimento diretamente no e-
O mail de confirmagéio do fechamento: o solicitante deverd poder clicar em um link direto,
dando uma nota de 1 a 10.

3.3.17. Todos os acessos a demanda e despachos deverfo ser registrados ¢ devera ser
disponibilizado a listagem de quem acessou, de qual setor ¢ quando.

3.3.18. Devera dispor de cadastro de regras que possibilite o direcionamento automatico
da demanda baseada no tipo de atendimento e no assunto do mesmo.

3.3.19. Devera dispor de possibilidade de ativagfio ou nfio dos modos de identificagfio
do atendimento, sendo: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do
requerente e suas respostas — tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando
respondido diretamente por e-mail) e Andninto, onde ndo é necessario realizar cadastro para
abertura de solicita¢do.

3.3.20. Devera possibilitar a organizacfio das demandas por assunto e sub-assunto.

O 3.3.21. Devera possibilitar a ordenagéio de demandas por prazo a vencer, nimero, Gltima
atividade.

3.4, Protocolo

3.4.1. Modulo de abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da
Organizagfio, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

3.4.2. Deverd dispor de modos de visualiza¢fo: em lista (tabelado) e por prazo.

3.4.3. Deverd dispor a possibilidade do registro de qualquer tipo de documento, com
histérico do seu recebimento e tramitages, até seu encerramento.

3.4.4. Devera permitir acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do
emissor.
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3.4.5. Deve permitir o cadastramento do roteiro inicial padidio de cada solicitagfio por
assunto e finalidade.

3.4.5.1. A lista de assuntos deve ser pré-cadastrada, de modo a [acilitar a escolha do tipo
de demanda por meio de menu de escolha.

3.4.6. Deve dispor de comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o
interessado no momento da inclusfio da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma
andnima.

3.4.7. Deve dispor de registro da identificagfio do usudrio/data que promoveu qualquer
manutengéo (cadastramento ou alteragéio) relacionada a um determinado Quvidoria, inclusive
nas suas tramitagges.

3.4.8. Deve possibilitar a inclusfio de anexos nos processos, podendo ser imagens,
documentos, planithas, etc.

3.4.9. O setor de destino do atendimento podera acessar diretamente o histérico ou
documento especifico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente,

3.4.10. Os setores/dreas poderfio resolver sua participagfio na demanda unilateralmente ¢
ela deverd continuar em aberto para quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente.

3.4.11. Devera dispor de configuragfio de assuntos.

3.4.12. Deverd dispor de registro de usudrio / data de todo cadastramento ou
encaminhamento dos atendimentos.

3.4.13. Deverd dispor de avaliag8o de atendimento por parte do requerente, com
possibilidade de reabertura, caso tenha interesse.

3.4.14. Todos os usudrios que estfio em setores envolvidos pela demanda, deverdo ter
acesso ao documento (a menos que seja privado).

3.4.15. Todos os setores envolvidos deverfio poder ver todos os despachos. (Exceto em
circulares, onde os despachos devem possuir a opgdo de serem enderecados exclusivamente
ao remetente).

3.4.16. Todos os acessos a demanda e despachos devem ser registrados e devem ter a
listagem de quem acessou, de qual setor e quando.
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3.4.17. Devera dispor de cadastro de regras que possibilite o direcionamento automatico
da demanda baseada no tipo de atendimento e no assunto do mesmo.

3.4.18. Devera dispor de possibilidade de ativagéio ou néio dos modos de identificagfio
do atendimento, sendo:

Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente) e
Andnimo, onde nio ¢é necessario realizar cadastro para abertura de solicitacéo.

3.5. Alvard de obras

3.5.1. Deverad incluir fluxos de trabalho padrfio e personalizaveis para: Alvard de Obras,
Certidédo de projeto, Demoligéio regularizagfio de obras, entre outros.

3.5.2, A abertura de atendimento deverd ocorrer por meio de Acesso externo via site da
prefeitura ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

3.5.3. Devera permitir que o solicitante possa enviar documentos e plantas técnicas
(com as devidas corregdes, se necessario) de forma eletrénica.

3.5.4. Devera possibilitar a consulta do estado atual da tramitagio do processo, se estd
aprovado ou ndo, assim como o histdrico do andamento do processo a partir de uma URL ou
outro identificador sem exigir login.

3.5.5. Devera possibilitar assinalar como deferido ou indeferido ou outro status o
pedido.

3.5.6. O sistema devera permitir que o formulério seja dividido em se¢des e subsegdes.

3.5.7. Deverd permitir que os formuldrios sejam atualizados sob demanda para atender,
por exemplo, mudangas nas leis municipais, estaduais ou federais.

3.5.8. O sistema deverd gerar automaticamente checklist de analise conforme as segdes,
o checklist devera permitir indicar um item como correto ou incorreto, escrever textos
formatados e anexar arquivos.

3.5.9. O progresso da realiza¢éio da analise devera ser salvo no servidor cloud em tempo
real, sem a necessidade de qualquer a¢fio do analista responsédvel, permitindo que este inicie
uma anélise num momento e conclua em outro, além de assegurar protecio contra
interrupgdes como quedas de energia ou outros problemas técnicos que podem ocorrer no
equipamento do analista.
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3.5.10. Sempre que executada uma nova analise ou o processo sofre uma edi¢fio no
momento da resposta do profissional, nenhum dado da verséio anterior do processo poderd ser
alterado, mas sim, este devera ser mantido e acessivel através da tela de informagdes do
processo.

3.5.11. Devera ser possivel verificar temporalmente o progresso € alteragéio dos itens
analisados e erros identificados, assim como as atualizagGes das informages pelo
profissional,

3.5.12. O analista podera invalidar individualmente arquivos anexados pelo profissional,
mantendo estes anexados ao processo, permitindo por exemplo aprovar uma se¢io mas
reprovar alguns dos arquivos nela.

3.5.13. Os documentos emitidos ac final do processo deverfio ser gerados
automaticamente pelo sistema a partir dos dados do processo e de layout totalmente
configurdvel,

3.5.14, Dever4 ser possivel a defini¢go manual das permissdes e de quais 0s 6rgios
serfio os responsdveis pelas analises e pareceres necessarios para a emisséo de certiddes ou
alvarés.

3.5.15. Devera possibilitar a defini¢fio de setores e eliminar procedimentos de {riagem.

3.5.16. Devera proporcionar que seja gerada assinatura segura que permita também
consultar as informag¢Ges protocoladas e a integridade dos arquivos e dados do processo.

3.5.17. Deveré permitir que as pranchas anexas que sejam assinadas digitalmente
automaticamente pelo sistema, com criacio de QR Code, marca d'dgua e outros dispositivos
de seguranga.

3.5.18. Deverd permitir a emisséo de relatério apresentando todas as informagdes
inseridas no processo incluindo: Cédigo identificador do processo, miniatura de todos os
arquivos anexados no processo, informacdes inseridas pelo usudrio junto de suas versdes, data
de insergdo, quem inseriu a informacdes, histérico de todas as a¢des executadas, histérico de
trAmite, paginag#o, data de emisséo do relatério e usuario emissor do relatério.

3.5.19. Devera permitir avaliar a performance ¢ engajamento dos servidores € setores
através de indicadores como: Tempo para primeira anélise; NGmero de processos analisados
por tempo; Nimero de processos analisados por analista; Tempo médio para aprovagiio ou
encerramento do processo; Nimero médio de andlises até aprovagéio final; Tempo médio de
espera por setor ou servidor; Qutros.
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3.6. Habite-se

3.6.1. Deverd permitir o procedimento de emisséo da carta habite-se, apds o término da
obra.

3.6.2. Devera permitir o solicitante inserir informagdes sobre o protocolo anterior e
outras informagdes e documentos necessarios para anélise de forma online,

3.6.3. Devera permitir que o usuério e analistas possam verificar seu trimite através da
aplicacgdo,

3.6.4. A andlise poderd ser realizada através de um checklist de legisla¢do e codigos que
possam ser geradas automaticamente a partir das leis municipais, estaduais e federais.

3.6.5. Devera permitir que o fiscal in loco, de forma georreferenciada, aponte a situagio
de cada empreendimento fiscalizado.

3.6.6. Deverd permitir que o analista faca apontamentos em texto formatados e anexe
fotos ou outros arquivos em cada um dos itens.

3.6.7. Deverd possibilitar migrar todos os cadastros da administragéio e visualizar as
informag&es completas das obras por regidio e logradouro conforme o status da fiscalizag#o.

3.6.8. Deverd permitir gerar um mapa de préximas atividades de fiscalizaciio
georreferenciada, apresentando sugestdes de rotas conforme a proximidade e pendéncias em
aberto.

3.6.9. Deverd permitir criar, visualizar e inserir eventos em um calendério de atividades.

3.6.10. Devera permitir avaliar a performance e engajamento dos servidores e setores
através de indicadores: Ntimero de processos analisados por tempo; Niimero de processos
analisados por analista; Tempo médio para aprovagdo ou encerramento do processo; Tempo
médio de espera por setor ou servidor; QOutros;

3.6.11. Devera possibilitar que sejam geradas certiddes autenticadas por chaves
publicas.

3.7. Fiscalizacfio de obras e terrenos

3.7.1. Devera permitir realizag@io de fiscalizacgio de obras ou terrenos baldios com
auxilio de um Mapa,

3.7.2. Auxiliada por cruzamento de dados entre o enderego selecionado, cadastro
imobilidrio e tributario.
1nnn
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3.7.3. Deverd permitir que o fiscal possa planejar rotas de fiscalizag#o, realizar
apontamentos eom relacfio a obras e terrenos.

3.7.4. Devera permitir que o fiscal in loco, de forma georreferenciada, aponte a situacéo
de cada empreendimento fiscalizado.

3.7.5. Devera ser acessivel por computador, celular e tablet.

4. MODO DE FUNCIONAMENTO

Funcionalidades comuns da plataforma, que podem estar presentes nos médulos memorando,
circular, atendimento, protocolo e no uso geral do sistema.

4,1, Organograma e Ramais

4.1.1. Devera dispor de cadastro de organograma dindmico criado automaticamente a
partir dos setores e usudrios presentes no sistema.

4.1.2, Ndo devera haver limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na
raiz e setores filhos tanto quanto o necessario.

4.1.3. Devera dispor de informagdes sobre os usudrios dentro de cada setor, como
Nome, Cargo, Data de cadastro no sistema e tltima vez online.

4.1.4, Devera dispor de lista de ramais dindimicos de acordo com os dados dos usudrios.

4.1.5. Devera possibilitar a incorporagiio do organograma no site oficial da prefeitura
com a identifica¢éio visual dos setores.

4.2. Calendério / Controle de prazos / Situagiio / Identificaciio visual

4.2.1, Deverd possibilitar a criagfio de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de
resoluciio de demandas pelo setor).

4.2.2. Devera dispor de visualizagfio em modo calendério de todos os prazos associados
ao usudrio atual ou ao setor que trabalha.

4.2.3. Deverd dispor de identificacfio visual, por meio de cores, acerca do vencimento
do prazo: com folga, vencendo ou vencido.

4.2.3.1. Prazos: Verde (prazo confortavel), Amarelo (prazo se aproximando), vermelho
(prazo vencido — a¢fio necessaria),
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4.2.4. Devera apresentar situagio de leitura:

4.2.4.1. Identificagiio visual de ndo lido pelo setor {(documento ainda nio acessado por
ninguém do setor).

4.2.4.2. Identificagfio visual de nfio lido "por mim" (alguém do setor ja acessou o
documento, mas o usudrio atual ainda nfio o leu).

4.2.4.3. Identificagéio visual de lido (usudrio atual j& leu o documento).
4.3. Criaciio de listas para segmentacio de contato

4.3.1. Dispor de possibilidade de criagfio e edigio de listas de contatos para
segmentacdo e organizacio,

4.4. Demandas do sefor x Demandas do usudrio

4.4.1. Documentos emitidos devem ser direcionados a um setor em questio, podendo
estar um usudrio atribuido ou néo.

4.4.2, Dispor de possibilidade de um usudrio participar ou deixar de participar de um
documento individualmente, deste modo tal demanda néio mais aparecera na sua caixa de
entrada pessoal.

4.5. Funcionalidade de quem visualizou

4.5.1. Os registros de acesso a cada documento ou demanda devem ser registrados, para
se ter o histérico de quem acessou tal documento e quando.

4.0. Central de Atendimento

4.6.1. Médulo que disponibilize uma drea externa ao sistema, onde devem estar

disponiveis documentos para acesso por meio de codigo (chave ptiblica) ou via leitura de QR-
Code.

4.6.2. Devera dispor de acesso aos contatos externos para que tenham acesso a Central
de Atendimento onde possam manter seus dados atualizados, abrir documentos e acompanhar
0 progresso € resolugfio de demandas previamente abertas,

4.6.2.1. Apos estar identificado na Central de Atendimento, o contato tém a
possibilidade de acessar a sua caixa de entrada e também um local que retina todos os
documentos nos quais ele tem acesso,
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4.7. Rastreabilidade por cédigo ou QR-Code

4.7.1. Os documentos gerados na plataforma devem possuir a funcionalidade de ter um
QR-code vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade.

4.7.2. Os documentos emitidos e assinados digitalmente também devem ter a
caracteristica de estarem acompanhados por um cédigo QR de modo a verificar a validade das
assinaturas digitais, bem como o contetido do documento original.

4.8. Sistema de notifica¢fio multicanais

4.8.1, Devera dispor de op¢éo de configuragdo para cada médulo presente no sistemna
que possibilite a escolha de quais agGes gerem notificagdes para os envolvidos ¢ em quais
canais;

4.8.1.1. Os canais disponiveis deverio ser no minimo: e-mail e SMS.

4.8.1.2. As agdes sfio: abertura de novo documento, atualizagdo no documento {nova
postagem de conteudo) por parte da organizacéio, atualizacfio no documento por parte do
Atendido/externo, marcagéio como resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento,
reabertura de documento ja resolvido.

4.8.2. As mensagens de notificagfio para cada médulo, bem como para cada agfio
devem ser personalizaveis, ou seja, a entidade pode definir o tom de comunica¢io das
mensagens para coin Sseus usudrios.

4.8.3. As notificages devem aparecem em forma de linha do tempo (timeline),
Juntamente as atualizagSes no atendimentos/documentos, de forma a ticar claro & todos os
envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta,
bem como a cronologia dos fatos.

4.8.4. As notificagtes externas por e-mail devem ser rastredveis, ou seja, o sistema
informa aos usudrios internos se o e-mail de notificacéio foi entregue, aberto e se o link
externo de acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

4.8.4.1. O sistema também deve informar se a demanda acessada externamente foi via
computador ou dispositivo mavel, bem como qual € o Sistema Operacional utilizado para tal.

4.9, Hospedagem segura de anexos
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4.9.1. Em cada documento ou atualizacdo, devera ser possivel enviar anexos de
diferentes formatos;

4.9.1.1. Os anexos enviados aos documentos devem ficar hospedados em servidor
seguro (por conta da contratada) e nfio sfio acessiveis publicamente, somente por meio de link
seguro gerado dinamicamente pela ferramenta.

4.9.2. Devera dispor de registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado
(nimero de downloads). Além da, exposigéo do tamanho do anexo na ferramenta.

4.10. Suspensiio automditica de usudrio por inatividade

4.10.1. Possibilidade de desativagfio automética de cadastro de usudrio que seja
considerado inativo, ou seja, nfio acessou a plataforma por um longo intervalo.

4.11. Transparéncia de dados e agbes

4.11.1. Devera dispor de possibilidade de contaios externos terem acesso a quem leu as
demandas.

4.11.2. Devera dispor de possibilidade de exposigdo de graficos e ntimeros
externamente de modo a retratar o quantitativo de documentos presentes em tal modulo.

4.11.3. Devera dispor de possibilidade de exposigio externa, em modo mapa, de
demandas presentes em tal médulo.

4.12. Personalizaciio da interface do sistema
4.12.1. Devera dispor de possibilidade de incluséo do brasido/loge do municipio.

4.12.2. Dispor de possibilidade de customizagfio do e-mail de boas-vindas para
cadastros externos/Central de Atendimento.

4.13. Georreferenciamento das informacgoes

4.13.1. Devera dispor de possibilidade de visualizagfio de demandas em modo mapa,
quando disponiveis.

4,14, Log de acessos e agdes para auditoria

4.14.1. Usuarios administradores deverfio poder consultar o log de acessos e eventos,
de modo a poder auditar as a¢Bes e informagdes inseridas na plataforma.
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4.15. Sistema de avaliaciio

4.15.1. Em cada postagem por um usuario do sistema, devera existir a op¢éio de
avaliag@io anénima por parte do destinatario. Deste modo seré possivel ter uma visfio geral de
como os proprios usuarios avaliam o trabalho de seus colegas. Esta ope¢éo também devera
estar disponivel para requerentes externos, no caso de modulos que suportem esta
particularidade (protocolo, ouvidoria).

4.15.1.1. A partir das notas recebidas, serfio gerados os indices de qualidade por setor.
4.16. Atribuiciio de responsabilidade, menciio de usnarios e envio em copia

4.16.1. Ao enviar ou tramitar um documento, deverd ser possivel atribuir
responsabilidade a si préprio ou a outro usudrio.

4.16.2, Deverd ser possivel enviar uma demanda a mais de um usudrio ao mesmo
tempo.

4.17. Assuntos

4.17.1. Devera dispor de possibilidade de cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que
serfio categorizagdes que certos tipos de documentos possam fer,

4.17.2. Devera permitir a visualizagio de relatérios de documentos abertos por
assunto.

4.18. Busca avancada

4.18.1. Deverd haver possibilidade de busca avangada dentro dos documentos
gerados na plataforma.

4.18.1.1. Busca no minimo, por termo, data de emissdo, tipo de documento,
remetente, destinatério e situagdo geral (em aberto ou arquivado).

4.19. Permissio de uso ifinico

4.19.1. Dever4 dispor de possibilidade de uso interno tnico, podendo scr através de
contra-senha. Esta funcionalidade € necessdria para os casos de onde guem redige um
documento néo serd necessariamente quem assina. Neste caso, 0 emissor do documento
fornecerd um acesso Uinico, para seus colaboradores gerarem documentos e 0s mesmos sairem
em seu nome.

0003209087

Divisfio de Licitagiio e Patrimdnio 38






Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA
Paco Municipal "Hiro Vieira”
Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax {44} 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha;
Visto:

4.19.1.1. Os documentos gerados com esta funcionalidade deverfio estar visualmente
identificados para facil compreensdo. O acesso deverd ter seu uso limitado pelo emissor e
pode ser cancelada antes do final do uso.

4.20. Dupla autenticagfio

4,20.1. Deverd haver camada adicional de seguranga para acesso ao sistema, caso
cadastrado pelo usuario,

4,20.2, Deverd haver a possibilidade de utilizagfio de ferramenta externa de
validagfo de login, por meio de token/cédigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e
associado a conta do usuério e sincronizado com servidores de hordrio (NTP) mundiais.

4.20.2.1. No caso, além de e-mail e senha, 0 usudrio necessitara estar em posse de
dispositivo gerador do cddigo para acessar sua conta. Com possibilidade de desativaciio desta
funcionalidade por meio de envio de e-mail 4 conta associada.

4.21. Sistema de marcadores / tags

4.21.1. Deverd haver a possibilidade de todos os setores da organizagfio adotarem
uma organizagiio propria dos documentos, por meio da criagéio de marcadores ou tags.

4.21.1.1. Os marcadores do setor devem ficar disponiveis somente para usudrios
daquela pasta.

4.21.1.2. A categorizaciio dos documentos por meio de marcadores também sé
devem aparecem para usudrios do setor onde a marcagio foi feita.

4.21.2. Devera haver a possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de
documento disponiveis por meio de marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar
uma busca avangada.

4.21.3. Ao clicar sob um marcador, automaticamente devera ser mostrada a busca ¢
retornado todos os marcadores.

4.22. Editor de texto

4.22.1. Devera haver a possibilidade de formatac¢do do texto como negrito,
sublinhado e itélico, bem como alteragfio do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do
texto.
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4.22.2. Em todos os modulos do sistema devera estar disponivel um corretor
ortografico, que destaca visualmente palavras que ndo fazem parte do acordo ortogrifico
brasileiro.

5. FUNCIONALIDADES COMPLEMENTARES

Funcionalidades complementares que devem estar presentes nos mddulos de alvara de obras,
habite-se e fiscalizag#o de obras e terrenos.

5.1. Dashboard

5.1.1. Deverd estar disponivel um painel de visualizagfio, que apresente informagdes,
métricas e indicadores provenientes dos maédulos.

5.1.2. O usudrio, poderd escolher quais dados deseja visualizar através de um filtro,
podendo até mesmo exporti-los em formato CSV ou PDF.

5.1.3. Devera haver a possibilidade de armazenamento de uma cépia de todos os
relatorios emitidos pelo sistema, identificando individualmente por um cédigo unico no
momento da impresséo, possibilitando o acesso e nova impressio da cépia armazenada no ato
da emisséo original do relatdrio quando solicitado.

Deve-se ter acesso a informages como: filtros utilizados para impresséo, usuério
que emitiu, data e hora de emisséo;

5.1.4. Devera possibilitar a visualiza¢io e emissiio de wm relatério de status atual dos
processos, contendo:

Nuamero total de contas participantes de processos do Municipio e Nimero total de
contas organizado por permissdes,

5.1.5. Deverd disponibilizar filtros dindmicos em que o usudrio possa escolher quais
dados iré utilizar para a geracdo do relatério.

5.1.6. Devera permitir a visualizaciio e ernissfo de win relatério de status atual dos
processos, contendo: Niimero total de contas participantes de processos do Municipio €
Niimero total de contas organizado por permissdes.

5.1.7. Deverd permitir a visualizagdo de indicadores de eficiéncia como porcentagem
de resolugdo de documentos do setor,
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5.1.8. Deverd disponibilizar relatério gerado conforme solicitagfio do usuario, de
forma automadtica.

3.2. Sisobra

5.2.1. Esta fun¢fo deverd compilar todos os alvaras emitidos pela prefeitura, em um
arquivo que deve atender os requisitos do SISOBRA.

5.2.1.1. O arquivo gerado, poderé ser baixado e/ou enviado ac SISOBRA.
5.3. Visualizar arquivos CAD

5.3.1. Deverd permitir a visualizagfo online, através do navegador, de arquivos CAD,;
Nio sendo necessdrio baixar estes arquivos, nem sendo necessério trocar de aba ou janela para
visualizagfio do arquivo, contribuindo assim para o seu desempenho.

5.3.2. Deverd permitir a abertura de multiplos arquivos, os quais abertos em multiplas
janelas possam ser minimizados, permitindo maior agilidade na analise.

5.4, Analise na prancha

5.4.1. Deverd permitir ao analista efetuar a andlise de maneira online da prancha,
através do préprio navegador.

5.4.2. Deverd permitir realizar apontamentos visiveis no préprio documento,
classificados por tipo e que podem possuir comentdrio, sem a necessidade de abrir uma nova
aba do navegador ou acessar outro programa.

5.5. Pré-andlise

5.5.1. Devera possibilitar a pré-analisa das informag6es inseridas pelo usudrio,
utilizando como base leis e codigos do municipio, cruzando informagées da localizagio
selecionada pelo usudrio, qual seu zoneamento e pardmetros urbanisticos e validar no préprio
campo conforme o solicitante for inserindo os dados.

5.5.2. Deverd possibilitar a validagtio dos campos de valores maximos e valores
minimos a partir de calculos entre varidveis.

5.3.3. Deverd possibilitar a escolha do formato do campo como, por exemplo, CPF,
texto, nimero, mascaras especificas de formulario.

5.5.4. Deverd possibilitar a verificagfio se uma informagfo consta em banco de dados
externo durante o preenchimento do formulario.

0303300085

Divisfio de Licitagfio e Patriménio 41






Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA

aco Municipal "Hire Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:
Visto:

6. RELATORIOS
6.1. Relatdrios de Produtividade

6.1.1. De acordo com a utilizagio da ferramenta, deveriio ser gerados automaticamente
indicadores e estes deverdio ser apresentados aos gestores, contendo:

6.1.1.1. Eficiéncia: porcentagem de resolucdio de documentos do setor.
6.1.1.2. Qualidade: nota média dada para as resolugfes e despachos do setor.

6.1.1.3. Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor. Pode-
se escolher quais tipos de documento vio para este indicador.

6.1.2. O relatério deve ser gerado todos os dias apés o expediente, automaticamente.

6.1.3. Os administradores deverfo possuir acesso & uma péagina especifica com um
gréfico evolutivo dos itens: Eficiéncia, Qualidade e Engajamento.

6.1.3.1. Devera haver a possibilidade de comparar o gréfico geral da Entidade (média de
todos os sefores) com um setor em especifico.

6.1.4, Os administradores deverfio possuir acesso 4 uma pégina com os Dados atuais em
formato tabela dos Indicadores. Eficiéncia, Qualidade e Engajamento, organizados
hierarquicamente de acordo com o Organograma da Entidade.

6.1.5. Deverd haver a possibilidade de emisséio de Relatério de Uso, por setor.

6.1.5.1. Uma listagem de todos os usudrios na ferramenta ¢ sinalizados visualmente por
ultima data de acesso.

6.1.5.2. Listagem de uso do sistema para Gestores, com a possibilidade de identificar
€m grupos as pessoas que mais acessam a ferramenta.

6.2. Monitoramento e Inteligéncia para Administradores

6.2.1. Deverd dispor de acompanhamento em tempo real das estatisticas e visiio geral
de uso da ferramenta.

6.2.2. Deverd dispor de Auditoria de uso, onde todas as a¢des dos usuarios sfo
registradas e com facil acesso ao Administrador.

6.2.3. Deverd dispor de Vis#o geral da Entidade: em quais setores as demandas ndo
estdio sendo resolvidas, lidas ou possuem notas de qualidade baixas, gargalos.
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6.3. Relatério de Uso ¢ quadro de acessos

6.3.1. Deverd dispor de acompanhamento, setor por setor, de quais usudrios estio
acessando a plataforma;

6.3.1.1, Identificagio por cores de usudrios que acessaram nos tltimos 2 dias, Gltima
semana e mais de 30 dias.

6.3.2. Devera dispor de grafico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos
por dia, nos tltimos 30 dias.

6.4. Graficos gerais

6.4.1. Deverd dispor de gerag#io de gréficos quantitativos dos documentos presentes na
organizacéo;

6.4.1.1. Gréfico demonstrativo de setores que mais participam de documentos de certo
tipo;

6.4.1.2. Grafico demonstrativo por situacfio dos documentos: Em aberto, parcialmente
resolvido (quando ao menos um setor presente no documento o resolveu), totalmente
resolvido (quando todos os setores o resolveram).

6.4.2. Deveré haver a possibilidade de escolha de periodo para geragdo dos gréficos.

7. SERVICOS A SEREM OFERECIDOS

Entenda-se como implantagfio todos os servigos necessérios ao normal funcionamento da
solu¢do em todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantagio, configuracio,
treinamento, customizaggo, migragéo e conversfio de informacdes existentes e necessarias a
operagfio do sistema. Entre os servigos mensais, trata-se do servico de cessfo de uso efou
manutengéio mensal, hospedagem e suporte técnico aos usudrios dos sistemas contratados.

7.1. Implantagio

7.1.1. O servigo de implantagfo dever iniciar no prazo méaximo de 10 (dez) dias, a
contar da data de assinatura do contrato,

7.1.2. O prazo méximo de implantagfio serd de, no méaximo, 45 (trinta) dias, a partir da
data de assinatura do contrato;
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7.2. Migragiio de dagas

7.2.1. Esta etapa compreende a importagfo, reorganizagio e reestruturagio dos dados
existentes nos sistemas em uso pelo municipio para o sistema licitado, visando permitir a
utilizagfio plena destas informagdes.

7.3. Capacitagio/Treinamento

7.3.1. A contratada deverd realizar o treinamento dos principais envolvidos nos processos
relacionados ao sistema, no que tange a operagéio e correta manipulagéio do mesmo.

7.3.2. O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da Prefeitura Municipal de
Mandaguagu.

71.3.3. Deverfio ser alocados profissionais necessérios 4 realizacio dos treinamentos,
suficientes em nimero e conhecimento do sistema ofertado.

7.4. Suporte técnico

7.4.1. O atendimento as solicitagSes de suporte devem ser providas presencialmente, na
sede da Prefeitura Municipal de Mandaguagu e/ou remotamente via telefone, e-mail,
ferramenta de registro de chamados e/ou chat, por técnico apto a prover o devido suporte ao
sistermna, com o objetivo de esclarecer dividas que possam surgir durante a operagiio e
utilizac@o do sistema e seus maédulos

7.4.2. Apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizaciio dos médulos,
possibilitando obter o méximo de aproveitamento de seus recursos.

7.4.3. Apoiar na analise e documentacZo de informagdes a respeito de mudancas ou
melhorias nas metodologias de trabalho, visando a otimizada implementag#io destas no
sistema,

7.4.4. O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido no minimo de segunda
a sexta-feira, das 08:00h (oito) as 12:00h (doze) e das 13:00h (treze) as 17:00h (dezesseic).

7.5. Manuteng¢fo e Hospedagem

7.5.1. A empresa Contratada deverd disponibilizar a atualizacfio de versdo de todos os
modulos, sempre que necessério, para atendimento da legislagiio municipal, estadual ou
federal, sem quaisquer dnus adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual.

1.5.2. A Contratada devera executar a manutengiio legal e corretiva do sistema
contratado, durante a execugfio do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:
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7.5.2.1. Manutengéio corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado
relativo a telas, regras de negécio, relatdrios e integragfio, com prazo méximo de aié 10 (dez)
dias Uteis para concluséo;

7.5.2.2, Manutengfio legal: em caso de mudanca na legislacio, entre outros, a qual
devera ser elaborada uma programagfio para atendimento s mudangas ocorridas, sem
prejuizos A operagédo do sistema e a legislagfio, durante a vigéneia contratual.

7.5.3. A Contratada devera garantir, nos casos de implantagiio da solu¢do nos servidores
da Coniratada, alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugdo, 24/7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana), e en caso de excecdes, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com redundéncia de servidores
(espelhos), aumento de capacidade de processamento ¢ outros procedimentos que reduzam o
tempo de interrupgéo dos servigos.
7.5.4. A Contratada deverd garantir seguranca e integridade das informacdes de todos os
sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cépias de
seguranga), que permitam recuperar totalmente as informacdes, no caso de alguma anomalia
no seu funcionamento ou faiha de seguranga por algum outro meio. Os backups deverfio ser
fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

Os proponentes deverio apresentar cotagiio Por Item, e julgamento de Forma Global.
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ANEXO II
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N°, 23/2019
PROCESSO N° 91/2019
MODELO DE DECLARACAO DE NAO PARENTESCO

A CINPIESA .vvcvevirerenscrnncerenrenss , inscrita no CNPJ n° v , por intermédio de seu

representante  1egal 0 Srucvviiincecieesecee e , portador da caiteira de identidade

D% irenrieereeneneene e do CPF n° ..o, DECLARA, especialmente para o EDITAL DE

PREGAO N° 23/2019, que em seu quadro societdrio nio compde nenhum integrante que tenha

parentesco com: autoridade contratante ou de ocupantes de cargos de direcfio ou assessoramento no

Municipio de Mandaguacu.

, de de 2019.

Nome ¢ assinatnra do representante leeal du preponente.
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ANEXO III
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2019
PROCESSO N°, 91/2019
MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO
Pela presente, credenciamos o (a) Sr. (a) portador da Cédula de Identidade N°.
e CPF N°, , a participar do procedimento licitatério,
sob modalidade de EDITAL DE PREGAQ N° 23/2019, instaurado por essa Prefeitura.
Na qualidade de representante legal da empresa , outorga-se ao acima

credenciado, dentre outros poderes, o de formular lances, negociar prego, interpor e renunciar ao

direito de interposigdio de recurso, assinar contratos e praticar todos os demais atos pertinentes ac

certame.

R de de 2019.

Nomne e assinatura do representante legal da proponente (com firma reconhecida).

S A
ST PR ]

GO03
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA
Paco Municipal "Hiro Vieira™
Rua Bernpardino Bogo, 175 — Telefone/Fax {44} 3245-8400
www,.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:
Visto:
ANEXO IV
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2019
PROCESSO N°. 91/2019
MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE
A empresa ......... serterennreaneresnes , inscrita 1o CNPJ D% v . por intermédio de seu
representante  legal 0 S . portador da carteira de identidade
| R OP e do CPF n° ...vccvvnvrrnnennn , DECLARA nfo ter recebido do Municipio de

Mandaguagu SUSPENSAO TEMPORARIA de participagfio em licitagdo ou impedimento de
contratar com a Administragio Municipal, assim como niio ter recebido declaracio de

INIDONEIDADE para licitar e ou contratar com a Administragiio Federal, Estadual ou Municipal.

, de de 2019,

Nome e assinatura do representante legal da proponente.

033295092
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA

Pago Municipal "Hiro Vicira”
Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:
Visto:

ANEXOV

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2019

PROCESSO N°, 91/2019

MODELO DE DECLARACAO DE NAO EXISTENCIA DE TRABALHADORES MENORES

Declaramos para os devidos fins e especialmente para o EDITAL DE PREGAQ N° 23/2019, que a

PIOPONEITE civiviiniiiisiincnrnsnreeerensssnessnisnesisnsissnsssesssorins (razdo social), inscrito no CNPI/MF sob n.°
.............................................. , com sede na cidade de .eiccicceieeiecen., Estado
................................ » & RUAIAV, ot sssssssenssernennnss (ENAETECO

completo), ndo mantém em seu quadro de pessoal trabalhadores menores de 18 (dezoito) anos em
horério noturno de trabalho, ou em servigos perigosos ou insalubres, niio mantendo ainda, em qualquer
trabalho, trabalhadores menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigfio de aprendiz, a partir de 14

(quatorze) anos.

R de de 2019.

Nome e assinatura do representante legal da proponente.

00035205083
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Ilire Vieira"
Rua Bernardine Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:
Visto:

ANEXOVI

EDITAL DE PREGAQ PRESENCIAL N°. 23/2019

PROCESSO N* 91/2019

MODELO DE DECLARACAOQ PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENQ

PORTE

A
Prefeitura do Municipio de Mandaguagu
A/C Comissdo de Licitagfio,
EDITAL DE PREGAQ N°23/2019
Prezados Senhores,

, portador do RG , abaixo
assinado, na qualidade de responsdvel legal da proponente, , CNP!J

, DECLARA expressamente, sob as san¢Ges administrativas cabiveis e sob as
penas da lei, ser (microempresa ou empresa de pequeno porte) nos termos da legislagio vigente, nio
possuindo nerthum dos impedimentos previstos no paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006.

R de de 2019.

Nome e assinatura do representante legal da proponente.

Obs.: Nito deverd estar geondicionada em nenlium dos envelopes e deverd ser entreeue ao

Pregoeiro no infcio da sessio de qbertura dos envelopes.

0605300094
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "1iro Vieira"

Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www,mandaguacu.pr.gov.br

Folha:
Visto:

ANEXO VII

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2019

PROCESSO N“. 91/2019

MINUTA DO CONTRATO

Pelo presente, de um lado o MUNICIPIO DE MANDAGUAGCU, pessoa juridica de direito piiblico
inscrita no CNPJ do MF sob o N°. 76.285.329/0001-08, com sede na Rua Bernardino Bogo, 175, no
municipio de Mandaguagu, Estado do Parang, neste ato representado por seu prefeito numicipal,
Mauricio Aparecido da Silva, portador da cédula de identidade n.® 4.045.435-7 SSP/PR e inscrito no

CPF/MF sob n.° 632.506.759-20, doravante denominado contratante, e, de outro, a emplesa : pessoq

juridica:derdireitos privadosnseriia no; CNPI e, MECeobiaiNG A con sede Macr i (

by iy o

cldadg,gieLHEstadQLdo.Parana,anestesz alo; répresentada; PElosSE

I
A

- _
. brasileiro, casado, empresario,

i en e = o s

f:de1eg:o comercialna -, na cidade de

e,

e \iH
on

¥ i

Wl e

112,550 10807 ALe ;EederalmN"hSG 2 i d‘“

RS N TRERTTEIn

implementacao: de d_______M_[(}OS“teCl]OIOUlCOS‘ e proto

N T e Sz ]

expedlgao dealvaras em. todosws;departamentos,mu: Cipais, pela LlClta(;"lO modalidade de PREGAO
PRESENCIAL, autuada sob o N°. 23/2019, devidamente ratificada, mediante as clausulas e condicdes

a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: Contratagio de pessoa juridica para locagio e
implementagdo de servigos tecnolégicos de protocolo, ouvidoria, comunicagfio interna, circulares e
expediciio de alvards em todos os departamentos municipais, conforme descrigio no memorial
descritivo anexo ao edital Pardgrafo Gnico. A critério exclusivo do contratante e de acordo com as suas
solicitagdes,

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA: O presente contrato tera vigéncia até ...

CLAUSULA TERCEIRA- VALORES: Pelo objeto referido(a) no caput da cliusula primeira, o

contratante pagard & contratada o valor de R$

00035805095
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

R ESTADO DO PARANA
Tl Pago Municipal "Iiro Vieira"
g Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www,mandaguacu.pr.gov.br
Folha:
Visto:

CLAUSULA QUARTA. - DA VERIFICAGCAO DA ENTREGA DO OBJETO DO CONTRATO — Os
sistemas deverdo estar operantes dentro de um prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de
expedicdo da ordem de servigos.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO: O pagamento do valor contratual previsto seré feito
pelo contratante em até 30 (trinta) dias, de acordo com a instalacdo dos sistemas, mediante a
apresentagfio prévia das respectivas notas fiscais pela tltima,

§1° Apresentada a nota fiscal, o pagamento sera feito em até 30 (trinta) dias depois da apresentagio de
documentos devidamente atestada pelo drgdo competente, inclusive Certiddo Negativa do FGTS e
CND Federal.

§2° A despesa prevista com a contratagio ora efetuada correrd com base na dotaglio orgamentéria:
67/3.3.90.39.00.00,00.00,

CLAUSULA SEXTA - DOS REAJUSTES: Nao haverd reajustes.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DOS CONTRATANTES: Os pregos permaneceriio
fixos e irreajustdveis.

§1° Sto obriga¢des da contratada:

[ - Responder integralmente pelas obrigacdes contratuais, nos termos do art. 70 do CPC, no caso de,
em qualquer hipétese, empregados seus intentarem a¢8es trabalhistas em face do contratante;

Il — Manter, na dire¢io dos servigos, representante ou preposto capacitado e iddnco que a represente,
integralinente, em todos os atos;

Il — Responsabilizar-se por todos os seus encargos sociais e trabalthistas.

§2° Constitui-se em obrigagiio do contratante o pagamento estabelecido neste contrato.

CLAUSULA OITAVA —DA FISCALIZACAOQ: A fiscalizacfio sera exercida pelo contratante, através
de seus setor(es) competente(s) —o(s) qual(is) poderi(dic), junto ao representante da contratada,
solicitar a corregiio de eventuais falhas e/ou irregularidades que forem verificadas, as quais, se nfio
forem sanadas no prazo de 48h (quarenta e oito horas), serfio objeto de comunicagiio oficial i
contratada, a qual submeter-se-4 a aplicagfio das penalidades previstas neste contrato.

Pargrafo Ginico. As solicitag@es, reclamac@es, exigéncias, observacdes e ocorréncias relacionadas com
a execucdo do objeto deste contrato serfio registradas pelo contratante.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL: A resciséio contratual poderd ser:

I —determinada por ato unilateral e escrito do contratante, nos seguintes casos:

a) nfio cumprimento das cldusulas contratuais nas condigdes e prazos especificados;

b) cumprimento irregular de clausulas contratuais diante das condigdes e prazos especificados;

0003009090
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Prefeitura do Municipio de Maundaguacu
ESTADO DO PARANA

Pago Municipal "liro Vieira"
Rua Barnarding Bago, 175 — Telefons/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu,pr.gov.br

Folha:
Visto:

¢) subcontratagio total do objeto deste contrato, associagfio da contratada com outrem, cessiio ou
transferéncia, total ou parcial, bem como fusiio, cisfio ou incorporagiio;

d) cometimento reiterado de faltas na execugio do contrato;

e) decretagiio de faléncia ou instauragfo de insolvéncia civil;

f) dissolugfio da sociedade da contratada;

g) alteragio social ou modificagiio da finalidade ou da estrutura da empresa que prejudiquem a
execugdio do contrato;

h) ocorréncia do caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovadas, desde que impeditivas 4
execugio do contrato;

Il —amigavel, por acordo entre as partes, diante da conveniéncia do contratante.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES: A licitante convocada, dentro do prazo de validade
da sua proposta, que se recusar injustificadamente a proceder 2 entrega, apresentar pendéncias junto
aos cadastros da Administragiio Piblica, deixar de entregar ou apresentar documentago falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execugfio de seu objeto, nfio mantiver a proposta, fathar ou
fraudar a entrega, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragio falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito prévio da citagfio e da ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com a
Administragfio Plblica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os miotivos
determinantes da punicio ou até que seja promovida a reabililagdio perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, ficando ainda sujeita & multa de 5% (cinco por cento) do valor global da
proposta, devidamente atualizado, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

Fica facultado & Prefeitura Municipal de Mandaguagu, na hipdtese de descumprimento por parte da
adjudicatéria das obrigag@es assumidas, tal como, o ndo cumprimento do prazo de entrega, aplicar a
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do objeto em atraso e de 10 % (dez por cento) pela
inexecugdo parcial ou total do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DO FORO: Fica eleito o foro da comarca de Mandaguagu,
Estado do Parand, para dirimir quaisquer dfividas efou procedimentos relacionados com o
cumprimento deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS: Fazem parte integrante deste
contrato, independente de transcri¢fio, as condigdes estabelecidas na licitaciio sob a modalidade de
PREGAO PRESENCIAL, AUTUADAS SOB O Ne. /2019, e as normas contidas na Lei N° 8.666/93,
a qual serd aplicada aos casos omissos, condigfes estabelecidas, assinam o presente contrato em 04

(quatro) vias de igual teor e valor, na presenga de duas testemunhas.

0003303097
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Paco Municipal "Hiro Vieira®

Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:
Visto:
Mandaguagu, de abril de 2019.
CONTRATANTE:
CONTRATADA.:
TESTEMUNHAS;
TESTEMUNIIAS:
¢GOCO
Divisdio de Licitagfio e Patriménio
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA

Pago Municipal "Hiro Vieira"

Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax {44) 3245-8400

www,.mandaguacu.pr.gov.br

Extrato de contrato
Ne, /2019

Partes: Prefeitura Municipal de Mandagunagu e

Objeto: Contratagiio de pessoa juridica para locagiio e implementagiio de servicos teenoldgicos de

Folha:
Visto:

protocolo, ouvidoria, comunicagiio interna, circulares e expedi¢iio de alvards em todos os

departamentos municipais.

R$ ( )

Dotagiio Orgamentéria: 67 — 3.3.90.39.00.00.00.00
Duraciio do Contrato: / /2019

Data da Assinatura do Conlrato: / /2019

Foro: Mandaguacu

Mandaguagu, de de 2019,

Prefeito Municipal

Divisfio de Licitagio e Patrimdnio
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Prefeitura do Municinio de Mandacsuacu
ESTADO DO PARANA

Paco Municipal "lire Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax {44} 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:
Visto:

ANEX O VIII

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2019

PROCESSO N° 91/2019

MODELQO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AQS REQUISITOS DE

HABILITACAQ

A
Prefeitura do Municipio de Mandaguagu
A/C do Sr. Pregoeiro.
EDITAL DE PREGAO N° 23/2019
Prezados Senhores,

, portador do RG , abaixo
assinado, na qualidade de responsave! legal da proponente, , CNPJ

, DECLARA expressamente, sob as sangdes administrativas cabiveis ¢ sob as

penas da lei, para efeito do cumprimento ao estabelecido no inciso V1, do artigo 4° da Lei Federal n°
10.520 de 17/07/2002, que a proponente cumpre plenamente os requisitos de habilitagiio exigidos

neste edital.

R de de 2019,

Nome e assinatura do represeniante legal da proponente.

Obs.: Nio deverd estur acondicionada em nenlium dos envelopes e deverd ser entregue ao

Pregoeiro no inicio da sessiio de abertura dos envelopes.

¢G0GO0316D
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vicira"

Rua Bernardino Bogo, 175 - Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:
Visto:
AVISO DE PREGAQ PRESENCIAL N°. 23/2019
PROCESSO N° 9172019

Tipo: MENOR PRECO GLOBAL

Objeto: Contratagiio de pessoa juridica para locagfio e implementaciio de servicos tecnolégicos
de protocolo, ouvidoria, comunicagfio interna, circulares ¢ expedigiio de alvaris em todos os
depariamentos municipais, (conforme descrito no edital e anexo).

Data ¢ Horario de encerramento até as 09:00 horas do dia 11/04/2019;

Data e Hordrio de abertura is 09:00 Iroras do dia 11/04/2019;

Loeal: Rua Bernardino Bogo, 175 centro, no Municipio de Mandaguagu, Estade do Parani;
Informagdes: O edital e seus anexos estiio a disposigio na Rua Bernardino Bogo, 175, Centro

Fone (44) 3245-8400, Mandaguagu, Estado do Parana — site www.mandaguacu.pr.gov.br

Mandaguagu, 25 de margo de 2019.

Dir. Administrativo

C00G80%10
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Paco Municipal "Hiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo. 175 - PABX/FAX (44) 3245-8400
CNPJ 76.285.329/0001-08

PARECER JURIDICO
PROCESSO N. 91/2019
EMENTA: AUTORIZACAO PARA ABERTURA DE LICITACAO. MODALIDADE
. PREGAO PRESENCIAL. LOCACAO E IMPLANTACAO DE SERVICOS
Keetby Xidauar TECNOLOGICOS DE PROTOCOLO, OUYIDORIA, COMUNICACAO INTERNA,
OABIPR 73056 CIRCULARES E EXPEDICAO DE ALVARAS. APONTAMENTOS. LEI FEDERAL

N.° 10.520/2002. DECRETO MUNICIPAL N.° 6551/2017. LEI COMPLEMENTAR
FEDERAL N.° 147/2014. LEI COMPLEMENTAR FEDERAL 123/2006 C/C LEI
FEDERAL N 8.666/1993.

1 Recebeu esta Assessoria Juridica em 26/03/2019, o processo licitatorio
Pregdo Presencial, tipo menor prego, encaminhado pela Comisséio Permanente de LicitagGes,
solicitando analise do Instrumento Convocatério, que visa “locacdo e implantacio de servigos
tecnolégicos de protocolo, ouvidoria, comunicagio interna, circulares e expedico de alvaras”,
transcrigéo fiel do objeto estabelecido no Termo de Referéncia, que instrui o processo, do qual em
sequencia estabelece as condigdes, quantidades, fundamentos, exigéncias, condicdes de
recebimento e outros pontos relacionados a contratagfio almejada, elaborado e subscrito pelo Sr.
Jo#io Renato Antoniazzi e Sr. Anito Rocha de Oliveira — Diretor de Administra¢fo, Sugerimos

anexar ao edital, a integralidade do Termo de Referéncia.

2 A Administragio Publica possui verdadeiro juizo de oportunidade,
conveniéncia e interesse publico para proceder a seus atos. O que deve sempre observar é o
cumprimento da Lei.

3 O valor maximo estimado para a aquisicdo/contratacdo é de RS 48.000,00
(quarenta e oito mil reais).

4 Em sintese, listamos o tramite e as pecas que compde o processo;: a)

Solicitacfio de Abertura de Licitagfio e Termo de Referéncia; b) Orcamentos; c¢) Declaragio de
Previsfio de Recursos Orgamentérios; d) Despacho para emissdo de pareceres do Excelentissimo
Prefeito; €) Minuta do Edital e anexos; f) Recebimento do processo para manifestacfo juridica em
26/03/2019...

5 Os Arts. 14, 38, caput e 40, inciso | da Lei Federal n. 8.666/93 dispde que o
objeto da licitagfio deve ser caracterizado de forma adequada, sucinia e claro, ou seja, o objeto deve
ser descrito de forma a traduzir a real necessidade do Poder Publico, com todas as caracteristicas
indispensaveis, afastando-se, evidentemente, as caracteristicas irrelevantes e desnecessarias, que

t€m o condéo de restringir a competigéo.

8603005103
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pag¢o Municipal! "Hiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — PABX/FAX (44) 3245-8400
CNPJ 76.285.329/0001-08

6

Pregéo, dispde:

7

A Lei Federal n. 10.520/2002, do qual instituiu a licitagdo denominada

Art. 3° A fase preparatéria do pregdo observard o seguinte: [ - a autoridade
tompetente justificard a necessidade de contratacdo e definird o objeto do
certame, as exigéncias de habilitacfio, os critérios de aceitacio das propostas,
as_sancdes por_inadimplemento e as_cliusulas_do contrato, inclusive com
fixacio dos prazes para fornecimento; Il - a definicio do objeto deverd ser
precisa, suficiente ¢ clara, vedadas especificagdes que, por excessivas, irrelevantes
ou desnecessdrias, limitem a competigio; II1 - dos autos do procedimento constardo
a justificativa das defini¢des referidas no inciso 1 deste artigo e os indispenséveis
elementos técnicos sobre os quais estiverem apoiados, bem como o orgamento,
claborado pelo 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, dos bens ou servigos a
serem licitados; e IV - a autoridade competente designard, dentre os servidores do
brgdo ou entidade promotora da licitagdo. o pregoeiro e respectiva equipe de apoio,
cuja atribuigdo inclui, dentre outras, o recebimento das propostas e lances, a andlise
de sua aceitabilidade ¢ sua classificagfio, bem como a habilitagéio e a adjudicagdo
do objeto do certame ao licitante vencedor. (Grifo Nosso!!!)

Quanto ao Decreto Municipal 6551/2017 que regulamenta no 4mbito do

Municipio a licitaggo denominada Pregdo:

Keeg}fé\bi\f{auar

OAB/PR 73086

8

Art, 8 — A [ase preparatéria do pregiio observara as seguinles etapas: | — Elaboracdo
de termo de referencia pelo 6rgdo requisitante, com indicagdo: z) Do objeto de
forma precisa, suficiente e clara, vedadas especiacbes gue, por excessivas,
irrelevantes ou desnecessdrias, limitem ou frustrem a competigdo ou sua realizagio:
b) Da justificativa da necessidade da contratagdo; ¢) Das condigdes de prestagdio dos
servigos ou de entrega de bens e produtos; d) Da estimativa do valor méximo para a
contratagdo; e) Outros clementos como os prazos e is condigSes que, pelas suas
particularidades, sejam consideradas relevantes para a celebragiio ¢ execugdio e
execu¢do do contrato e 0 atendimento das necessidades da administragdo. 11 —
Aprovagio do termo de referencia pela autoridade competente; 111 — Indicacgiio das
dotagdes or¢amentarias correspondentes e, quando for o caso, o bloqueio do
saldo necessdrio; IV - Designagiio do pregoeiro e de sua equipe de apoio; V ~
Elaboragiio do edital, estabeiecendo eritérios de aceitacio das propostas, exigéncias
de habilitagdo e as obrigagdes das partes no futuro contrato/ata de registro de pregos
¢ as sangdes apliciveis; VI - Aprovaciio da minuta do Edital pela Procuradoria
Juridica do Municipio; (Grifo Nosse!!))

Nos termos do artigo 40 da Lei Federal n.° 8.666/93, o edital deve conter no

seu predmbulo o nimero de ordem, nome da interessada, modalidade, regime de execucdo e o tipo

da licitagdo, menggo de que Lei a regera, local, dia e hora para recebimento da documentagéo e

proposta, bem como, o objeto da licitacdo, prazo e condi¢Bes para assinatura da ata, sangGes para o

caso de inadimplemento, condiges para participagdo na licitaggo, critério para Julgamento, critério

de reajuste, instrugdes e normas para recursos, condi¢des de recebimento do objeto da licitacso,

especificagdes do objeto...

60050053104
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pac¢o Municipal "Hiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 - PABX/FAX (44) 3245-8400
CNPJ 76.285.329/0001-08

9 Transcrevemos em resumo algumas orienta¢fes e apontamentos expedido
pelo Tribunal de Contas do Estado do Parand ao municipio de Mandaguagu, a serem observados,
no que couber:

Tribunal de Contas do Estado do Parand. Entidade: Prefeifura
Municipal de Mandaguaqu-PR. Ref. Prepgido Presencial - Edital n.
030/2018. 10.4 b) Ref. pedido de informagBes: “De acordo com o subitem
3.1 do edital, o protocolo de pedido de esclarecimento ou impugnacdes s
pode ser feito fisicamente, mediante protocolo junto & Prefeitura Municipal.
(...) Todavia, a exigéneia de que qualquer pedido de esclarecimento ou
impugnacio ao edital sejam protocoladas apenas na sede da Prefeitura do
Municipio gera desconformidade com o que dispdem o art. 3°, paragrafo 1°
O e o artigo 40, VIII, da Lei 8.666/93...” ¢) Ref, exigéncia de apresentacéio de
amostra: “No entanto, quando o poder piblico opta por fazer tal exigéncia,
¢ indispensdvel que indique no ato convocatério, um prazo plausivel para a
apresentaciio de amostras, bem como critério de aceitabilidade e os
métodos que utilizard para o seu exame..” 10.6 Ref. possivel
direcionamento de marca: “isso fere o disposto no art. 3° paragrafo 1°
inciso I da Lei Ordinaria Federal n. 8.666/93 (...) Assim, sugere-se ao
Municipio que reveja os padrfes exigidos para os itens, de forma a ndo
restringir a competitividade do certame...” 10.7 e) Ref. designacio do
responsavel pelo recebimento dos itens: “Todavia, quando analisado o
edital do Municipio, observaram-se desconformidades com as
determinagfes legais, bem como a normativa federal mencionada, por néo
ocorrer a devida designacfio do responsdve| pelos recebimentos dos géneros
alimenticios nem dos procedimentos que norieardo o recebimento. Dessa
forma, orienta-se que o Municipio adicione ao edital, cldusula designando
os responsaveis ou os cargos que deterfio as atribuigGes inerentes a todos os

Keetby Midauar estdgios de execugdo do contrato que deterdio as atribuigdes inere'ntes a

OAR/PR 73086 todos os estdgios da execugdo do contrato de merenda escolar, além de,
eventualmente, elaborar Manual proprio estabelecendo os procedimentos a

Q serem seguidos por aqueles ocupantes destas fung@es, (...) A referéncia aos

artigos 22 e 26 da Instrugiic Normativa n. 01/2017 DNA/FUNDEPAR séo
tambem necessirias neste aspecto...” Tribunal de Contas do Estado do
Parand, em 29 de Maio de 2018, Transcrig@o Fiel, Grifo Nossol!!!

0.1 Quanto a qualificagéo técnica:

Tribunal de Contas do Estado de Parana. Coordenadoria de
Acompanhamento de Atos de Gestdo - ENTIDADE: MANDAGUACU.
{...) A respeito deste assunto, cabe a decisfo do relator Ministro José Jorge,
que afirmou no Acdérdao no TCU n. 1982/2010-Plendrio, TC-
027.116/2008-0 de 11/08/2010. (...) A Lei de LicitacBes n. 8.666/93 ji
limita a documentaciio de gualificacdo técnica no Art. 30, com o
objetivo de que nfio seiam impostas exigencias descabidas e dificeis de
serem cumpridas pelos interessados. (..) Conclusio Desta forma,
encaminha-se o seguinte Apontamento Preliminar de Acompanhamento —
APA, para que o municipio de Mandaguagu tenha ciéncia do teor deste
Apontamento, assim como avaliem as providencias pertinentes com vistas
a que possiveis irregularidades venham ocorrer. (...) A manutencfo das
impropriedades, nos termos em que foi identificada, poderd ensejar a
abertura de Comissdo de Irregularidade com a aplicagio de multas
administrativas previstas no art. 87 da Lei Complementan o ] 32005
CAGE, 24 de m;'lo de 2018.” Transcrigdo Fiel, Grifo Nossj‘r'.'!‘*’ gocvnLes
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA
Paco Municipal "Hiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 - PABX/FAX (44) 3245-8400
CNPJ 76.285.329/0001-08

10 Em obediéncia ao Art. 8° inciso IV do Decreto Municipal n.° 6551/2017,
torna-se necessario anexar, Decreto Municipal n. 6821/2019 do qual designa o Pregoeiro e Equipe

de Apoio.

11 Vale advertir que caso autorizado a licitagéo, o prazo para apresentacio das
propostas, contado a partir da publicagiio do aviso, nfio podera ser inferior a 8 (oito) dias tteis, O
conforme art. 4°, V, da Lei n.° 10.520/2002.

12 Seguindo as orientagdes elencadas e resguardando o poder discricionario do

gestor puiblico, o presente terd condices de ser encaminhado para aprovacéo.

13 Ressalte-se, no entanto, que os critérios e a analise de mérito (oportunidade
e conveniéncia do pedido) constituem analise técnica que excede as fungdes desta parecerista, bem
como a verificagiio das dotagdes orcamentdrias e especificidade ou cumulagfio do objeto do
procedimento licitatério, pois o presente opinativo cinge-se exclusivamente aos contornos juridicos

formais.
14 Propde, por fim, que seja dada ampla publicidade ao certame, caso haja
decisdo pela continuidade da licitagfio, na forma da legislagiio e com respeito ao principio da

publicidade (art. 37, caput, da CF/88). E o parecer, salvo melhor juizo.

15 E o parecer, salvo entendimento diverso.

Mandaguacu-PR, 26 de Marco de 2019.

Keetlﬁﬁse idauar Seghesi

Assessora Juridica

0G35005100




Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo. 175 Caixa Postal 81 CEP 87.160-000
PABX/FAX (44)3245-8400 CNPJ 76.285.329/0001-08
Wy mandaguacu.preov.br - e-mail; adm@mandaguacu.pr.gov.br

DECRETO N° 6821/2019

O Scnhor Mauricio Aparecido da  Silva, Prefeito do Municipio de
Mandaguagu. Lstado do Parand, no uso de suas atribui¢des legais,

DECRETA

Q Art, 1°- Fica nomeado a partir de 07 de janeiro de 2019, o Servidor ALZIR
BOCCHI JUNIOR, como pregoeiro do Municipio de Mandaguacu e o Servidor
PEDRO COSTA JUNIOR, como pregoeiro suplente e os {(as) Servidores (as):
LELIANI MARIA TEIXEIRA GOUVEIA, SILVANA APARECIDA DA SILVA
LANDIN, ETIANNE KELLEN MARSON ROCHA SARABIA, MARCIA
ANDREJA DA SILVA PAOLINI, ROSANGELA MARIA ROMAN, JAIME
ALVES DE OLIVEIRA, TIAGO BEIDAK! LANDIM E RICARDO LUIZ
BOCCHI - MEMBROS como Liquipe de Apoio pelo exereicio de 2019,

Art. 2° - A cquipe sera conduzida pela Servidora LELIANI MARIA
TEIXNFEIRA GOUVEIA, a qual participard em todos os procedimentos licitatérios,
que exijam a intervengdo da comissao, juntamente com mais dois servidores (as), sendo
um servidor efetivo e um servidor ocupante de cargo de comissdo, os quais serdo
previamente convocados, em rodizio.

Q Art.3°- Fica revogado o Decreto n® 6797/2018
Art. 4° - Iiste Decreto entrard em vigor na data de sua publicacio.

Mandaguagu. 10 de janciro de 2019,

\
&\&N,M@%OW/

’refeito Municipal
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EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 23/2019
PROCESSO N° 91/2019

A Prefeitura Municipal de Mandaguacu.
Prezados Senhores,

A Empresa 1Doc Tecnologia LTDA, com sede na Av. Desembargador Vitor Lima no. 260 sala
908, Bairro: Trindade CEP: 88040-400, Municipio de Floriandpolis/ SC, inscrita no CNPJ sob no.
19.625.833/0001-76, abaixo assinada por seu representante legal, propSe a este Municipio a

especificacdo detalhada do objeto licitado, nos seguintes termos:

ltem

Descrigao

Quant.

Marca

Unid. de
medida

Valor
unit./mas

Valor
total/més R$

Valor anual
R$

01

Sisterna
informatizado,
integrado e
oficial de
comunicagdo
interna, externa,
gestdo
documental e
central de
atendimento

com os modulos:

Memorando
interno,
Protocolo,
Circular,
Atendimento,
Chamado
Técnico

1800%*

1Doc

usuarios

R% 19,50

R$2.925,00

R% 35.100,00

02

Sistema
informatizado
integrado e
oficial de
comunicagao
digital para
servigos de
engenharia e
fiscalizagdo com
0s seguintes
maédulos: Alvara
de obras,
Habite-se e
Fiscalizacdo

01

1Doc

Modulo

R$1.000,0
0

R$1.000,00

R$12.000,00

Valor Total da Proposta: R$ 47.100,00 (Quarenta e sete mil e cem reais).
Validade da proposta: 60 dias (Sessenta dias)




f—a




&

Doc

*Q valor refere-se ao equivalente a 150 usudrios/més vélido pelo periodo de vigéncia do
contrato de 12 meses, sendo que serd empenhado mensalmente o valor equivalente o niimero
de usuarios ativos no més anterior.

1} Declaramos que estamos de acordo com os termos do Edital e seus Anexos e acatamos suas
determinagbes, bem como informamos que nos pregos propostos estio incluidos todos os
encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros), comerciais, trabalhistas, tributarios, materiais,
embalagens, fretes, seguros, tarifas, descarga, transporte, responsabilidade civil e demais
despesas incidentes ou que venham a incidir direta ou indiretamente sobre os produtos, objeto
desta licitagdo.

2) Dados Bancérios: Banco: Santander Agéncia: 0155 Conta Corrente:130070415

Florianépolis, 11 de abril de 2019.

De//'x{cc -
Ana Paula Debiazi V@te
Diretora de Operacdes™z00
CPF942.291.631-34
RG 7.905.617
1Doc » 1doc.com.br

+55 48 3031-8755

1Doc Tecnologia Lida-ME
CNPJ: 19.625.833/0001-76

Av. Desembargador Vitor Lima, 260 - Sala 908

CEP 88040-400 - Trindade - Florianopolis/SC







EDITAL DE PREGAQ PRESENCIAL N° 23/2019
PROCESSC N® 9172019

A Prefeitura Municipal de Mandaguacu.
Prezados Senhores,

A Empresa 1Doc Tecnologia LTDA, com sede na Av. Desembargador Vitor Lima no. 260 sala
908, Bairro: Trindade CEP: 88040-400, Municipio de Floriandpolis/ SC, inscrita no CNPJ sab no,
19.625.833/0001-76, abaixo assinada por seu representante legal, propde a este Municipio a
especificacdo detalhada do objeto licitado, nos seguintes termos:

Ite
m

Descricao

Quant

Marca

Unid.
de
medida

Valor
unit./més

Valor
rotal/més R$

Valor anual
R$

01

Sistema
informatizado,
integrado e
oficial de
comunicagao
interna,
externa,
gestéo
documental e
central de
atendimento
com os
médulos:
Memorando
interno,
Protocolo,
Circular,
Atendimento,
Chamado
Técnico

1800*

1Doc

usuario
5

R$ 20,00

R$3.000,00

R$
36.000,00

02

Sistema
informatizado
integrado e
oficial de
comunicacdo
digital para
servicos de
engenharia e
fiscalizacdo
com os
seguintes
médulos:
Alvara de
obras,
Habite-se e
Fiscalizacdo

01

1Doc

Maédulo

R$1.000,0
0

R$1.000,00

R$12.000,00




1Doc¢

Valor Total da Proposta: R$ 48.000,00 (Quarenta e oito mil reais).

Validade da proposta: 60 dias (Sessenta dias)

*0 valor refere-se ao equivalente a 150 usudrios/més valido pelo periodo de vigéncia do
contrato de 12 meses, sendo que serd empenhado mensalmente o valor equivalente o nimero
de usuérios ativos no més anterior.

1) Declaramos que estamos de acordo com os termos do Edital e seus Anexos e acatamos suas
determinacges, bem como informamos que nos pre¢os propostos estdo inclufdos todos os
encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros), comerciais, trabalhistas, tributérios, materiais,
embalagens, fretes, seguros, tarifas, descarga, transporte, responsabilidade civil e demais
despesas incidentes ou que venham a incidir direta ou indiretamente sobre os produtos, objeto
desta licitagao.

2) Dados Bancérios: Banco: Santander Agéncia: 0155 Conta Corrente:130070415

Florianépolis, 03 de abril de 2019.

%l{,o. Dt B
Anf Paula Debiazi \‘I’i?@e

Socia CO0O

CPF 942,291.631-34
RG 7.905.617

1Doc * 1doc.com.br,
+55 48 3031-8755
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A Prefeitura Munlicipal de Mandaguacu.
Prezados Senhores,

A Empresa 1Doc Tecnologia LTDA, com sede na Av. Desembargador Vitor Lima no. 260 sala
808, Bairro: Trindade CEP: 88040-400, Munic(pio de Floriandpolis/ SC, inscrita no CNPJ sob no.
19.625.833/0001-76, abaixo assinada por seu representante legal, propde a este Municfpio a
especificacdo detalhada do objete licitado, nos seguintes termos:

Item | Descricao Quant. | Marca | Unid, de | Valor Valor Valor anual
medida |unit/més |total/mésR$ |R$
01 Sistema 1800* | iDoc | usuérlos |R$ 19,50 R$2.925,00 R$ 35.100,00
informatizado,
integrado e
oficial de

comunicagdo
interna, externa,
gestdo
documental e
central de
atendimento
com os médulos:
Memorando
interno,
Protocolo,
Circular,
Atendimento,
Chamado
Técnico

02 Sistemna 01 1Doc | Médulo | R$1.000,0 | R$1.000,00 R$12.000,00
informatizado 0
integrado e
oficlal de
comunicagao
digital para
sevigos de
engenharia e
fiscalizagdo com
os seguintes
médulos: Alvara
de obras,
Habite-se e
Fiscalizagdo

Valor Total da Proposta: R$ 47.100,00 (Quarenta e sete mil e cem reals).
Validade da proposta; 60 dias (Sessenta dias)

Joa S

Scanned with CamScanner







1Doc

*O valor refere-se ao equivalente a 150 usuarios/més vélido pelo perlodo de V]gént':la do
contrate de 12 meses, sendo qye serd empenhado mensalmente o valor equivalente o nimero
de usudrios ativos no més anterior.

1) Declaramos que estamos de acordo com os termos do Edital e seus Anexos e acatamos suas
determinagBes, bem como informamos que nos pregos propostos est3o inclufdos todos os
encargos previdenciérios, fiscals (ICMS e outros), comerclais, trabalhistas, tributarios, materlais,
embalagens, fretes, seguros, tarifas, descarga, transporte, responsabilidade civil e demals

despesas incidentes ou que venham a incidir direta ou indiretamente sobre os produtos, objeto
desta lfcitacdo.

2) Dados Bancérios: Banco: Santander Agéncia: 0155 Conta Corrente:130070415

Flortanopolis, 11 de abril de 2019,

Ana Eaula I‘)ebiaz ﬁ'@te
Diretora de OperagBesaD0O
CPF942.291.631-34

RG 7.905.617

1Doc 1 dg‘g,ggml,gr

+55 48 3031-8755

1Doc¢ Tecnologla Ltda-ME
CNPJ: 19,625.833/0001-76

v, Dasembargader Vilor Lima, 260 Sala §08

CEP88040-400 - Trindade - Floriandpolis5C

Scanned with CamScanner







ESTADO DE SANTA CATARINA - COMARCA DE SAQ JOSE
TABELIONATO DE NOTAS E PROTESTO DE SAQ JOSE
Fernanda Isabel Wissel - Tabelia
Espécie; Procuragdo

Protocalo: 21,390 23/10/2018 | 1° TRASLADO | Livro: 360| Paplgfr;;- g;é‘

PROCURAGAO PUBLICA, na forma abaixo:

| %@?&- REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
L

SAIBAM, todos quantos

_ o este  pubiico
.\ . Instrumento de procurago virem que, aos ¢inco (05)

dias do més de novembro (11) do
ato de Notas, comparecey como
pessoa juridica de direito privado,
-76, com sede na Avenida Desembargador
népolis/SC, neste ato representada por seu
HOS, brasileiro, que se declara divorciado,

ano de dois mil e dezoito (2018), neste Tabelion
OUTORGANTE: 1DOC TECNOLOGIA LTDA ME,
inscrita no CNPJ/MF sob no° 19.625.833/0001
Vitor Lima, n® 260, Sala 808, Trindade, Floria
SOCIO: JEFERSON DAMIAO DE CASTIL

empresario, nascido em 1710111975, portador da carteira nacional de habilitagio n°
00705121312 DETRAN/SC, emitida em 08/12/2014, inscrito no CPF/MF sob e
015.629.239-43, residente e domiciliado na Rua Bom Pastor, n° 189, Bloco A, Apto. 107,
Ipiranga, Sao José/SC, nos termos da 12 Alteragdo com Consolidagao Contratual, firmada
em 08/04/2015, e devidamente registrada na Junta Comercial do Estado de Santa
Catarina - JUCESC, em 12/06/2015, sob n° 20157242285, que declara sob pena de
responsabilidade civil @ penal ser a ultima alteragdo contratual. O representante da
outorgante foi identificado como sendo o proprio ante os documentos de identidade
expedidos pela autoridade competente e que foram apresentados, tomados por bons,
ante suas caracteristicas gerais de apresentagao e contelldo, e considera-se plenamente
capaz, nao tendo sido apontada nenhuma causa transitoria impeditiva de expressdo da
vontade ou que reduza o discernimento, do que dou fé. Pelo representante da outorgante
" ..., fol dito que por este publico instrumento nomeia e constitui sua PROCURADQRA: ANA
SRR

e PAULA DEBIAZI VICENTE, brasileira, casada, economista, nascida em 07/08/1982,
: iz CN portadora do documento de identificagdio n® 7.905.617 SESP/SC, emitido em 01/06/2017,
é 5 ,f-:_,} inscrita no CPF/MF sob n° 942,291.631-34, residente e domiciliada na Rua Antdnio
S |& B Eleutério Vieira, n 50, Bloco A, Apto. 302, Agrondmica, Floriandpolis/SC, a quem confere
‘Z’“& é _\\ . PODERES para o fim especial de representa-la, Mw
58 |5 D\ £ compreendidos nos limites do_contrato social: a) comprar e vender produtos e
"_sg § \?\?éﬂ § servicos atinentes ao seu ramo de negdcios, podendo combinar pregos, prazos e demais
ggﬁ E’ : § K gcondigées, assinar contratos, guias, requerimentes, aditivos, prorrogacdes e manifestos
] ég\k\é : contratuais, despachos de mercadorias notas fiscals e recibos, e demais documentos
}ug ‘_Egé" )sé? § necessérios, pagar e receber importancias, dar e receber quitagio; b)' participar de
5o _:_;\ﬁg 5, § licitagdes e concorréncias pliblicas, presenciar abertura de envelopes, assinar contratos,
Bi; Ei?gt;) E cartas, declaragdes, guias, requerimentos, termos, ordens de servigos, fazer proposta,
::f;é ’EEE 5 132??3 apresentar, juntar e retirar documentos, pagar taxas, assumir compromissos e
¥ %af--f-,:; % £ responsabilidades e assinar demais documentos inerentes a Certames, podendo, enfim,
E %5% S praticar tudo que se fizer necessario para o fiel cumprimento dgste mandato, VEDADQ
£ 138¢ ¥ SUBSTABELECER. O PRESENTE INSTRUMENTO E CELEBRADO _EM
3»% :z‘;-?E: OBSERVANCIA A MINUTA APRESENTADA. Ficam cientes as Par?es de que cessa a
-2 |E8% procuragdo na seguintes ocasides: I) pela revogagso ou pela rentncia; 1) pela morte ou
8 E § § % Documenta impresse. Qualquer emenda ou rasera, sem tessalva, serd considerado indlelo de edulleracio ou tenlativa da fraude.

N 200 - . 4-9700/3247-79M1
Rua Domingoe André Zaninl, 277 - Campinas - S0 Jos&/SC - CEP; BB117-200 - Fone: (48) 309497 continua na proxima pagina...
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foram form?mdas pelg representante da outorgante que assume a responsabilidade pelg
sua corregao e veracidade. A parte foi informada de que, em cumprimento ao provimento
n® 42/2014 do CNJ, sera extraida copia do referido instrumento a ser encaminhada
Junta Comercial para a devida averbagdo nos atos constitutivos da Outorgante. Os
elementos declaratérios constantes neste instrumento sdo inalterdveis apds a sua
assinatura. Os documentos utilizados para pratica deste ato encontram-se arquivados em
meio fisico e digital. Assim o disse e outorgou, solicitou a lavratura deste instrumento o
qual leu, aceltou e assinou. Eu, Marina Coelho Scur, Escrevente, solicitei a digitacso,
conferi, subscrevo e dou fé de que estio sendo cumpridas todas as exigéncias
necessarias para a validade deste ato, sendo dispensadas as testemunhas pois a parte
identificou-se por documento oficial. Emolumentos: R$ 52,20 + Selo (EUOS8867-4QIP):
R$ 1,90 = R$ 54,10. Sao José, 05 de novembro de 2018. ASSINADOS: Representante
da Outorgante - JEFERSON DAMIAQ DE CASTILHOS, Escrevente Notarial - MARINA
COELHO SCUR. Confere/ com o Original no referido Livro e folhas em meu poder e

cartorio, do que dou f&

S&o Jose, 05 de novembro de 2018

]

! C{ HA Al
MARINA CORLHO SCUR
Escrevente
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EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 23/2019
PROCESSO N°91/2019

CREDENCIAMENTO

Pela presente credenciamos o Sr. MARCOS ROGERIO PEREIRA DA SILVA, solteiro, RG
89424348, inscrito na OAB/PR n° 84.089, CPF: 042.130.119-84,a participar do
procedimento licitatério sob modalidade de EDITAL DE PREGAO N°23/2019, instaurado
por essa prefeitura.

Jaison Niehues, portador da Cédula de Identidade RG sob no. 3916936 e CPF
049.408.369-75, na qualidade de representante legal da empresa 1Doc Tecnologia
LTDA, com sede na Av. Desembargador Vitor Lima 260, sala 908, Trindade,
Florianépolis/SC, inscrita no CNPJ/MF sob o no.19.625.833/0001-76, outorga-se ao
acima credenciado, dentre outros poderes, o de formular lances, negociar prego,

interpor e renunciar ao direito de interposicédo de recurso, assinar contratos e praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame.

Floriandpolis, 01 de abril de 2019.

Zekionar e M
™ ] jaison Niehues

CCO e Founder

CPF 049.408.369-75
RG 3916936 SSP/SC
1Doc » 1doc.com.br
+55 48 3031-8755
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1* ALTERACAO CONTRATUAL DA SOCIEDADE
INTELIO TECNOLOGIA LTDA ME

' JAISON NIEHUES, brasileiro, solteiro, nascido em 18/09/1986, analista de sistemas, natural de
Orleans/SC, RG n° 3.916.936 SSP/SC, CPF n.° 049.408.369-75, residente e domiciliado 2 Rodovia
Amaro Antonio Vieira, 2383 Apto 1113, Bairro Itacorubi, CEP 88034-102, Florian6polis/SC; e

JAIRO NIEHUES, brasileiro, casado em regime participacfio final dos aquestos, nascido em
03/08/1975, empresério, natural de Orleans/SC, RG n° 3325511 SSP/SC, CPF n.° 015,499.579-70,
residente e domiciliado & Rodovia SC 108, s/n, Bairro Taipa, CEP 88870-000, Orleans/SC, tnicos
s6cics da sociedade limitada, denominada INTELIO TECNOLOGIA LTDA ME, que tem sede e
domicilio & Rodovia Amaro Antonio Vieira, 2383 Apto 1113, Bairro Itacorubi, CEP 88034-102,
Florianépolis/SC, registrada no CNPJ sob o n° 19.625.833/0001-76 e na Junta Comercial do Estado
de Santa Catarina em 28/01/2014 sob o NIRE 42205136499, resolvem assim alterar seu contrato
social:

1* - O sécio JAIRO NIEHUES, vende suas 50 (cinquenta) cotas do capital social no valor nominal
de R$ 1,00 (um real) cada uma, perfazendo o valor total de R$ 50,00 (cinquenta reais), ao sécio
. JAISON NIEHUES e retira-se da sociedade, dando e recebendo plena e geral quitagio dos
baveres,

2" — O sécio JAISON NIEHUES aumenta o capital social da sociedade, subscrevendo e
integralizando neste ato 25.000 (vinte e cinco mil) cotas no valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada
uma, perfazendo o valor total de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

—~ JEFERSON DAMIAO DE CASTILHOS, brasileiro, natural de Canoas/RS, divorciado,
nascido em 17/01/1975, empresério, portador da CNH n° 00705121312 DETRAN/SC e CPF n°
015.629.239-43, residente e domiciliado & Rua Bom Pastor n. 189, Bloco A Apto 107, Bairro
Ipiranga, Séo José/SC, é admitido na sociedade como novo sécio.

4* — O sécio JEFERSON DAMIAQ DE CASTILHOS aumenta o capital social da sociedade,
subscrevendo e integralizando neste ato 20.000 (vinte mil) cotas no valor nominal de R$ 1,00 (um
real) cada uma, perfazendo o valor total de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

" 5" - A administragio da sociedade caberi isoladamente a JAISON NIEHUES e/ou isoladamente a
JEFERSON DAMIAO DE CASTILHOS.

6" — Altera-se o objeto social da sociedade para: Tratamento de dados, provedores de servigos de
aplicaglio e servigos de hospedagem na internet; Desenvolvimento de softwares sob encomenda;
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador no customizéveis; Suporte técnico,
manutencao e servigcos em tecnologia da informagfio; Consultoria em tecnologia da mformagao,

Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial,
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7" - Altera-se 0 nome empresarial para 1DOC TECNOLOGIA LTDA ME e o nome fantasia para

1iDOC.

8" - Altera-se o endereco da sociedade para Avenida Desembargador Vitor Lima n. 260 sala 908,

Baimro Trindade, CEP 88040-400, Florian6polis/SC.

9* - Inclui-se outras disposicGes gerais

- Possui direito a 1 (um) voto nas decisGes da empresa todos que tiverem cota igual ou superior a

20% (vinte por cento).

- Em caso de entrada de novos sécios, os fundadores possuem direito de veto em votagdes.

- Mediante deliberacio dos sécios poderd haver distribuigo antecipada de Iucros, trimestralmente,
apos efetuados todos os trémites contdbeis ¢ legais e apuragfo de balancete especifico para este fim.

- O pré-labore fica fixado, a principio, em 1 saldrio minimo para os sécios fundadores.

- Os sécios fundadores terdo as seguintes atribuices nativas: Jeferson: Comercial; e Jaison:

Tecnologia.

- A responsabilidade nas partes Operacional & Administrativa ser dividida igualmente entre os

fundadores.

- Investimento unilateral, sem consentimento da totalidade dos sécios, nio d4 qualquer direito sobre

cotas ou eventual crédito com a empresa.

- Bm caso de auséncia nas atribuigBes nativas os fundadores poderfio indicar outra pessoa para
assumir tais funges, desde que comprovadamente com a mesma capacidade e custo operacional.

- Propriedade intelectual: A concepgHo e criagio do produto 1Doc é dividida igualmente entre os

sdcios fundadores.

- Os sécios fundadores concordam com acordo "non compete” pelo prazo de 10 anos. Néo sendo
permitido ao séeio que se retirar da empresa, ndo pode trabalhar em empresa ou com produto

concorrente pelo prazo estipulado.

- Esta sociedade néo tem quaisquer direitos sobre a marca Intelio.

A vista das modificagGes ora ajustadas e em consondncia com 0 novo Cédigo Civil, Lei n® 10.406,
de 10 de janeiro de 2002, consolida-se o contrato social, com a seguinte redagiio:
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CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO DA SOCIEDADE
IDOC TECNOLOGIA LTDA ME

JAISON NIEHUES, brasileiro, solteiro, nascido em 18/09/1986, analista de sistemas, natural de
Orleans/SC, RG n° 3.916.936 SSP/SC, CPF n.° 049.408.369-75, residente e domiciliado & Rodovia
Amaro Antonio Vieira, 2383 Apto 1113, Bairro Itacorubi, CEP 88034-102, Florianépolis/SC; e

JEFERSON DAMIAO DE CASTILHOS, brasileiro, natural de Canoas/RS, divorcia_do, nascido
em 17/01/1975, empresdrio, portador da CNH »n° 00705121312 DETRAN/SC e CPF n°
015.629.239-43, residente e domiciliado # Rua Bom Pastor n. 189, Bloco A Apto 107, Baimo
Ipiranga, Sdo José/SC, dinicos sécios da sociedade limitada, denominada 1DOC TECNOLOGIA
LTDA ME, que tem sede e domicilio & Avenida Desembargador Vitor Lima n, 260 sala 908, Bairro
Trindade, CEP 88040-400, Florian6polis/SC, registrada no CNPJ sob o n° 19.625.833/0001-76 e na
Junta Comercial do Estado de Santa Catarina em 28/01/2014 sob o NIRE 42205136499, resolvem
assim consolidar seu contrato social:

NOME EMPRESARIAL, SEDE, OBJETO, INICIO E PRAZO.

1* - A sociedade gira sob o nome empresatial para IDOC TECNOLOGIA LTDA ME e o nome
fantasia para 1DOC,

2" - A sociedade tem sua sede & Avenida Desembargador Vitor Lima n, 260 sala 908, Bairro
Trindade, CEP 88040-400, FlorianGpolis/SC.

# As sociedades nfo t&m filiais.

# A sociedade poderd a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra dependéncia, mediante
alteragdo contratual assinada por todos os sécios.

3% - A sociedade tem como objeto social: Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicaggo
e servicos de hospedagem na internet; Desenvolvimento de softwares sob encomenda;
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador niio customizéveis; Suporte técnico,
manutengdo e servicos em tecnologia da informacsio; Consultoria em tecnologia da informagiio; e
Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial.

4° - A sociedade iniciou suas atividades em 27/01/2014.
5% - O prazo de duragfo da sociedade é por tempo indeterminado.
CAPITAL SOCIAL, QUOTAS, QUOTISTAS E RESPONSABILIDADES

6° - O Capital Social é de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) dividido em cinquenta mil guotas de
RS 1,00 (um real) subscritas e integralizadas pelos s6cios da seguinte forma:
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SOCIOS QUOTAS | CAPITAL %

Jaison Niehues 30.000 | R$30.000,00 60

Jeferson Damizo de Castilhos 20.000 R3$ 20.000,00 40

7* - A responsabjlidade de cada sécio € resirita ao valor de suas quotas, mas todos respondem
solidariamente pela integralizagfio do capital social, '

A ADMINISTRACAO E SUA REMUNERACAO

& — Os sécios determinam que a administragdo da sociedade caberd isoladamente a JAISON
NIEHUES e/ou isoladamente a JEFERSON DAMIAO DE CASTILHOS, vedado no entanto, o
uso do nome empresarial em negécios estranhos ao interesse social ou assumir obrigacBes seja em
favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens im6veis da
sociedade, sem autorizagio do outro sécio.

# Os admoinistradores terfio plenos poderes de administragiio, podendo assinar individualmente
quaisquer documentos que constituam obrigagdo para a sociedade, incluindo abertura de contas
bancdrias e todas as operagbes bancdrias de interesse da sociedade, porém exclusivamente em
negdcios de interesse da mesma e para os quais ndo haja restricGes expressas neste contrato.

9° - B resguardado aos sécios que prestarem servigo & sociedade o direito de retirada mensal a titulo
de PRO-LABORE, que sera fixado pela sociedade e serd registrado como despesa na escrituragdo
contabil.

# O pré-labore fica fixado, a principio, em 1 saldrio minimo para os sécios fundadores.
DISPOSICOES GERAIS

10* - As quotas sdo indivisiveis e ndo poderfio ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o
consentimento do outro sécio, a quem fica assegurado, em igualdade de condigdes € preco, o direito
de preferéncia para sua aquisi¢io se postas & venda, formalizando, se realizada a cessfio delas, a
alteraciio contratal pertinente.,

11 - Falecendo ou interditado qualquer sé6cio, a sociedade se dissolvers, cessando suas atividades,
exceto se 0 sicio remanescente optar em continuar com o exercicio das atividades, indicando, neste
caso, um novo sécio & seu livre arbitrio, hora em que far4 uma alteragfio contratual para ingresso do
n0vo sdcio, alterando-se a responsabilidade da sociedade para o s6eio remanescente da constituicdo
origindria da sociedade, distribuindo-se o patriménio e o saldo do balango financeiro, se houver,
para os herdeiros do sécio falecido ou impedido, assim como onerando estes, no caso de balango
deficitdrio, nas mesmas proporgdes das cotas sociais previstas na cldusula 6°
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12 - Em caso de distrato social, por vontade dos sécios, o patriménio agregado 4 empresa, bem
como os saldos de recursos financeiros existentes, serd distribuido aos sécios, nas mesmas
proporgdes das participagbes em quotas societdrias, conforme discriminado na cldusula 6%
aplicando-se 0 mesmo critério, no caso de verificar-se situagéo de balango deficitério.

13 - Ao término da cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador prestard contas
Justificadas de sua administragfo, procedendo 2 elaboragdio do inventdrio, do balango patrimonial e
do balango de resultado econSmico, cabendo aos sécios, na proporgio de suas quotas, os lucros ou
perdas apurados.

14 - Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, os sécios deliberarfio sobre as
contas e designardo administrador(es) quando for o caso.

15 - Os casos omissos e néo regulados pelo presente contrato serdio regidos pela Lei em vigor.

- Possui direito a 1 (um) voto nas decisGes da empresa todos que tiverem cota igual on superior a
20% (vinte por centa).

- Em caso de entrada de novos sécios, os fundadores possuem direito de veto em votagdes.

- Mediante deliberagdio dos séeios poderd haver distribuigfio antecipada de lucros, trimestralmente,
apés efetuados todos os trimites contdbeis e legais e apuragfio de balancete especifico para este fim,

- Os sécios fundadores terdo as seguintes atribuices nativas: Jeferson: Comercial; e Jaison:
Tecnologia.

- A responsabilidade nas partes Operacional e Administrativa ser4 dividida igualmente entre os
fundadores.

- Investimento unilateral, sem consentimento da totalidade dos sécios, nio d4 qualquer direito sobre
cotas ou eventual crédito com a empresa.

- Em caso de aus8ncia nas atribuigGes nativas os fundadores poderfio indicar outra pessoa para
assumnir tais funcdes, desde que comprovadamente com a mesma capacidade e custo operacional.

- Propriedade intelectual: A concepgo e criagdo do produto 1Doc € dividida igualmente entre os
sdcios fundadores.

- Os sfcios fundadores concordam com acordo "non compete” pelo prazo de 10 anos. Néo sendo
permitido ao sécio que se retirar da empresa, nfio pode trabalhar em empresa ou com produto
concorrente pelo prazo estipulado,

- Esta sociedade néo tem quaisquer direitos sobre a marca Intelio.

16 - O Administrador declara, sob as penas da lei, de que ndo estd impedido de exercer a
adminisiragio da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenagio criminal, ou por se
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encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, ‘o acesso a cargos
piblicos; ou por crime falimentar, de prevaricacio, peita ou suborno, concussdo, peculato, ou contra
a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia,
contra as relagSes de consumo, fé piblica,ou a propriedade.

17 - Fica eleito o foro de Floriandpolis para o exercicio e o cumprimento dos direitos e obrigagdes
resultantes deste contrato.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 03 vias, na presenga
de duas testemunhas.

Floriandpolis, 08 de abril de 2015.

Jaison Nichues ! Jairo Nichues

7

[ i Lnl \\
Je ersW de Castilhos
R “~
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DIEE0 vepemany CARQLIWVE CADORIN
/ csfé. 044, 259. 559 - 3§ CPF. OB ONG.AAB-1D

CERTIFICO O REGISTRO EM: 12/06/2015 SOB iv'; 20157242285
FEE pratocolo: 15/724228-5, DE 10/06/2015

Empresa:42 2 0513649 9
1DOC TECNOLCGIA LEDA ME

%JUNTA COWMERCIAL DO ESTADO DE SAN: 4 SATARINA

ANDRE LUIZ NE REZENDE
SECRE’ ARIO GERAL

&
7

7.--"4{—;: Rodova Tertuians Brito Xaviess® 210, csquind com Av. Prof, $4dton Lede da Costa, CEP 85054600 - Fone 48 32661625 Pam
Autenticagdo . Autentids’ 2 PreiEHh S EORRTRSRAS Bor ser uma reprodugdc fielfL?
do documento que me fol apresentade com a qual conferi e dou fé. 2

Estado do Santa Catanna .
Cemarca da Capital « Municiplo do Flarlandpolls « tvanta de Paz de € |l“. se
Reglstro Civll das Pesseas Nalurais ¢ Tobetionato de Notas e

"

et

Emolumentos: 1 Autentlcagio =
R$ 4,96 | Total= R§ 6,60 [ Re

]

acio Pago (FIVOR1326MEG) = B &

,G66 11 Salo de Flseall
5132-6MSG ,

G

B
0, L} A
Franciel Deniaia Rices - Escravents Autbrizads }

Confira os dados do ato em www.t]sc.jus.br/selo’







L (DOC. IDENTIDADE O
|391$935-‘ a

CIONATS

{31}

i}y

s
-

bt
Ef

{7

- Fvgg}bfz.}arom '

&Lin
S
0

\
=
SEIDIERR

S

o e
B 'ﬁ{ﬂf’w i
ﬁ"’ﬁﬂ%%w L

¥
y
LR

£y

Y ey ﬂ!‘ .
IR

3 =
[l - ot
SSRGS e T D com S gl
MARIAALICHE COSTA LA SILYA - & --q‘.: &
AUTENT IC/A(;E\O e =
Ceriifico que a presente fotag jg‘é‘rgprcald,u’c;_ag‘ teénticardo documento
origiaal, do que dou 18,.Trindade; 2:qb:Setemby Gl

—r—

TAIANE NUNES CORREIA - ESCREVERTE
Emalumentos: RS 3,30 SeJozRS 1,85 [\
SELO NORMAL: EVS12860CLXIH— .
Confira o5 dados do ato em: selo.ljsc.jus.br

Rua Lavr Linhares, 1849, 1* andar - Trindzde - Flomanopohs - E<tado de Sarta Ca

na - CEP £8036.007 - Fane i48) 3214.0003







EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 23/2019
PROCESSO N° 91/2019

DECLARAGCAQ DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

A Prefeitura do Municipio de Mandaguagu
A/C Comiss&o de Licitagdo.
Edital de Pregéo n° 23/2019.

Prezados Senhores,

Ana Paula Debiazi Vicente, portadora do RG 7.905.617, abaixo assinado, na qualidade de
responsavel legal da proponente 1Doc Tecnologia LTDA, inscrita no CNPJ
19.625.833/0001-76, DECLARA expressamente, sob as sanges administrativas cabiveis e
sob as penas da lei, para efeito do cumprimento ao estabelecido no inciso VI, do artigo 4°
da Lei Federal n°® 10,520 de 17/07/2002, que a proponente cumpre plenamente os
requisitos de habilitag&o exigidos neste edital.

Floriandpolis, 01 de abril de 2019.

Ana’!;aula D&%gz}l\l?@e

Sécia 0
CPF942.291.631-34
RG 7.905.617

1Doc » 1doc.com.br
+55 48 3031-8755






EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 23/2019
PROCESSO N° 91/2019

DECLARAGCAQ DE ENQUADRAMENTO ME

A Prefeitura do Municipio de Mandaguagu
A/C Comissao de Licitagéo.
Edital de Pregao n® 23/2019,

Prezados Senhores,

Ana Paula Debiazi Vicente, portadora do RG 7.905.617, abaixo assinado, na qualidade de
responsavel legal da proponente 1Doc Tecnologia LTDA, inscrita no CNPJ
19.625.833/0001-76, DECLARA expressamente, sob as sanc¢des administrativas cabiveis e
sob as penas da lei, ser MICROEMPRESA, nos termos da legislagdo vigente, nao

possuindo nenhum dos impedimentos previstos no paragrafo 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123/2006.

Floriandpolis, 01 de abril de 2019,

Ana Paula Debiazi Vicﬁ%
Sécja COO
CPF942.291.631-34

RG 7.905.617

1Doc» 1doc.com.br

+55 48 3031-8755
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iDocC

Processo no 11/2019
Pregdo Eletrdnico no 02/2019

DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO ME

Declaro sob as penas da Lei, que a licitante 1Doc Tecnologia LTDA, CNPJ sob no.
19.625.833/0001-78, se enquadra na defini¢do do art. 30 da Lei Complementar no. 123/06,
pelo que pretende EXERCER O DIREITO, conferido por esta Lei e que, para tanto, atende
suas condicdes e requisifos, ndo estando incursa em nenhum dos impedimentos

constantes de seu § 4o.

A presente declarag&o € a express@o da verdade pela qual firmamos abaixo.

—

sinatuyﬁo’ﬁtador {carimbo)
lego Heidemann

CRC/SC 031269/0-8
CPF: 044.359.559-38

:A‘-'\&_ e G-

Assinatura Representar@ legal

Florianépolis, 01 de abril de 2019.

Ana Paula Debiazi Vicezcrl—%
co

CPF 942.291.631-34
RG 7.905.617

1Doc « 1doc.com.br
+55 48 3031-8755






Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantis - SINREM
SECRETARIA DE ESTADO DO DESENV, ECONOMICO SUSTENTAVEL
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SANTA CATARINA - JUCESC

CERTIDAO SIMPLIFICADA Pagina 1 de 1

Certificamos que as informacgdes abaixo constam dos documentos arquivados nesta Junta Comercial e s80 vigentes
na data da sua expedigéo.

Home Empresarial
1DOC TECNOLOGIA LTDA
Natureza Jurldica:  SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

Nimero de ldentiflcagao do Reglstro de CNPJ Data de Arquivamento do Data de Inicio
Empresas = NIRE (Sede) Ato Constitutivo de Atividade
42 2 0513649-9 19.625.833/0001-76 28/01/2014 2710112014

Enderego Completo (Logradouro, N° e Complemento, Bairro, Cidade, UF, CEP)

AVENIDA DESEMBARGADOR VITOR LIMA, 260-SALA 908, TRINDADE, FLORIANOFOLIS 5C, £8.040-400

OCbjeto Soclal
TRATAMENTO DE DADOS,

PROVEDORES DE SERVICOS™ DE APLICAGAO E SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES SOB ENCOMENDA; DESENVDLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR
NAQ-CUSTOMIZAVEIS; SUPORTE TECNICO, ,MANUTENQAO E” SERVI(,‘»OS\ EM’ TEGNOLOGIA DA
TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E TREINAMENTO EM DESENVOLVIMENTO F'ROF]SSIONAL E GERENCIAL )

HOSPEDAGEM NA  INTERNET:

INFORMAGAOD; CONSULTORIA EM

Capital: RS 50,000,00
{CINQUENTA MIL REAIS)

Capital Integralizado: R$ su.oob,d['j.j L

Mlcroempresa ou
a3 Empresa de Pequel}q Porte
SV E {Lel n° 123/2086)

Prazo de Duragéo

(CINQUENTA MIL REAIS) RS " Microemprésa Indeterminado
Séclos/Participagdo no CapitalIEspécie de 56clofAdmlnistradorI‘l‘érmIno do Mandato N i - . :
} ) g Término do
Nome/CPF ou CNP.J arﬂcigagao no cag]tal!RSi - Esgécle do Sécio Administradiy Mandato
JAISON NIEHUES _ * " a0i000,00 " socio Adm‘m‘ﬁﬂr‘édér ‘ HKXXXKXKXKK
048.408.365-75 G e . BRI ' K
JEFERSON DAMIAO DE CASTILHGS‘ g 4 3 ./ 20.000,00 - 'SOCI0, Admmlstrac_lor KXXXKKKKAK
015,620.230-43 Ca sl o ' o ,-,.f‘ .
Ulttmo Arquivamento ) : y ‘ e ) <. I - o T- 7 Sltuaglo
Data: 13/03/2018 ' - _Nimero: 20180623250 & ) . REGISTRO ATIVO
Ator BALANCO - - e ' p A Hy N —=
Evento(s): . 3, : Bk ' L -Status
BALANCO s ! (P I ¢ § ¢4 o4 o vt

Floriandpolis - SC, segunda-feira, 28 de janeiro de 2019

Eu,
Conferi e assino.

Para verificar a aulenticidade acesse www.jucesc.sc.gov.br

e informe o nimero 113148/2019-01 na consulia de processos,

HENRY GOY PETRY NETO

Certlsign - Autoridade Certificadora

Certificado pelo Instituto Nadional de Tecnologia de Inférmatica

! Presidéncia da Republica
R Casa Civil
= i Medida Proviséria Ne 2.200

de 24 de agosto de 2001.

i Documenle Assinado Digitalmente 28/01/2019
| Junta Comercial de Santa Catarina
i CNPJ: 83.565.648.0001-32

-2, ; , Vocé deve instalar o certificado da JUCESC
+ v jucesc.se.gov.bricedificado
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PREFEITURA MUNICIPAL: DE MANDAGUACU
PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO
PREGAO PRESENCIAL N° 23/2019
PROCESSO N°91/2019
JULGAMENTO DIA 11/04/2019 AS 09;00 HORAS
ENVELOPE B - DOCUMENTOS PARA LICITACAC
1DOC TECNOLOGIA LTDA
CNPJ 19.625.833/0001-76 e
Avenida Desembargador Vitor Lima, ndimero 260; sala, 908, Trindade CEP: 88,040-400 na cidade de ;&3
' Fiorlanépolis, estado de Santa Catarina i
administrativo@1doc.com.br / TELEFONE: (48) 3031-8755
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1* ALTERACAO CONTRATUAL DA SOCIEDADE
INTELIO TECNOLOGIA LTDA ME

JAISON NIEHUES, brasileiro, solteiro, nascido em 18/09/1986, analista de sistemas, natural de
Orleans/SC, RG »” 3.916.936 SSP/SC, CEF n.° 049.408.369-75, residente e domiciliado 3 Rodovia
Amaro Antonio Vieira, 2383 Apto 1113, Baino Imcorub1, CEP 88034-102, Floriandpolis/SC; e

JAIRO NIEHUES, brasileiro, casado em regm:e parhclpngao final dos aquestos, nascido em
03/08/1975, empresério, natural de OrleanslSC RG n°’33255 11 SSP/SC, CFF n.° 015. 499.579-70,
residente e domigiliado & Rodowa SC 108, sig; "’Bzurr 'Tarpa, CEP 88870-[}0{) Orleans/SC, dnicos
! sécios da sociedade b:mtad denommada 1NT]110 TECNOLOGIA LTDA ME que tem sede e

domicilio 2 Rodovia; Amaro Antomu Vieira, 2383 Apfo 1113, Bairro Imcomm, gﬁp 88034-102,

FlonanépohsISC reg1§ ida 16 CNPY sob o n° 19.625. 833[0{}01-76 é1a Junta Comerclal do Estado
: de Sanm Catanna em 28 014 sob o NIRE 42205136499 :esolvem ass
3 B

- e
i —

.alterar seu contrato

haveres. :ﬂ :

J ‘:5.

D T Y

0 ])E CASTILHOS brasﬂeno, natural, "‘Cano
empreséno, portador da CNI-I n° 007051213
1li

A o mwmme—

———

real) cada um;a;\

rfa.zehdo o yalér total de RS 20 000 00 (vmte‘mll reais)

F-A ad:rumstragao da sociedade caberd moladamente d JAISON NIEHUES efou isoladamente a
' JEFERSON DAMIAO DE CASTILHOS.,

' 6® — Altera-se o objeto social da sociedade para: Tratamento de dados, provedores de servigos de
' aplicag@o e servigos de bospedagem ma internet; Desenvolvimento de softwares sob encomenda;
"‘ Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador nfo customizéveis; Suporte técnico,
. manltengdo e servigos em tecnologia da informagfio; Consultoria em tecnologia da informagéo;
. Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial.

1
M
N p
&mmm 1M N dyTemnal dainformatkca
- R S Docunténto Assinado Digitalments 15/12/2017
! Presidéncia da Repitblica Junt Coperclal de Santa Catarina
,/ Casa Civil ; 84.565.648.0001-32
Para verificar a lenucldade acesse www.jucesc.se.gov.br
e inrorme%cl‘im‘wzm? -03 na consulta de processos.

Medida Provisdrla Ne 2.200-2,
| www jucesc.sc.gov.brfcertificado

de 24 deagesto de 2001, | Vocé deve instalar o cedificado da JUCESC
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7" - Altéia-se o nofne empresarial para 1DOC TECNOLOGIA LTDA ME e o Tiome fantasia para
1D0C.

8* - Altera-se o enderego da sociedade para Avenida Desembargador Vitor Lima n. 260 sala 908,
Bairro Trindade, CEP 88040-400, Florianépolis/SC.

: 9" Inclui-se ontras disposigbes gerais

- Possui direito 2 1 (tm) voto nas decisges da empresa todos que tiverem cota igual ou superior a
20% (vinte por cento).

-~ Bm caso de entmda de novos écms, 0s fuudadores possuem du'exto de veto em votagoes

_— ke

- Mediante dehberaf,‘ﬁo 08, sdcms poder!z haver dlstnbmgao antempada de lucros, mmesu'almente,
apds efemados todos os ?Iﬁmlte\s contébexs e legals e apuragao de ba]ancetc especlﬁco para este fim,

o —— s —

-0 pré-labore ﬁca ﬁxado, a pnncfplo, em 1 saléno m;{mmo para os sdcms fundadores.

: -0s sdcms fundadores teriio as segumtes atnbtugﬁes nauvas. Iefersou Comercxal e: .Tmson -
I Tecnologm. L &

-A responsabxhdade nas partes Opemcnonal & Admnhstmuva seni dmrhda xgualmente enme 08
flmdadores L \

i - Iuvesumento umlateral sem consentimento da’ totahdade dos sﬁcms, nio.d4 qualquer dJre:to sobre
- cotas on eventual ctéduo com a. empresa :

Lnas atnbmgoes uanvas os ﬁmdadores poderdio mchcar outra pessoa pata
sde que compruvadameute com a mesma capacldade e custo operacional.

] - Pmpuedade mtﬂlectual A concepgﬁo e cna;&o do pmduto lDoc é dmdlda 1gualmente entre os
' sécios fundadores,

- Os sécios fundadores concordam com acordo uon compete" pelo pmzo df. 10 anos Nao sendo

permitido ao sécm que s reticar da empresa, nﬁo pode traba]har em empresa ou, com produto
concomente pelofirazo esnpulado ‘

[ - Bsta sociedade nfo fem quaisquef direitos sobre a marca Intelio, B

A vista das modificagBes ora ajustadas e em consonfincia com o novo Cédigo Civil, Lei n° 10,406,
de 10 de janeiro de 2002, consolida-se © contrato social, com a seguinte redagior

H . '
K’;‘@-« W 8.,
9
ra verificar a aulpnticidade acesse www.jucesc.sc.gov.br
e inform%hzﬁfzm‘f -03 na consulta de processos
/
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CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO DA SOCIEDADE
1DOC TECNOLOGIA LTDA ME

JAISON NIEHUES, brasileiro, solteiro, nascido em 18/09/1986, analista de sistemas, natural de
Orleans/SC, RG n° 3.916.936 SSP/SC, CPF n.® 049.408.369-75, residente e domiciliado & Rodovia
Amaro Antonio Vieira, 2383 Apto 1113, Bairro Itacoru'bi, CEP 88034-102, Florianépolis/SC; e

JEFERSON DAMIAO DE CASTILHOS, brasxlelro :natural de Canoas/RS3, divorciado, nascido
‘em 17/01/1975, empresirio, portador da CNH na 00705121312, DETRAN/SC ¢ CFF »o°
015 629, 239-43 resndente e, dozmcxhado 2 Rua Bom Pastor o 189 ‘Bloco A Apto 107, Bairro

fantasnapa:a D C.

(ul

i manutenc;ao e semgos em tecnologm da mfurmagao. . :
. Treinamento em deseuvolwmento proﬁssmnal e gerencml ' }

- 4*. A sociedade iniciou suas atividades em 27/01/2014.
5% . O prazo de duragfio da sociedade § por tempo indeterminado,

CAPITAL SOCIAL, QUOTAS, QUOTISTAS E RESPONSABILIDADES

-———— s — -

6" - O Capital Social € de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) dividido em cinquentn mil quotas de
, R$ 1,00 (um real) subscritas e integralizadas pelos sécios da seguinte forma:
|

g/ AD

Para v r a' autenticidade acesse www.jucesc.sc.gov.br
e informes nu 1215/2017-03 na consulla de processos,
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1 80CI08 QUOTAS | CAPITAL Fop

Jaison Niehues 30,000 | R$30.000,00 60

Jeferson Damifio de Castilhos 20.000 | R$20.000,00 40

7" - A responsabilidade de cada sécio & restrita’ ao \;f.a.lor de suas quotas, mas todos respondem
sclidariamente pela integra]izug‘zio do capital social,

A ADI\DNISTRACAO E SUA REMUNERA(;AO

minam gt 'y administragio da socxedadc cabers moladamente a JAISON
NIEHUES e/ou. Jsoladﬁm &'a JEFERSON DAMIAO DE CASTILHOS vedado o entantg, ¢

uso do nome empresanal én: negdcms estranhios ao mteresse social ou assun:ur obngagues ggja em

favor de- qualquer dds- qnou.stas ou de tercelros, bem como onerar on- ahenar bens iméveis da
sociedade, semautonzagao do'outro s6¢io,

# Os adrmms‘
quaisquer 'do

It ‘es terio plenos poderes” de admm1sira§ao, podendo assmar mdmdualmente
mpentos quie- constituam. obngagifo paraa socxedade mclumdn -abertura-dé contas
banchrias ¢ todas as’ operagoes bancérlas de iiiteresse da’ socledade, ‘porém exclusrvamente em
neg6cios de: mtg':_!ssé da mesma e para o8 qua1s nfo haja'restrigtes expressas neste- contrato

a sdcms que prestarem semgo a sociedade o du‘elto de Iet!rada mensal a titulo
de PRO-LABORE, : e seré ﬁxado pela socledade & serd reg:stmdo como despesa na escntumgao

#0 prd-labnre fica ﬁxadn, a ptmc[pm, em 1 salé.no minimo para os sdcms fundadores

'_ mspos:céEs GERAIS )

"10° - As quotas sﬁo mdwxsfvexs & ndo puderao ser: cedldas ot transfendas a tercen:os sem o
~consenfimento: do outro sdcm, -4 quemﬁca assegurado, eny 1gualdade de condzgﬁes e prego, o direito

,de prefer&ncm’para su aqmsxgao 56 postas & Venda, formahzando, se reahzada a cessﬁo delas, a
alteragao contratual pertinente. -

11 - Faleceado ou interditado quilquer sécio, a sociedade se dissolvers, cessando suas atividades,
exceto se o sécio remanescente optar em continuar com o exercicio das afividades, indieando, neste
‘caso, um novo séeio A seu livie arbfirio, hora em que farf umna alteragio contratual para ingresso do
novo sécio, alterando-se a responsabilidade da sociedade para o séclo remanescente da constituigio
ongména da sociedade, distibuindo-se o patriménio e o saldo do balango financeiro, se houver,

para os herdeiros do s6eio falecido ou impedido, assim como onerando estes, no caso de, balango
deﬁcztﬁno, Bas mesmas proporgGes das cotas sociais previstas na cl§usuia 6,

o

utenticldade acesse www.jucesc.sc.gov.br

Para verifica
e%em 041215/2017-03 na consulta de processos
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12 - Em caso de distrato social, por vontade dos sdcios, o patrimBnio agregado a4 empresa, bem
como os saldos de recursos finamceiros existentes, serd distribufdo aos séeios, nas mesmas
proporgdes das participacGes em quotas societirias, conforme discriminado na clfusnla 6%
aplicando-se 0 mesmo critério, no caso de verificar-se situagio de balango deficitdrio

13 - Ao término da cada exercfcio social, em 31 de dezembro, o administrador prestard contas
: justificadas de sua administragio, procedendo & elab'draqio do inventdrio, do balango patvimonial e

do balanrgo de resultedo econbmico, cabendo aos séclos, na proporgao de suas quotas, os lucros ou
perdas apurados.

14 - Nos quatro meses segumtes ao térmmo do exercfcm soc:al us sdmos dehberarao sobre as
contas e designardo admuustrador(es) quando for o caso.

. 20% (vmr.e por cento) ‘“,j _

-~ Em caso, de entrada(de TOVOS sdczos, 0§ fundadnres possuem dlre1to de vefo erm votagoes .

- s e =

o /
- Medmnte dehberagﬁo dos ‘s¢cios: poderé hnver éhstnbmgao anteclpada de Tu

eros, mmestralmente,
apds efetuados,todos os tmmtes contﬁbaxs e iegals € apumgﬁo de ba]ancete especi’.ﬁco para este ﬁm.

J——

-

-A responsabmdade nas partes Operaclonal e Admjnistmuva serd dividida gualmente entre 0s
‘ ) . .- -

r\| .\--1
0

- Pmpnedade fhte ectual A conoepgao e cnagio do produto lDoc é dividida :guahnen "emre 0§
; sécios fundadores. i

- Os sbeios fundadores concordam com acordo "non compete" pelo prazo de 10 anos. Nao sendo

. Permitido ao séeio que se retirar da empresa, n3o pode trabalhar em empresa ou com produto
! concorrente pelo prazo estipulado,

- Bsta sociedade néio tem quaisquer direitos sobre a marea Intelio

16 - O Administrador declara, sob as penas da lef, de que niio estd impedido de exercer a
administraciio da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenagiio criminal, on por se

Para verificar

W"

Z% |
enlicldade acesse www.Jucesc.sc.gov.br _‘)2,, /
ref 041215/2017-03 na cansulta de processos.
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encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporarizmente, © acesso & Cargos

i}ﬁbﬁcns; ou por crime falimentar, de prevaricag#o, peita ou subomo, concusso, peculato, ou contra
a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncis,

}:onh'a as relacBes de consumo, fé ptiblica,ou a propriedade.

I

resultanws deste conirato.

E por estarem assim jostos e contratados, assinam o presente instrumento em 03 vias, na presenga

de duas testemunhas,

i

3

- n emma e
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17 Fica eleito o foro de Floriandpolis para o exercicio e o cumprimento dos direitos e obrigagGes

1
.’
!
.’

Para verificar a aulenticidade acesse www.jucesc.se.gov.br

einforme o r}'&merc 041215/2017-03 na consulta de processos.

1.

Loe: onn2ge, 5500

CARouNe cnmmm

| CPF :0BL.0M61TA19

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SANTA CATARINA
CERTIFICO O REGISTRO EAM: 12/06/2015 SOB N 20157242285

Protocelot 15/724228-5, DE 10/06/2015

BEmprasai42 2 0513649 5

1D0C TECNOLOGER LTDA ME .
ANDRE LUIZ DE REZENDE

SECRETARIO GERAL




EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 23/2019
PROCESSO N° 91/2012

DECLARACAQO DE NAO PARENTESCO

A empresa 1Doc Tecnologia LTDA, inscrita no CNPJ 19.625.833/0001-76, por intermédio
de seu representante legal, a Sra. Ana Paula Debiazi Vicente, portador da carteira de
identidade +905.617, e do CPF 942.294.631-34, DECLARA, especialmente para o edital
de pregdo n°23/2019, que em seu quadro societdrio ndo compde nenhum integrante
que tenha parentesco com: autoridade contratante ou de ocupantes de cargos de
direcdio ou assessoramento no municipio de Mandaguagu.

Florianopolis, 01 de abril de 2019.

DL C~
Ana Paula Debiazi Vicen
Socia CO

CPF 542.291.631-34

RG 7.905.617

1Doc « 1doc.com.br

+55 48 3031-8755
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EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 23/2019
PROCESSO N°91/2019

DECLARACAO DE IDONEIDADE

A empresa 1Doc Tecnologia LTDA, inscrita no CNPJ 19.625.833/0001-76, por intermédio
de seu representante legal, o Sra. Ana Paula Debiazi Vicente, portador da carteira de
identidade 7.905.617, e do CPF 942,291.631-34, DECLARA, ndo ter recebido do
Municipio de Mandaguacu SUSPENSAQ TEMPORARIA de participa¢do em licitagdo ou
impedimento de contratar com a Administragdo Municipal, assim como ndo ter

recebido declaracdo de INIDONEIDADE para licitar e ou contratar com a Administrag¢do
Federal, Estadual ou Municipal.

Florianépolis, 01 de abril de 2019.

Ana PZuIa Debiazi Vice%?eb

Sacia COO
CPF942.291.631-34
RG 7.905.617

1Doc =+ idoc.com.br
+55 48 3031-8755
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EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 23/2019
PROCESSQO N° 91/2019

DECLARACAO DE NAQ EXISTENCIA DE TRABALHADORES MENORES

Declaramos para os devidos fins e especialmente para o edital de Pregdo n® 23/2019,
que a proponente 1Doc Tecnologia LTDA, inscrita no CNPJ 19.625.833/0001-76, com
sede na cidade de Florianopolis, SC, & Av. Desembargador Vitor Lima 260 sala 908, CEP
88040-400, ndo mantém em seu quadro de pessocal trabalhadores menores de 18
(dezoito) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)} anos.

Florianépolis, 01 de abril de 2019

Ana éaula De%c%

Socia C
CPF 942,291.631-34
RG 7.905.617
1Doc » 1doc.com.br
+55 48 3031-8755







S, REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
@;ﬁ CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

O DE INSCRIGAO A A
NOWERD BE IWECRICAD COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ| S CEABERTURA

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
1DOC TECNOLOGIA LTDA

FITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
1DOC ME

CODIGO E DESCRIGAD DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagio e servigos de hospedagem tia internet

CODIGO E DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

62.04-0-00 - Consultoria em tecnelogla da Informacgao

£2.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador seb encomenda

62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customlizavels
62.09-1-00 - Suporte téchico, manutengio e outros servigos em tecnologia da informagéo
85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerenclal

CODIGO E DESCRIGAD DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Socledade Empresarla Limltada

LOGRAODURD NOMERD COMPLEMENTO

AV DESEMBARGADOR VITOR LIMA 260 SALA: 908;

CEP BAIRROMISTRITO MUNICIPIC UF
88.040-400 TRINDADE FLORIANCFOLIS §C
ENDERECO ELETROMICO TELEFONE

JAISON@1DOC.COM.BR {48) 9985-3850

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR}

e li ]

SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAQ CADASTRAL
ATIVA 28/01/2014

MOTIVO DE SITUAGAQ CADASTRAL

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL

Ak ik ik

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n® 1.634, de 06 de maio de 2016.
Emitido no dia 18/02/2019 &s 15:05:27 (data e hora de Brasilia). Pagina: 111







PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS
Secretaria Executiva de Servigos Publicos
Alvara de Licenca para Localizago e/ou Funcionamento

Autorizamos o Contribuinte abaixo caracterizado a se estabelecer nesta cidade com a(s}) atividade(s) abaixo relacionada(s).

Nome f Razéo Social
1D00C TECNOLOGIA LTDA ME
Enderego
AVNDES VITOR LIMA 260 SALA 908
Alividade(s)
Cadige Descrige

6311900 | TRATAMENTO DE DADOS, PROVEDORES DE SERVICOS DE APLICACAQ E SERVICOS DE HOSPEDAGEM NA INTERNET
6201500 | DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR SOB ENCOMENDA
6203100 | DESENVOLVIMENTO E LICENGIAMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR NAC-CUSTOMIZAVELS
6209100 | SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E OUTROS SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAD
6204000 | CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAQ
8599604 | TREINAMENTO EM DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E GERENCIAL
asadnda LLETITY ) F]M DA LISTA DE A‘nleADES LITETTL)

CMC Processo Lang. Data Registro. Valido Para Data Inicio Ativ. Horarie
477.035-8 RGEQ066272014 314101/2014 2019 3110112014 diag Gtels: 0700-2200 sabade: 0700-2000 domingo: -

1. Este alvard s6 é valldo se acompanhade do comprovante de pagamento (DAM), da Respectiva Taxa (Taxa de Licenga para
Localizagao),
2, O licenciado se sujeita as leis fiscals desta municipalidade inclusive a sustentagdo do presente alvara.

A autenticidade deste documento devera ser confirmada na pagina da Secretaria da Fazenda de Florianépolis na
Internet, no endere?q <_http:jl;f)ortal.pmf.sc.gov.brlent1dades/fazenda>, Servigos - Servigos on-line - link Verificagéo
de Documentos Elefrénicos informande o n® de documento 1797060 e codigo de seguranga DOG3DE6F,

Assinalura Digital: DOS3DB6F0881BI2F0424F9ASBEA212B6685155052
Dala: 22/01/2019 10:02:43 - Protacolo: 16356738 - Documento: 1797080
Documanto aulenlicado digitaimante

) PMF SMF = Tmnrasen : 22/01/20710 10:015:22







MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradotia-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA
DA UNIAO

Nome: 1DOC TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 19,625.833/0001-76

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, & certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unigo (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os orgios e fundos pulblicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagéo do
sujelto passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigoes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagdo desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http.//rfb.gov.br> ou <hitp:/iwww.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014,
Emitida as 09:52:04 do dia 18/02/2019 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 17/08/2019.

Cédigo de controle da certidao: 1EC7.60D6.DDBD.EA7C

Qualguer rasura ou emenda invalidara este documento.







ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS ESTADUAIS

WNome (razdo socfal): 1DOC TECNOLOGIA LTDA

CNPJ/CPE: 19.625.833/0001-76
{Sollcitante sem inscrig8o no Cadastro de Contribuintes do 1ICMS/SC)

Esta certiddo € valida para o nimero do CPF ou CNPJ informado pelo solicitante, que nao consta da base de dados
da Secretaria de Estado da Fazenda.

O nome e o CPF ou CNP! informados pelo solicitante devem ser conferidos com a documentacio pessoal do
portador.

Ressalvando o direito da Fazenda Estadual de inscrever e cobrar as dividas que vierem a ser apuradas, é certificado
que ndo constam, na presente data, pendénclas em nome do contribuinte acima identificado, relativas aos tributos,
divida ativa e demais débitos administrados pela Secretarla de Estado da Fazenda.

Dispositivo Legal: Lei n2 3938/66, Art. 154
Nimero da certiddo: 190140027834999

Data de emissao: 21/03/2019 08:22:14
Validade (Lei n2 3938/66, Art. 158,

modificado pelo artigo 18 da Lein 20/05/2019
15.510/11.):

A autenticidade desta certlddo deverd ser conflrmada na pdgina da Secretarfa de Estado da Fazenda na Internet, no enderego:
http://www.sef.sc.gov.br

& documento foi assinado digitalmente
Impresso em; 22/03/2019 09:12:36







PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS

Secretaria Municipal da Fazenda

Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Tributos Municipais e Divida Ativa do Municipio

CMC CNPJ Nome
4770358 | 19.625.833/0001-76 |1DOC TECNOLOGIA LTDA ME

Ressalvado o direito de a Fazenda Municipa! cobrar e inscrever quaisquer dividas de responsabilidade da(s) pessoa(s)
acima identificada(s) que vieram a ser apuradas, & cestificado que n&o constam pendéncias em seu nome, relativas a
tributos administrados pela Secretaria Municipal da Fazenda (SMF) e a inscrigoes em Divida Ativa do Municlpio. Esta

certid@o refere-se exclusivamente 2 situagio da pessoa jurldica no ambito da Secretaria Municipal da Fazenda de
Floriandpolis.

A aceitagdo desta certidio estd condicionada & verificaggo de sua autencidade na Intermet, no enderego
<http://portal.pmf.sc.gov.br/entidades/fazenda>, Servigos - Servigos on-line - link Verificaggo de Documentos Eletrdnicos,
passando o nimero do documento 1823924 e o cédigo BEEA40CS

Certiddo Numero 1945819
Emitida 06/03/2019 09:25:05
Valida até 04/06/2019 conforme o Art. 184 Lei Complementar 4823 de 02 de janeiro de 1996.

Floriandpolis (SC) 06 de margo de 2019
Secretaria Municipal da Fazenda

Assinatura Digilal: 8E6A40C531737DD3BCN5705922369A3ABIE22750
Dala: 06/03/2019 08:26:05 - Prolocolo: 16416878 - Documento: 1823924
BDocumento autenticado digitaimente

ATENCAOQ: Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento
Rua Tenente Silveira 60, Centro - Floriandpolis - SC 0**48 3251 6400 - CEF 88010-300.

http://portal.pmf.sc.gov.brientidades/fazenda, link Servigos - Servigos i:)/ne Verificagdo de Documentos Eletrénicos.

A} PMP SMF - Tmorasen : Q6/N03/720149 019:28:08







Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscrigao: 19625833/0001-76
Razdo Socjal: 1DOC TECNOLOGIA LTDA ME

Nome Fantasia:;1DoC
Enderego: AV DESEMBARGADOR VITOR LIMA 260 SALA 908 / TRINDADE /
FLORIANQPOLIS / SC / 88040-400

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuigdo que lhe confere o Art. 7,
da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situag8o regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS.

O presente Certificado néo servird de prova contra cobranga de quaisquer
débitos referentes a contribuicbes e/ou encargos devidos, decorrentes
das obrigacdes com o FGTS.

Validade: 20/03/2019 a 18/04/2019

Certificacdo Nimero: 2019032003102583501787
Informacdo obtida em 29/03/2019, as 11:19:38.

A utilizagio deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagio de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRAEBALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: 1DOC TECNOLOGIA LTDA

(MATRIZ E FILIAIS)CNPJ: 19.625.833/0001-76
Certiddo n°: 169097083/2019
Expedig¢do: 13/03/2019, &s 15:33:46
Validade: 08/09/2019 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigdo.

Certifica-se gue lpoc TECNOLOGTIA LTDA
(MATRIZ E FILTAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n°

19.625.833/0001-76, NA0O CONSTA do BRanco Nacional de Devedores

Trabalhistas.

Certiddo emitida com base no art. 642-A da Consolidagdo das Leis do

Trabalho, acrescentado pela Lel n® 12.440, de 7 de julho de 2011, e

na Resoluglo Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do

Trabalho, de 24 de agostoc de 2011.

Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos

Tribunais do Trabalho e estio atualizados até 2 (dois) dias

anteriores & data da sua expedigdo.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relagdo

a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certidfo condiciona-se a verificag8o de sua

autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na

Internet (http://www.tst.jus.bx).

Certidido emitida gratuiltamente.

INFORMAGCAO IMPORTANTE
Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necegsarios & identificacdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho guanto as obrigacbes
estabelecidas em senteng¢a condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente a
recolhimentos previdencidrios, a honorarios, a custa
emolumentos cu a recolhimentos determinados em lei; ou dec
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério B@blico do
Trabalho ou Comissdoc de Conciliagdo Prévia.

Dvidas e zugestdes: ocndtstet. iug. by







13032019 8623693
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Comarca de Capital

CERTIDAO
FALENCIA, CONCORDATA E RECUPERACAO JUDICIAL

CERTIDAO N°: 6285838 FOLHA: 1/1

A vista dos registros ¢iveis constantes nos sistemnas de informdtica do Poder Judiciario do Estado de Santa
Catarina da Comarca de Capital, com distribuig&o anterior & data de 12/03/2019, verificou-se NADA CONSTAR em
nome de;

1DOC TECNOLOGIA LTDA’ portador do CN PJ: 19‘625.833‘[0001 _76- Frker drdedr R ik e e dok s gk ded e ok de e de e e e e ke e ki b R ki A

OBSERVAGOES:
a) para a emissdo desta certidao, foram considerados os normativos do Conselho Nacional de Justiga;

b) os dados informados sdo de responsabilidade do solicitante e devem ser conferidos pelo interessado efou
destinatario;

c) aautenticidade deste documento podera ser confirmada no enderego eletrénico hitp:/iwww.lisc.jus.br/portal, opg&o
Certidoes/Conferéncia de Certid&o;

d) para a Comarca da Capital, a pesquisa abrange os feitos em andamento do Foro Central, Eduardo Luz, Norte da
llha, Férum Bancario e Distrital do Continente;

e) certiddo é expedida em consonancia com a Lei n® 11,101/2005, com a inclusdo das classes extrajudiciais: 128 -
Recuperagao Exirajudicial e 20331 - Homologacao de Recuperagéo Extrajudicial.

Certifico finalmente que esta certiddo é isenta de custas.

Esta certidao foi emitida pela internet e sua validade é de 60 dias.

Capital, quarta-feira, 13 de marco de 2018,

8623693

PEPRO N (Rt







Prafeltura
de Tubardo

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa 1DOC Tecnologia Lida, inscrita no
CNPJ sob n° 19.625.833/0001-76, com sede a Avenida Desembargador Vitor Lima, 260 —
Sala 908 — Trindade — Florian6poiis/SC, presta servicos para o Municipio de Tubarao,
CNPJ n°® 82.928.656/0001-33, com enderego a Rua Felipe Schmidt, 108, Centro,
Tubarao/SC, o servigo abaixo especificado:

‘Locagdo de soffware para gestio da comunicagdo interna,
externa, gestic documental e central de atendimento para o
Municipio de Tubario, suas Fundagdes e Autarquia.”

Pregao n® 40/2017
Atestamos, ainda, que tal servigo vem sendo executado satisfatoriamente, nio

existindo, em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e
responsabilidade com as obrigagdes assumidas.

Tubardo-8C, 30 de Majo de 2018.

Bhphr Mendes da Siva
ente de Gestéo Municipal

i Darlan Mendes da Stlve

Gerente de Gestdo Municipal
CPF037.598.209-48

-‘ tado de Santa Catatina
wNpv4  Camarca da Capital - Munigfgio de Florlandpalis - Eserlvanla de Paz de Canasvinims
L% & Registro Civf das Pesseas Naturis e Tabelionalo do Nolas
s

= Rodoa Termiane Bato Xavern” 210, esquna com Av. Prol. #tion Leda ca Costa, CEP 88054600 - Fong 48 32561625 Ao

Rua Felipe Schmidt, 108, Centro
Tubardo/SC

CEP 88701-180

Dpto de Compras, Licitagdes e Coniratos

Autenticagdo . Autentidd'd Srettrta Baprr IR RES Bor ser uma reprodugln ﬁeé{?‘i
do documente que me fol apresentado com a qual conferi e dou fé. .“f:\.’:
Yo

. >
Emolumentos: 1 Autenticagio/= A% 3,66 |1 Selo de Fiscallzacio Pago (FIVOB166-UI6B) = RSV,

1,85 | Total = R§ 6,60 | Reclbf°: sun/
FJVO5155£1J368
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3 e

X
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ESTADO DO PARANA Pagina; 112
Data: 11/04/2019

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANDAGUAGU Progesso: 91/2019

Edital de Pregdo Presencial N° 23
Afa da Sessio Publica do Pregie Presencial

ATA N° 23 - 2019

Reuniram-sa ne dla 11/04/2019, as 09;00:00, na PREFEITURA MUNICIPAL DE MANDAGUAGU, o PREGOEIRO e sua equipe
de apoio, designados pelo(a) Portarla 6821/2019 com o objetivo de Analisar, julgar além de eslar tratando do Edital de Pregéio Presencial N° 23
destinado a Contratagéo de pessoa juridica para locagdo e Implementagéo de servigos fecnoldgicos de protocolo, ouvidoria, comunicagdo interna,
circulares e expedigio de alvards em todos os depariamentos municipais..

Abalxo segue os licitantes classificados e que parliclparam da licliagso:

9321 1DOC TECNOLOGIA LTDA CNPJ: 19.625.833/0001-76

ITEM 1 - Sistema informatizado integrado e oficial de comunicagio interna, externa, gestao documental e
central de atendimento, com os médulos: memorando interno, protocolo, circular, atendimento, chamado
técnico.

Participaram deste Item os licitantes abaixo selecionados mediantes os critérios de classificagédo no artigo 4 da lai 10.520/02,
com suas respeclivas propostas:

] Cédlgo  Fornecedor ' Credenclado Valor da Proposta (REI
9321 1DOC TECNOLOGIA LTDA Sim 20,0000
FT Lance Fornecedor Desconto{%) Valor do Lance(RS) Valor Regislm(RSTI
1 1DOC TECNOLOGIA LTRA 0,0000 19,5000

O licitante 1DOC TECNOLOGIA LTDA declarou que ndo possui condigdes de melhorar ainda mais sua proposta. O pregoeiro,
face a essa manifestagdo, também por entander que as proposlas ofertadas na (iltima rodada de lances s3o vantajosas para o muni¢ipio, declara
vencador do item 1 deste Pregéo Presencial o fornecedor 100C TECNOLOGIA LTEA pelo valor de RS 19,5000 (dezenove reais e cinglienta
centavos). ‘

ITEM 2 - Sistema informatizado integrado e oficial de com unicagdo digital para servigos de engenharia e
fiscalizago com os seguintes médulos; alvara de obras, habite-se e fiscalizag&o.

Participaram deste item os licitantes abaixo selecionados mediantes os eritérios de classificagdo no artigo 4 da lei 10.520/02,
com suas respectivas propostas:

[ Cadige  Fomecedor ' Credenciado Valor da Proposta (RS_)—I
9321 1DOC TECNCLOGIA LTDA Sim 1.000,0000
l N9 do Lance Fornecador Desconlo(%) Valor do Lance(RS) Valor Registro{RS) l ‘
1 100C TECNOLOGIALTDA 0,0000 1.000,0000 “

O licitante 100C TECNOLOGIA LTDA declarou que nio possui condigées de melhorar ainda mais sua proposta. O pregoeiro,
face a essa manifestagio, também por entender que as propostas ofartadas na Ultima rodada de lances sdo vantajosas para o municlpio, declara
vencedor do item 2 deste Pregio Presencial o fornecedor 100G TECNOLOGIA LTDA pelo valor de RS 1.000,0000 (um mil reais).

Sobre a documentagdo dos licitantes: Alo continuo, procadeu-se a aberlura dos envelopes contendo a documentagio de habililagdo da licitante
vencedora, que oferiou o0 menor prego em relagdo acs itens, apés apreciagdo dos documentos, verificou-se que a empresa; 1 DOC Tecnologia Ltda,
apresentou todos os documentos solicitados atendendo aos requisitos exigidos no edital, Diante disto o pregeeire e a comisséo, declara habilitada a
referida empresavencedora deste cerlame. A palavra ficou aberia para manifestagdo dos presenles, o que nio ocorreu. O Sr. Pregoeiro deixou
novamente a palavra livre, e indagou dos presentes se desistiram de recursos sobre o procasso em juigamento, todos responderam positivamente, O
senhaor pregaeiro sclicitou a empresa vencedora no prazo de 48 horas a corregdo na carta proposta de acordo com o valor negociado e nada mais
havendo encerrou-se a sessdo lavrando se a presante ata, que apés lida e aprovada foi assinada pelos presentes.

Apds veilficada a ragularidade da documentagao dos licitantes melhores classiiicados, os mesmos foram declarados vencedores dos
respeclivos itens, tendo sido, entdo, concedida a palavra aos participantes do certame para manifestago da Intencao de racurse, e em seguida foi
divulgado o resultado da licitagfo confarme Indlcado no quadro Resultado da Sessao Publica, Nada mals havendo a declarar foi encerrada a sessdo as
09:06 horas do dia 11 de Abril de 2019, cuja ala foi lavrada e assinada pelo Pregoeiro Oficial e Equipe de Apoio.

ram/presentes. T

ALZIR B sHLIUNI O PPN - s |+ 1-1 1

Assinatura do pregoeiro e dos membros da comiss3o que esti

LELIANI MARIA TEIXEIRA GOUV

SILVANA APARECIDA DA—S@ DIN R — SV S S s MEMBRO
ETIANNE KELLEN MARSON ROCHA SARABI -\}OMEMBRO -

C.
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ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MANDAGUACU

Edital de Pregio Presencial N° 23
Ata da Segsdo Pabliea do Pregdo Presenclal

ATAN® 23 - 2018

ROSANGELA MARIA ROMAN S

TIAGO BEIDAKI LANDIM " e

L W e S AN,V et MEMBRO

-

JAIME ALVES DE OLIVEIRA -

RICARDO LUIZ BQCCHI - e nsnseenns MEMBRO)

Assinatura dos representantes das empresas q@éam presentes na sessio de julgamento:
T

MARCOS ROGERIO PEREIRA DA SILVA " erresneseaseenn - ovsefrerivemrennnnnn REPresentante

®
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacgu
Estado do Parana
Pago Municipal “*Hiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo n°® 175 —- PABX/FAX (44) 3245-8400
CNPJ: 76.285.329/0001-08 E-mail: adm@mandaguacu.pr.gov.br

PARECER JURIDICO DE HOMOLOGACAO

O Municipio de Mandaguacu - Estado do Parang, primando sempre pela aplica¢do dos
principios norteadores do direito administrativo, vem expor os fatos e fundamentos
para o presente parecer

| - DO RELATORIO

O presente processo fora encaminhado a apreciagdo desta Procuradoria
Jurfdica para anadlise e aprovagdo, a fim de que seja possivel a sua homologagdo, nos
termos do inciso VI do artigo 43 da Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos.

A licitacdo foi autuada no processo administrativo sob o n2 91/2019, na
modalidade pregdo presencial n2 23/2019, cujo objeto é a contratacdo de pessoa
juridica para locacdo e implementagdo de servigos tecnologicos de protocolo,
ouvidoria, comunicagdo interna, circulares e expedicdo de alvards em todos os
departamentos municipais.

A sessdo publica transcorreu no dia e horario fixados no instrumento
convocatorio, ocasifo que foi definido o vencedor do certame, conforme julgamento da
proposta e habilitagdo pelo pregoeiro nomeado pelo decreto n2 6821 de 10 de Janeiro
de 2019, ndo havendo nenhuma interposicio de recursos, tendo o processo tramitando
normalmente.

E o relatério.

11— DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

Verifica-se manifestacdo juridica inicialmente nos autos, mediante parecer
juridico opinando pela regularidade do edital, bem como no que diz respeito aos
aspectos da fase interna do pregdo em comento.

Apds a manifestagdo supracitada, deu-se inicio a fase externa do certame,
conforme preceitua o art. 42 inciso [V da Lei n? 10.520/2002, ccorrendo a publicagdo
do edital, abrindo-se o prazo de publicidade do certame, sendo observado o prazo de
08 (oito) dias Uteis entre a publicagdo e a data de abertura das propostas, em
conformidade com o artigo 42 inciso V da Lei n? 10.520/2002, conforme extrato da
publicagdo realizada no Didrio Oficial deste Municipio.

No que tange 3 documentacdo apresentada pela empresa vencedora,
confrontada com o rol previsto nos artigos 28 a 31 da Lei 8.666/1993, verifica-se que a
habilitacdo guarda conformidade com a [ei e instrumento convocatério anteriormente
analisado.

e'ﬁuoooiiz

-



Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
Estado do Parana
Paco Municipal “*Hiro Vieira™
Rua Bernardino Bogo n°® 175 — PABX/FAX (44) 3245-8400
CNPIJ: 76.285.329/0001-08 E-mail: adm({@mandaguacu.pr.gov.br

Desta forma, verifica-se, pela andlise dos documentos acostados aos autos,
gue houve o cumprimento da norma supracitada, o que confere regularidade ao
certame submetido a andlise.

Pois bem, da andlise da documentacdo apresentada denota-se a
existéncia das cldusulas necessérias, conforme previsdo contida nos artigos 40 e 55 da
Lei n? 8.666/93, razio pela qual se aprovam os documenios encaminhados,
encontrando-se o processo, sob o aspecto legal, em condigfes de ser homologado pela
Autoridade Competente caso entenda como conveniente a2 Administragdo Publica, a
favor da seguinte proponente:

a) 1 Doc Tecnologia LTDA, inscrita no CNPJ sob o n2 19.625.833/0001- O
76, no valor total arrematado de RS 70.500,00 (setenta mil e
quinhentos reais).

IIl—DO PARECER

Diante do exposto, o certame em exame atendeu todos os atos inerentes ao
procedimento licitatério, com submissdo aos ditames legais norteadores da matéria,
especialmente & Lei 10.520/2002 e Lei 8.666/1993, ocasido que atestamos a
regularidade juridica do presente procedimento, o qual entendemos estar apto a
homologacio da autoridade superior, observadas as formalidades legais e caso
entenda ser conveniente aos interesses desta Administragdo Publica, devendo ser
confeccionado o respectivo contrato.

E o parecer, salvo melhor juizo.

O

-
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151042019 Cadastro Impedidos Licitar e Contratar

Consulta de Impedidos de Licitar

Pesyuisa Impedldos de Licitar

ornecedar
( Tipo documentoe  CNPJ v Numero documento 9625833000176
[ Nome
Periodo publicagdo : de até
Data de Inicio Impedimento: de até
Pata de Fim Impedimento: de ate

Pasyuisnr

NENHUM ITEM ENCONTRADO PARA 0 {NPJ: 19625833000176!

0005000113

https://servicos.tce.pr.gov.britcepr/municipal/ail/Consultarimpedidos\Web.aspx 1






ESTADO DO PARANA

PREGAO PRESENCIAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANDAGUACU Nr: 23/2012 . PR

GNP 76,288,320/0001.08 Processo Adminlstrativo: F6/2019

Rua Bernardine Bogo, 1758 Processo dao Licitagiio: 91/2019

C.E.P:  87160-000 - Mandaguagu - PR Data do Pracesso; 2510312019
Folha: 1/2

TERMO DE ADJUDICAGCAO DE PROCESSO LICITATORIO

O(a) Pregoeiro(a) Municipal, Sr{a) ALZIR BOCCHI JUNIOR, no uso das atribuigbes que lhe sdo conferidas pela
legistagio em vigor, especialmente sob Lei n® 10.520/02 e em face aos principios ordenados através da Lei n° 8.666/93 e
alleragbes posteriores, apds analisado o resultado do Pregdo acima especificado, resolve:

01 - ADJUDICAR a presente Licitaggo nestes termos:

a) Processo Nr.: 91/2019
O b) Licitag&o Nr.: 23/20119-PR
¢} Modalidade: PREGAO PRESENCIAL
d) Data da Adjudicagéo: 24/04/2019 Sequéncia: 0

e ) Objeto da Licita(;éo Conlratagiic de pessoa juridica para locagdo e implementagio de servigos tecnoldgicos de protocolo,
cuvidoria, comunicagdo interna, circulares e expedicdo de alvaras em todos os departamentos

municipals.

Oldade Descto (%) Preco Unitari

(em Reais RS)
o Tolaldo ltem

i) Fornecedores e ltens Adjudicados: Unid.

1DOC TECNOLOGIA LTDA _ (9321

1 Sistema informalizado integrado e oficial de comunicagdo interna, UNI
externa, gestio documental e central de atandimento, com os
mddulos: memorando interno, protocolo, circular, atendimento,
chamado {écnico. - Marca: 1DQG

~ 2 Sistema infermatizado integrado e oficial de comunicagao digital UN
O para servigos de engenharia e fiscalizagdo com os seguintes
madulos; alvara de obras, habite-se e fiscalizagao, - Marca; 1DOC

1.800,00 0,0000 19,50 35.100,00
12,00 0,0000 1.000,00 12.000,00
Total do Fornecedor: 47.100,00
Total Geral: 47.100,00

. -

Mandaguagu, 24 de Abril de 2018.

L

/ ALZIR BOCCHI JUNIOR

0005000114

e







ESTADO DO PARANA PREGAO PRESENCIAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANDAGUACU Nr.: 23/2018 - PR

CNPJ; 76.288.328/0001-08 Processo Administrativo: 76/2019

Rua Bornardino Boego, 175 Processo de Licitagho: 91/2019

C.E.P:  B87160-000 . Mandaguagu-RR Data do Processo: 2510312018
Folha: 2i2

TERMO DE ADJUDICACAO DE PROCESSO LICITATORIO

02 - Autorizar a emissao da(s) nota(s) de empenho correspondente(s).

Dotacéo(des); 2.008.3.3.90.39.00.00.00.00 (67) Saldo: 1.119.145,46

.

// ALZIR BOCCHI JUNIOR
-~

-

Mandaguagu, 24 de Abril de 2019.







ESTADO DO PARANA PREGAO PRESENGIAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANDAGUACU Nr.: 23/2019-PR

CNPJ: 76.285.328/0001-08 Processq Administrativo: 7612019

Rua Bernardino Bogo, 178 Procosso de Licltagéo: 91/2018

GEP: 87160.000 . Mandaguagiu-PR Data do Processo: 25/03i2019
Folha; 11

TERMO DE HOMOLOGAGAQ DE PROCESSO LICITATORIO

O(a) Prefeito Municipal, MAURICIO APARECIDO DA SILVA, no uso das atribuigbes que lhe s&o conferidas
pela legislagdo em vigor, especialmente sob Lei n® 10.520/02 e em face acs principios erdenados através da Lei n®
B.666/93 e alteragbes posteriores, a vista do parecer conclusivo exarado pelo Pregoeiro e sua equipe de apoio,
resolve;

01 - HOMOLOGAR a presente Licitag&0 nestes termos:

a) Processo Nr.: 91/2019
b} Licitagao Nr.: 23/2019-RR
¢) Modalidade: PREGAO PRESENCIAL

d) Data Homologagdo: 24/04/2019

e) Objeto da Licitagdo  Contratagio de pessoa juridica para locagdo e implementagio de servigos tecnolégicos de protocelo,
ouvidoria, comunicagdo inferna, circulares e expedicio de alvaras em fodos os departamentos municipais.

{em Reais R$)
f) Fornecedores e ltens declarados Vencedores (cfe. cotagéo): Otde de ltens  Média Descto (%)  Total dos ltens

- 009321 - 1DOC TECNOLOGIA LTDA 2 0,0000 47.100,00

O 2 47.100,00

Mandaguagu, 24 de Abrll de 2019. ; WJ\ HMM/

{ MAURICIO APARECIDO DA SILVA
— PREFEITO MUNICIPAL
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
CNPJ 76.285.329/0001-08
www.mandaguacu.pr.gov.br

Extrato de contrato
N° 26/2019

Partes: PREFEITURA MUNICIPAL DE MANDAGUACU e 1DOC TECNOLOGIA LTDA

Objeto: Contrataciio de pessoa juridica para locacdo e implementaciio de servicos
tecnoldgicos de protocolo, ouvidoria, comunica¢do interna, circulares e expedicio de

alvards em todos os departamentos municipais.

R$ 47.100,00 (quarenta e sete mil e cem reais)

Dotagio Orcamentairia:

2.008.3390.39 - 1 - 67/2019 - MANUTENCAO DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA
Durag¢io do Contrato: 11/04/2020

Data da Assinatura do Contrato: 11/04/2019

Foro: Mandaguacu

Mandaguacu, 11 de abril §201
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Prefeitura do Municinio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"

Rua Bernardino Bogo, 175 ~ Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu,pr.gov.br

Folha:
Visto:

CONTRATQ 26/2019

Pelo presente, de um lado 0 MUNICIPIO DE MANDAGUAGU, pessoa juridica de direito piiblico
inscrita no CNPJ do MF sob o N° 76.285.329/0001-08, com sede na Rua Bernardino Bogo, 175, no
municipio de Mandaguagu, Estado do Parand, neste alo representado por seu prefeito municipal,
Mauricio Aparecido da Silva, portador da cédula de identidade n.° 4.045.435-7 SSP/PR e inscrito no
CPF/MT sob n.° 632.506.759-20, doravante denominado contratante, e, de outro, a empresa: 1 DOC
Tecnologia Ltda, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ do MF sob o N°
19.625.833/0001-76, com sede na Avenida Desembargador Vitor Lima 260, sala 908, CEP: 83.040-
400, na cidade de Floriandpolis - Estado de Santa Catarina, neste ato representada pela Sra. Ana Paula
Debiazi Vicente, brasileira, casada, economista, portadora do RG: 7.905.617 (SSP/SC) e do CPF:
042.291.631-34, residente e domiciliada na rua Antonio Eleuterio Vieira 50, bloco A, Apto. 302, na
cidade de TFlorianopolis — Estado de Santa Catarina, doravante denominada contratada, tém entre si
justo ¢ contratado, com inteira sujeigfio 4 Lei Federal N°. 8.666/93, a Contratagfio de pessoa juridica
para locagdo e implementagio de servigos tecnoldgicos de protocolo, ouvidoria, comunicagdio interna,
circulares e expedicdio de alvards em todos os departamentos municipais, pela Licitagio modalidade de
PREGAQ PRESENCIAL, autuada sob o N°. 23/2019, devidamente ratificada, mediante as cldusulas e

condi¢Bes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: Contratagio de pessoa juridica para locagio e
implementagfio de servigos tecnolégicos de protocolo, ouvidoria, comunicagfio interna, circulares e
expedi¢io de alvardis em todos os departamentos municipais, conforme descrigio no memorial
descritivo anexo ao edital Pardgrafo (inico. A critério exclusivo do contratante e de acordo com as suas

solicitagGes.
CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA: O presente contrato terd vigéncia até 11/04/2020.

CLAUSULA TERCEIRA- VALORES: Pelo objeto referido(a) no caput da clausula primeira, o

contratante pagard a contratada o valor total de RS 47.100,00 (quarenta e scte mil ¢ cem reais).

Divisio de Licitagdo e Patriménio l







Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA

ago Munleipal "Hiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:

Visto:
CLAUSULA QUARTA - DA VERIFICACAO DA ENTREGA DO OBJETO DO CONTRATO — Os
sistemas deverfio estar operantes dentro de um prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de

expedicdo da ordem de servigos.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO: O pagamento do valor contratual previsto serd feito
pelo contratante em até 30 (trinta) dias, de acordo com a instalagio dos sistemas, mediante a
apresentagdio prévia das respectivas notas fiscais pela tGltima,

§1° Apresentada a nota fiscal, o pagamento serd feito em até 30 (trinta) dias depois da apresentagfio de
documentos devidamente atestada pelo 6rgfio competente, inclusive Certiddo Negativa do FGTS e
CND Federal.

§2° A despesa prevista com a contratagdo ora efetuada correrd com base na dotagiio orgamentdria:
67/3.3.90.39.00.00.00.00.

CLAUSULA SEXTA ~DOS REAJUSTES: Nio havera reajustes.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DOS CONTRATANTES: Os pregos permanecerio
fixos e irreajustaveis.

§1° S#o obrigactes da contratada:

I - Responder integralmente pelas obrigagSes contratuais, nos termos do art, 70 do CPC, no caso de,
em qualquer hipotese, empregados seus intentarem agdes trabalhistas em face do contratante;

II — Manter, na dirego dos servigos, representante ou preposto capacitado e idéneo que a represente,
integralmente, em todos os atos;

111 — Responsabilizar-se por todos os seus encargos sociais e trabalhistas.

§2° Constitui-se em obrigagiio do contratante o pagamento estabelecido neste contrato.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO: A fiscalizagfio sera exercida pelo contratante, através
de seus setor(es) competente(s) —o(s) qual(is) poderi(fio), junto ao representante da contratada,
solicitar a correc@io de eventuais falhas e/ou irregularidades que forem verificadas, as quais, se nio
forem sanadas no prazo de 48h (quarenta e oito horas), serfio objeto de comunicacfio oficial a
contratada, a qual submeter-se-4 A aplicagiio das penalidades previstas neste contrato.

Pardgrafo tinico. As solicitagdes, reclamagdes, exigéneias, observagdes e ocorréncias relacionadas com

a execugiio do objeto deste contrato serfio registradas pelo contratante.
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:
Visto:

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO CONTRATUAL: A rescisiio contratual podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito do contratante, nos seguintes casos:

a) ndio cumprimento das cldusulas contratuais nas condigdes e prazos especificados;

b) cumprimento irregular de cliusulas contratuais diante das condig3es e prazos especificados;

¢) subcontratagfo total do objeto deste contrato, associacio da contratada com outrem, cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como fuséo, cisdo ou incorporagdo;

d) cometimento reiterado de faltas na execugéio do contrato;

e) decretacfio de faléncia ou instauragfio de insolvéncia civil;

f) dissolugdo da sociedade da contratada;

g) alteragio social ou modificagfio da finalidade ou da estrutura da empresa que prejudiquem a
execugio do contrato;

h) ocorréncia do caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovadas, desde que impeditivas a
execucio do contrato;

Il — amigavel, por acordo entre as partes, diante da conveniéncia do contratante.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES: A licitante convocada, dentro do prazo de validade
da sua proposta, que se recusar injustificadamente a proceder a entrega, apresentar pendéncias junto
aos cadastros da Administragiio Piiblica, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar a entrega, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragio falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito prévio da citacfio e da ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com a
Administragio Publica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da puni¢fio ou até que seja promovida a reabilitaglio perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, ficando ainda sujeita & multa de 5% (cinco por cento) do valor global da
proposta, devidamente atualizado, sem prejuizo das demais cominagGes legais.

Fica facultado 4 Prefeitura Municipal de Mandaguagu, na hipétese de descumprimento por parte da
adjudicatiria das obrigagBes assumidas, tal como, 0 niio cumprimento do prazo de entrega, aplicar a

multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do objeto em atraso e de 10 % (dez por cento} pela

i
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA

Pago Municipal "Hire Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www,.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:
Visto:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORQ: Fica eleito o foro da comarca de Mandaguagu,

Estado do Parana, para dirimir quaisquer duividas efou procedimentos relacionados com o

cumprimento deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS: Fazem parte integrante deste
contrato, independente de transcrigiio, as condigfes estabelecidas na licitagio sob a modalidade de
PREGAO PRESENCIAL, AUTUADAS SOB O N° 23/2019, e as normas contidas na Lei N°.
6 8.666/93, a qual serd aplicada aos casos omissos, condigSes estabelecidas, assinam o presente contrato

em 04 (quatro) vias de igual teor e valor, na presencga de duas testemunhas,

Mandaguagu, 11 de abril de 2019.
- "7""_——'-——-—.._______-_‘_.- T —

CONTRATANTE:

CONTRATADA: s b, -

q)
6 TESTEMUNHAS: ‘L

=

TESTEMUNHAS: 7
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA

Pago Municipal "Hiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 ~ Telefone/Fax (44) 3245-8400
www,mandaguacu.pr.gov.br

Folha:
Visto:

CONTRATO 26/2019

Pelo presente, de um lado o MUNICIPIO DE MANDAGUAGU, pessoa juridica de direito pablico
inserita no CNPJ do MF sob o N°, 76.285.329/0001-08, com sede na Rua Bernardino Bogo, 175, no
municipio de Mandaguagu, Estado do Parand, neste ato representado por seu prefeito municipal,
Mauricio Aparecido da Silva, portador da cédula de identidade n.° 4.045.435-7 SSP/PR e inscrito no
CPF/MF sob n.° 632.506.759-20, doravante denominado contratante, e, de outro, 2 empresa: 1 DOC
Tecnologia Ltda, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ do MF sob o N°
19.625.833/0001-76, com sede na Avenida Desembargador Vitor Lima 260, sala 908, CEP: §8.040-
400, na cidade de Florianépolis - Estado de Santa Catarina, neste ato representada pela Sra. Ana Paula
Debiazi Vicente, brasileira, casada, economista, portadora do RG: 7.905.617 (SSP/SC) e do CPF:
942,291.631-34, residente e domiciliada na rua Antonio Eleuterio Vieira 50, bloco A, Apto. 302, na
cidade de Florianopolis — Estado de Santa Catarina, doravante denominada contratada, tém entre si
justo e contratado, com inteira sujei¢fo & Lei Federal N°. 8.666/93, a Contratagiio de pessoa juridica
para locagfio e implementagiio de servigos tecnoldgicos de protocolo, ouvidoria, comunicagéo interna,
circulares e expedigio de alvaras em todos os departamentos municipais, pela Licitagdo modalidade de
PREGAO PRESENCIAL, autuada sob o N°. 23/2019, devidamente ratificada, mediante as cliusulas e

condigdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBIJETO: Contratagio de pessoa juridica para locagiio e
implementagfio de servigos tecnoldgicos de protocolo, ouvidoria, comunicagéio interna, circulares e
expedigiio de alvards em todos os departamentos municipais, conforme descrigio no memorial
descritivo anexo o edital Pardgrafo tnico. A critério exclusivo do contratante e de acordo com as suas

solicitacGes.
CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA: O presente contrato terd vigéncia até 11/04/2020.

CLAUSULA TERCEIRA- VALORES: Pelo objeto referido(a) no caput da cliusula primeira, o

contratante pagard i contratada o valor total de R§ 47.100,00 (quarenta e sete mil e cem reais).
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Prefeitura do Municipio de Mandagcuacu

ESTADO DO PARANA
Pago Musicipal "Hiro Vieira"

Rua Bernardino Bego, 175 - Telefone/Fax {44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:
Visto:

CLAUSULA QUARTA - DA VERIFICACAO DA ENTREGA DO OBJETO DO CONTRATO - Os
sistemas deverfio estar operantes dentro de um prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de

expediciio da ordem de servigos.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO: O pagamento do valor contratual previsto serd feito
pelo contratante em até 30 (trinta) dias, de acordo com a instalagio dos sistemas, mediante a
apresentagio prévia das respectivas notas fiscais pela ultima,

§1° Apresentada a nota fiscal, o pagamento seré feito em até 30 (trinta) dias depois da apresentagdo de
documentos devidamente atestada pelo 6rgdio competente, inclusive Certidio Negativa do FGTS ¢
CND Federal.

§2° A despesa prevista com a contratagiio ora efetuada correrd com base na dotagdo orgamentdria:
67/3.3.90.39.00.00.00.00.

CLAUSULA SEXTA — DOS REAJUSTES: Néo haver reajustes.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DOS CONTRATANTES: Os pregos permaneceriio
fixos e irreajustaveis.

§1° S#o obrigagBes da contratada:

I - Responder integralmente pelas obrigages contratuais, nos termos do art. 70 do CPC, no caso de,
em qualquer hipétese, empregados seus intentarem agdes trabalhistas em face do contratante;

IT — Manter, na direcfio dos servigos, representante ou preposto capacitado e idneo que a represente,
integralmente, em todos os atos;

{1l — Responsabilizar-se por todos 0s seus encargos sociais e trabalhistas.

§2° Constitui-se em obrigagfio do contratante o pagamento estabelecido neste contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO: A fiscalizagiio serd exercida pelo contratante, através
de seus setor(es) competente(s) —o(s) qual(is) poderi(dio), junto ao representante da contratada,
solicitar a corregfio de eventuais falhas e/ou irregularidades que forem verificadas, as quais, se néo
forem sanadas no prazo de 48h (quarenta e oito horas), serfio objeto de comunicagfio oficial &
contratada, a qual submeter-se-4 & aplicagio das penalidades previstas neste contrato.

Paragrafo Gnico. As solicitagdes, reclamagdes, exigéncias, observagdes e ocorréncias relacionadas com

a execuciio do objeto deste contrato serfio registradas pelo contratante.
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"

Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:

Visto:

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO CONTRATUAL: A rescisdo contratual podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito do contratante, nos seguintes casos:

a) ndio cumprimento das cldusulas contratuais nas condigGes e prazos especificados;

b) cumprimento irregular de cldusulas contratuais diante das condigdes e prazos especificados;

¢) subcontratagfio total do objeto deste contrato, associagio da contratada com outrem, cess@o ou
transferéncia, total ou parcial, bem como fuséo, cisfio ou incorporagio;

d) cometimento reiterado de faltas na execugéio do contrato;

¢) decretagfio de faléncia ou instauragfio de insolvéncia civil;

f) dissolugdo da sociedade da contratada;

g) alteragdio social ou modificagiio da finalidade ou da estrutura da empresa que prejudiquem a
execugiio do contrato;

h) ocorréncia do caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovadas, desde que impeditivas 4
execucdo do contrato;

I — amigével, por acordo entre as partes, diante da conveniéncia do contratante.

CLAUSULA DECIMA —~ DAS PENALIDADES: A licitante convocada, dentro do prazo de validade
da sua proposta, que se recusar injustificadamente a proceder a entrega, apresentar pendéncias junto
aos cadastros da Administragiio Piblica, deixar de entregar ou apresentar documentagéio falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execugiio de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar a entrega, comportar-se de modo inid6neo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito prévio da citagio e da ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com a
Administragio Publica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigio ou até que seja promovida a reabilitagiio perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, ficando ainda sujeita & multa de 5% (cinco por cento) do valor global da
proposta, devidamente atualizado, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

Fica facultado & Prefeitura Municipal de Mandaguagu, na hipdtese de descumprimento por parte da
adjudicataria das obrigagdes assumidas, tal como, o ndio cumprimento do prazo de entrega, aplicar a
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do objeto em atraso e de 10 % (dez por cento) pela

inexecugdo parcial ou total do contrato.
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA

Pago Municipal "Iiire Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:

Visto:
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO: Fica eleito o foro da comarca de Mandaguagu,
Estado do Parand, para dirimir quaisquer dividas efou procedimentos relacionados com o

cumprimento deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS: Fazem parte integrante deste
contrato, independente de transcrigdio, as condiges estabelecidas na licitacdo sob a modalidade de
PREGAQO PRESENCIAL, AUTUADAS SOB O N° 23/2019, e as normas contidas na Lei N°,

8.666/93, a qual seré aplicada aos casos omissos, condi¢bes estabelecidas, assinam o presente contrato

em 04 (quatro) vias de igual teor e valor, na presenca de duas testemunhas.

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:

TESTEMUNHAS:

0803005127
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vicira"

Rua Bernardine Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www,mandaguacu.pr.gov.br

Folha:

Visto:

CONTRATO 26/2019

Pelo presente, de um lado o MUNICIPIO DE MANDAGUACU, pessoa juridica de direito ptiblico
inserita no CNPJ do MF sob o N°, 76.285.329/0001-08, com sede na Rua Bernardino Bogo, 175, no
municipio de Mandaguagu, Estado do Parand, neste ato representado por seu prefeito municipal,
Mauricio Aparecido da Silva, portador da cédula de identidade n.° 4.045.435-7 SSP/PR e inscrito no
CPF/MF sob n.° 632.506.759-20, doravante denominado contratante, e, de outro, a empresa: 1 DOC
Tecnologia Ltda, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ do MF sob o N°
19.625.833/0001-76, com sede na Avenida Desembargador Vitor Lima 260, sala 908, CEP: 38.040-
400, na cidade de Floriandpolis - Estado de Santa Catarina, neste ato representada pela Sra. Ana Paula
Debiazi Vicente, brasileira, casada, economista, portadora do RG: 7.905.617 (SSP/SC) e do CPF:
042.291.631-34, residente e domiciliada na rua Antonio Eleuterio Vieira 50, bloco A, Apto. 302, na
cidade de Florianopolis — Estado de Santa Catarina, doravante denominada contratada, tém entre si
justo e contratado, com inteira sujeigiio a Lei Federal N°. 8.666/93, a Contratagfio de pessoa jurdica
para locagiio e implementagio de servigos tecnoldgicos de protocolo, ouvidoria, comunicagéo interna,
circulares e expedigiio de alvards em todos os departamentos municipais, pela Licitagiio modalidade de
PREGAQ PRESENCIAL, autuada sob o N°. 23/2019, devidamente ratificada, mediante as clausulas e

condigdes a seguir estabelesidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: Contratagio de pessoa juridica para locagio e
implementacéio de servigos tecnoldgicos de protocolo, ouvidoria, comunicagiio interna, circulares e
expedicio de alvaras em todos os departamentos municipais, conforme deserigio no memorial
descritivo anexo ao edital Pardgrafo tnico. A eritério exclusivo do contratante e de acordo com as suas

solicitagBes,
CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA: O presente contrato terd vigéncia até 11/04/2020.

CLAUSULA TERCEIRA- VALORES: Pelo objeto referido(a) no caput da clausula primeira, o

contratante pagara i contratada o valor total de R$ 47.100,00 (quarenta e sete mil e cem péais).

o
L]
o
<3
I
o

Divisio de Licitagéo e Patrimdnio

o
Do






Prefeitura do Municipic de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA
Pago Mupicipal "Iiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:
Visto:

CLAUSULA QUARTA - DA VERIFICACAO DA ENTREGA DO OBJETO DO CONTRATO - Os
sistemas deverfio estar operantes dentro de um prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de

expedicio da ordem de servigos.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO: O pagamento do valor contratual previsto ser feito
pelo contratante em até 30 (trinta) dias, de acordo com a instalaciio dos sistemas, mediante a
apresentagdo prévia das respectivas notas fiscais pela tltima.

§1° Apresentada a nota fiscal, o pagamento serd feito em até 30 (trinta) dias depois da apresentagéo de
documentos devidamente atestada pelo érgdo competente, inclusive Certiddo Negativa do FGTS e
CND Federal.

§2° A despesa prevista com a contratagfio ora efetuada correrd com base na dotagéio orgamentaria:
67/3.3.90.39.00.00.00.00.

CLAUSULA SEXTA —DOS REAJUSTES: Nio haveri reajustes.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DOS CONTRATANTES: Os pre¢os permanecerdio
fixos e irreajustiveis.

§1° Sdo obrigagBes da contratada:

[ - Responder integralmente pelas obrigagdes contratuais, nos termos do art. 70 do CPC, no caso de,
em qualquer hipétese, empregados seus intentarem ag@es trabalhistas em face do contratante;

I ~ Manter, na dire¢do dos servigos, representante ou preposto capacitado e idoneo que a represente,
integralmente, em todos os atos;

I1T — Responsabilizar-se por todos os seus encargos sociais e trabalhistas.

§2° Constitui-se em obrigagfo do contratante o pagamento estabelecido neste contrato.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO: A fiscalizagfio serd exercida pelo contratante, através
de seus setor(es) competente(s) —o(s) qual(is) poderi(do), junto ao representante da contratada,
solicitar a correcfio de eventuais falhas efou irregularidades que forem verificadas, as quais, se nio
forem sanadas no prazo de 48h (quarenta e oito horas), serdo objeto de comunicagfo oficial &
confratada, a qual submeter-se-a 4 aplicacfio das penalidades previstas neste contrato.

Paragrafo (nico. As solicitagGes, reclamagdes, exigéncias, observagdes e ocorréncias relacignadas com

a execugéo do objeto deste contrato serfio registradas pelo contratante. :} /
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Prefeitura do Municinio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Paco Municipal "Hiro Vieira"

Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:
Visto:

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO CONTRATUAL: A rescisdio contratual poderd ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito do contratante, nos seguintes casos:

a) ndo cumprimento das cliusulas contratuais nas condigdes e prazos especificados;

b) cumprimento irregular de cliusulas contratuais diante das condig&es e prazos especificados;

¢) subcontratagfio total do objeto deste contrato, associagiio da contratada com outrem, cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como fusfo, cisfo ou incorporagio;

d) cometimento reiterado de faltas na execucfio do contrato;

e) decretagiio de faléncia ou instauragfio de insolvéncia civil;

f) dissolugdo da sociedade da contratada;

g) alteragfio social ou modificagio da finalidade ou da estrutura da empresa que prejudiquem a
execugdo do contrato;

h) ocorréncia do caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovadas, desde que impeditivas a
execugfio do contrato;

1 — amigavel, por acordo entre as partes, diante da conveniéncia do coniratante,

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES: A licitante convocada, dentro do prazo de validade
da sua proposta, que se recusar injustificadamente a proceder 2 entrega, apresentar pendéncias junto
aos cadastros da Administragio Piblica, deixar de entregar ou apresentar documentagiio falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execugéio de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar a entrega, comportar-se de modo iniddneo, fizer declaragéio falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito prévio da citagio e da ampla defesa, ficard impedida de licitar e contratar com a
Administragio Publica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puniciio ou até que seja promovida a reabilitagiio perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, ficando ainda sujeita & multa de 5% (cinco por cento) do valor global da
proposta, devidamente atualizado, sem prejuizo das demais cominagges legais.

Fica facuitado & Prefeitura Municipal de Mandaguagu, na hipdtese de descumprimento por parte da
adjudicatdria das obrigagBes assumidas, tal como, 0 ndo cumprimento do prazo de entrega, aplicar a
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do objeto em atraso e de 10 % (dez por cento) pela

inexecucdo parcial ou total do contrato.
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Iiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:

Visto:
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO: Fica eleito o foro da comarca de Mandaguacu,
Estado do Parand, para dirimir quaisquer dlvidas efou procedimentos relacionados com o

cumprimento deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS: Fazem parte integrante deste
contrato, independente de transcrigfio, as condigGes estabelecidas na licitagfio sob a modalidade de
PREGAO PRESENCIAL, AUTUADAS SOB O N° 2372019, e as normas contidas na Lei N°.
8.666/93, a qual sera aplicada aos casos omissos, condigBes estabelecidas, assinam o presente contrato

em 04 (quatro) vias de igual teor e valor, na presenga de duas testemunhas.

Mandaguagu, 11 de abril de 2019. T

CONTRATADA: ___dk oo el an

TESTEMUNHAS:

TESTEMUNHAS: ____ <o~
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Prefeitura do Municipic de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hire Vieira"
Rua Bernardino Boga, 176 ~ Telefone/Fax (44) 3245-8400
www,mandaguacu.pr.gov.br

TFolha:
Visto;

CONTRATO 26/2019

Pelo presente, de um lado o MUNICIPIO DE MANDAGUAGU, pessoa jurfdica de direito piblico
inscrita no CNPJ do MF sob o N° 76.285.329/0001-08, com sede na Rua Bernardino Bogo, 175, no
municipio de Mandaguagu, Estado do Parand, neste ato representado por seu prefeito municipal,
Mauricio Aparecido da Silva, portador da cédula de identidade n.° 4.045.435-7 SSP/PR e inscrito no
CPF/MF sob n.® 632.506.759-20, doravante denominado contratante, e, de outro, a empresa: 1 DOC
Teenologia Ltda, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ do MF sob o N°
19.625.833/0001-76, com sede na Avenida Desembargador Vitor Lima 260, sala 908, CEP: 83.040-
400, na cidade de Floriandpolis - Estado de Santa Catarina, neste ato representada pela Sra. Ana Paula
Debiazi Vicente, brasileira, casada, economista, poriadora do RG: 7.905.617 (SSP/SC} e do CPI:
942.291.631-34, residente e domiciliada na rua Antonio Eleuterio Vieira 50, bloco A, Apto. 302, na
cidade de Florianopolis — Estado de Santa Catarina, doravante denominada contratada, tém entre si
justo e contratado, com inteira sujeicdio a Lei Federal N°. 8.666/93, a Contratagéio de pessoa juridica
para locagdo e implementagdo de servigos tecnoldgicos de protocolo, ouvidoria, comunicagdo interna,
circulares e expedigfo de alvards em todos os departamentos municipais, pela Licitagio modalidade de
PREGAQ PRESENCIAL, autuada sob o N°. 23/2019, devidamente ratificada, mediante as clausulas e

condigBes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA —~ DO OBJETO: Contratagio de pessoa juridica para locagiio e
implementagio de servigos tecnoldgicos de protocolo, ouvidoria, comunicagfio interna, circulares e
expedicio de alvards em todos os departamentos municipais, conforme descrigio no memorial
descritivo anexo ao edital Pardgrafo Gnico, A critério exclusivo do contratante e de acordo com as suas

solicitag@es.
CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA: O presente contrato tera vigéncia até 11/04/2020.

CLAUSULA TERCEIRA- VALORES: Pelo objeto referido(a) no caput da cliusula primeira, o

confratante pagara a contratada o valor total de R$ 47.100,00 (quarenta e sete mil e cem reais).
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DG PARANA

Paco Municipal "1liro Vieira"
Rua Bernardino Bago, 175 — Telefone/Fax {44) 3245-8400
www.mandaguacu,pr.gov.br
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Folha;
Visto:

CLAUSULA QUARTA - DA VERIFICACAO DA ENTREGA DO OBJETO DO CONTRATO - Os
sistemas deverfio estar operantes dentro de um prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de

expedicdo da ordem de servigos.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO: O pagamento do valor contratual previsto seré feito
pelo contratante em até 30 (trinta) dias, de acordo com a instalagio dos sistemas, mediante a
apresentagéo prévia das respectivas notas fiscais pela tltima.

§1° Apresentada a nota fiscal, o pagamento seré feito em até 30 (trinta) dias depois da apresentagfo de
documentos devidamente atestada pelo érgo competente, inclusive Certiddo Negativa do FGTS e
CND Federal.

§2° A despesa prevista com a contratagio ora efetuada correrd com base na dotagfio orgamentaria:
67/3.3.90.39.00.00.00.00.

CLAUSULA SEXTA - DOS REAJUSTES: Nio haverd reajustes.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DOS CONTRATANTES: Os pregos permanecerdo
finos e irregjustiveis.

§1° Sio obrigagdes da contratada:

I - Responder integralmente pelas obrigagSes contratuais, nos termos do art. 70 do CPC, no caso de,
em qualquer hipdtese, empregados seus intentarem agdes trabalhistas em face do contratante;

Il — Manter, na diregfio dos servigos, representante ou preposto capacitado e idéneo que a represente,
integralmente, em todos os atos;

111 — Responsabilizar-se por todos os seus encargos sociais e trabalhistas.

§2° Constitui-se em obrigagiio do contratante o pagamento estabelecido neste contrato.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO: A fiscalizagfio sers exercida pelo contratante, através
de seus setor(es) competente(s) ~o(s) qual(is) podera(fio), junto ao representante da contratada,
solicitar a corregdio de eventuais falhas efou irregularidades que forem verificadas, as quais, se no
forem sanadas no prazo de 48h (quarenta e oito horas), serfio objeto de comunica¢do oficial a
confratada, a qual submeter-se-a 4 aplicagfio das penalidades previstas neste contrato.

Paragrafo Uinico. As solicitagdes, reclamagdes, exigéncias, observacdes e ocorréncias relacionadas com

a execugdo do objeto deste contrato serfio registradas pelo contratante, @
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pag¢o Municipal "Hiro Vieira"

Rua Bemardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:
Visto:

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO CONTRATUAL: A rescisiio contratual poder ser:

1 —determinada por ato unilateral e escrito do contratante, nos seguintes casos:

a) ndo cumprimento das clausulas contratuais nas condigdes e prazos especificados;

b) cumprimento irregular de clausulas contratuais diante das condigGes e prazos especificados;

¢) subcontratagdo total do objeto deste contrato, associagdio da contratada com outrem, cesséo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como fusfo, cisfio ou incorporagiio;

d) cometimento reiterado de faltas na execugio do contrato;

e) decretagio de faléncia ou instauragio de insolvéncia civil;

f) dissolugio da sociedade da contratada;

g) alteragiio social ou modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa que prejudiquem a
execugdo do contrato;

h) ocorréncia do caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovadas, desde que impeditivas &
execuciio do contrato;

II — amigével, por acordo entre as partes, diante da conveniéncia do contratante,

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES: A licitante convocada, dentro do prazo de validade
da sua proposta, que se recusar injustificadamente a proceder a entrega, apresentar pendéncias junto
aos cadastros da Administragfio Ptblica, deixar de entregar ou apresentar documentagfo falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execucio de seu objeto, nio mantiver a proposta, falhar ou
fraudar a entrega, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragfio falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito prévio da citagio e da ampla defesa, ficard impedida de licitar e contratar com a
Administragio Publica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigfio ou até que seja promovida a reabilitagfio perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, ficando ainda sujeita & multa de 5% (cinco por cento) do valor global da
proposta, devidamente atualizado, sem prejuizo das demais cominagGes legais.

Fica facultado a Prefeitura Municipal de Mandagnagu, na hipdtese de descumprimento por parte da
adjudicatdria das obrigagdes assumidas, tal como, 0 ndo cumprimento do prazo de entrega, aplicar a
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do objeto em atraso e de 10 % (dez por cento) pela

inexecugdio parcial ou total do confrato.
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Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DO PARANA

Pugo Municipal "Ilire Vieira”
Rua Bernarding Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Folha:
Visto:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO: Fica cleito o foro da comarca de Mandaguagu,
Estado do Parand, para dirimir quaisquer dividas e/ou procedimentos relacionados com o

cumprimento deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS: Fazem parte integrante deste
contrato, independente de transcrigio, as condigdes estabelecidas na licitagéo sob a modalidade de
PREGAO PRESENCIAL, AUTUADAS SOBR O N°, 23/2019, e as normas contidas na Lei N°
8.666/93, a qual serd aplicada aos casos omissos, condi¢Ges estabelecidas, assinam o presente contrato

em 04 (quatro) vias de igual teor e valor, na presenga de duas testemunhas.

Mandaguagu, 1 1‘ de-abril de 2019,
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CONTRATADA;

TESTEMUNIAS:

TESTEMUNEAS:
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