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PREGAO ELETRONICO N° 81/2021
(Processo Administrativo n°® 181/2021)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o MUNICIPIO DE
MANDAGUACU, por meio do setor de licitagbes, sediado na Rua Bernardino Bogo
175, centro, na cidade de Mandaguacu, Estado do Parana, realizara licitacéo, para
registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério
de julgamento de menor preco por lote, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, do Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto n° 7.746,
de 05 de junho de 2012, do Decreto n° 7892, de 23 de janeiro e 2013, da Instrucéo
Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 26 de abril, de 2018, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538,
de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

INICIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO: As 08:00 do dia 07/07/2021.

ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: As 09:00 horas do dia
23/07/2021.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 09:15 horas do dia 23/07/2021.
REFERENCIA DE TEMPO: horario de Brasilia (DF).
LOCAL: Portal: Bolsa de Licitac6es do Brasil — BLL www.bll.org.br

DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a Contratacdo de empresa especializada
para o fornecimento, implantacéo, configuracdo de servigos de integracao telefénica,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital com
as caracteristicas descritas abaixo:

1.2. A licitagéo sera realizada em um unico lote, conforme tabela constante
do Termo de Referéncia.

2. Ocritério de julgamento adotado sera o menor preco por lote, observadas
as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacdes dos servigos.
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 Poderéo participar desta Licitacao todas e quaisquer empresas ou
sociedades, regularmente estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e
credenciadas no objeto desta licitagdo e que satisfacam todas as exigéncias,
especificacdes e normas contidas neste Edital e seus Anexos.

3.2 Poderéo participar deste Pregado Eletronico as empresas que apresentarem
toda a documentacgédo por ela exigida para respectivo cadastramento junto a Bolsa
de Licitacdes e Leildes.

3.3 E vedada a participacéo de empresa em forma de consorcios ou grupos de
empresas.

3.4 Na&o poderd participar da licitacdo a empresa que estiver sob faléncia,
concordata, concurso de credores, dissolucéo, liquidacdo ou que tenha sido
declarada inidénea por 6rgéo ou entidade da administracao publica direta ou
indireta, federal, estadual, municipal ou Distrito Federal ou que esteja cumprindo
periodo de suspensdo no ambito da administragdo municipal.

3.5 O licitante devera estar credenciado, de forma direta ou através de empresas
associadas a Bolsa de Licitagdes do Brasil, até no minimo uma hora antes do
horério fixado no edital para o recebimento das propostas.

3.6 O cadastramento do licitante devera ser requerido acompanhado dos
seguintes documentos:

a) Instrumento particular de mandato outorgando a operador devidamente
credenciado junto a Bolsa, poderes especificos de sua representacdo no pregao,
conforme modelo fornecido pela Bolsa de Licitagées do Brasil (ANEXO 04)

b) Declaracéo de seu pleno conhecimento, de aceitacédo e de atendimento
as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital, conforme modelo fornecido pela
Bolsa de Licitacdes do Brasil (ANEXO 04) e

c) Especifica¢des dos servigos objetos da licitagdo em conformidade com
edital, constando preco, marca e modelo e em caso de itens especificos mediante
solicitagcdo do pregoeiro no icone ARQ, inser¢ao de catalogos do fabricante. “A
empresa participante do certame nao deve ser identificada”. Decreto 5.450/05 art.
24 paragrafo 5°.

O custo de operacionalizacdo e uso do sistema, ficara a cargo do Licitante
vencedor do certame, que pagara a Bolsa de Licitagbes do Brasil, provedora do
sistema eletrdnico, o equivalente ao percentual estabelecido pela mesma sobre o
valor contratual ajustado, a titulo de taxa pela utilizacdo dos recursos de
tecnologia da informacéao, em conformidade com o regulamento operacional da
BLL — Bolsa de Licitagbes do Brasil, anexo 04

3.7 A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentacdo da
declaracéo constante no Anexo 09 para fins de habilitacdo, devera, quando do
cadastramento da proposta inicial de precgo a ser digitado no sistema, verificar nos
dados cadastrais se assinalou o regime ME/EPP no sistema conforme o seu
regime de tributacdo para fazer valer o direito de prioridade do desempate. Art. 44
e 45 da LC 123/2006.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
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4.1 O certame ser& conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de
apoio, que tera, em especial, as seguintes atribuicdes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;
c) abrir as propostas de precos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do
lance de menor preco;

g) verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) elaborar a ata da sessao;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
contratacao;

[) abrir processo administrativo para apuracéo de irregularidades visando a
aplicacéo de penalidades previstas na legislagéo.

CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA DE LICITACOES E
LEILOES:

4.2  As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear
através do instrumento de mandato previsto no item 4.6 “a”, com firma
reconhecida, operador devidamente credenciado em qualquer empresa associada
a Bolsa de Licitacdes do Brasil, atribuindo poderes para formular lances de precos
e praticar todos os demais atos e operacdes no site: www.bll.org.br.

4.3 A participacao do licitante no pregéo eletrénico se dara por meio de
participacdo direta ou através de empresas associadas a BLL — Bolsa de
LicitagBes do Brasil, a qual devera manifestar, por meio de seu operador
designado, em campo proprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacéo e
atendimento as exigéncias de habilitacao previstas no Edital.

4.4 O acesso do operador ao pregéo, para efeito de encaminhamento de
proposta de preco e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente
se dara mediante prévia definicdo de senha privativa.

4.5 A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas
em qualquer pregao eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do
credenciado ou por iniciativa da BLL - Bolsa De Licita¢gdes do Brasil.

4.6 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como
seu uso em qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante,
nao cabendo a BLL - Bolsa de Licitagbes do Brasil a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
4.7 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncao de capacidade técnica para realizagdo das transacdes inerentes ao
pregao eletrénico.

PARTICIPACAO:
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4.8 A participacdo no Pregéo, na Forma Eletrbnica se dara por meio da
digitacdo da senha pessoal e intransferivel do representante credenciado
(operador da corretora de mercadorias) e subsequente encaminhamento da
proposta de prec¢os, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observados
data e horario limite estabelecido.

4.9 Cabera ao fornecedor acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico
durante a sesséo publica do pregéo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou da desconexao do seu representante;

4.10 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

4.11 Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade
seja compativel com o objeto desta licitacao.

4.12 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei
n° 11.488, de 2007 e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

4.13 Nao poderéo participar desta licitacédo os interessados:

4.13.1 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacao vigente;

4.13.2 que ndo atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.13.3 estrangeiros que ndo tenham representagao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagcéo e responder administrativa ou judicialmente;

4.13.4 que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;

4.13.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em
processo de dissolu¢éo ou liquidacao;

4.13.6 Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicdo (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario).

4.14 Qualquer davida em relacdo ao acesso no sistema operacional, podera ser
esclarecida ou através de uma empresa associada ou pelos telefones:
Curitiba-PR (41) 3097-4600, ou atraves da Bolsa de LicitagBes do Brasil ou
pelo e-mail contato@bll.org.br.
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5. DA APRESNENTAC}AO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1.0s licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no
edital, proposta com a descricdo dos objetos ofertado e o preco, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando,
entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentagéo.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao
exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo
encaminhar a documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricao
de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°da LC n° 123, de
2006.

5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacfes no sistema
eletrénico durante a sessao publica do Pregao, ficando responséavel pelo 6nus
decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir
a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema,;

5.6.N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacédo
entre as propostas apresentadas, 0 que somente ocorrera apés a
realizacdo dos procedimentos de negociacéo e julgamento da proposta.

5.7.0s documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante
melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do
pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario;
6.1.2. Marca;
6.1.3. Fabricante;
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6.1.4. Descricdo detalhada do servigo, contendo as informacoes
similares a especificacdo do Termo de Referéncia.

6.2. Todas as especificacfes dos servigos contidas na proposta vinculam
a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens e
Servigos.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou
qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta)
dias, a contar da data de sua apresentacao.

6.6. O licitante devera declarar, para cada item, em campo proprio do
sistema BLL, se o produto ofertado € manufaturado nacional beneficiado por
um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia.

6.7. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de
licitacbes publicas;

6.7.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela
Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a
fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao;
ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucgdo do
contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdao publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando
desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as
especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o
licitante.

7.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

7.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu
julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de
aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas,
sendo que somente estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens
entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes dever&o encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado por lote.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o
horario fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao dltimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,05 (cinco centavos).

7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante podera
variar conforme o pregdo e objeto licitado, quando o pregoeiro definir uma
margem de lance para esse lote.

7.10 Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletronico o modo de
disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.
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7.11 A etapa de lances da sessdo publica ter4 duracdo de dez minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessao
publica.

7.12 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgéo, inclusive no caso
de lances intermediarios.

7.13 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens
anteriores, a sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

7.14 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica
pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol
da consecucédo do melhor preco.

7.15 NA&o seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
7.16 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes seréo
informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificacéo do licitante.

7.17 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepc¢ao dos lances.

7.18 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir
por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada
somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

7.19 O Critério de julgamento adotado sera 0 MENOR PRECO POR LOTE,
conforme definido neste Edital e seus anexos.

7.20 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

7.21 A ordem de apresentacao pelos licitantes € utilizada como um dos
critérios de classificacdo, de maneira que sO podera haver empate entre
propostas iguais (ndo seguidas de lances).

7.22 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n°® 8.666, de 1993.
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7.23  Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
gue tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condi¢cdes diferentes das previstas
neste Edital.

7.23.1 A negociagdo serda realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.23.2 O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no
prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo
lance ofertado apos a negociacao realizada, acompanhada, se for
0 caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.24 Apoés a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo
e julgamento da proposta.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1 Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagcdo ao maximo estipulado para contratacéo
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Gnico do art.
7° e no 8 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2 Ser& desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar
preco final superior ao preco méaximo fixado (Acérddo n® 1455/2018 -TCU -
Plenario), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.2.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global
ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

8.3 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar
as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita,

8.4Na hipbtese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a
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sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata;

8.50 Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo
de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagéo da proposta.

8.6 O prazo estabelecido poderé ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.7 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na
ordem de classificacao.

8.8 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando
no “chat” a nova data e horério para a sua continuidade.

8.9Encerrada a andlise quanto a aceitacao da proposta, o pregoeiro verificara
a habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9 DA HABILITACAO

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, os documentos
de habilitacao exigidos no edital até a data e o horério estabelecidos para abertura
da sesséo publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio
dessa documentacéao.

9.1.1 - Da Habilitagcao Juridica:

a) Registro comercial (no caso de empresa individual); Ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado (em se tratando de
sociedades comerciais), e acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores (no caso de sociedades por acdes); Inscricdo do ato constitutivo
acompanhada de prova de diretoria em exercicio (no caso de sociedades civis);
decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir (em se
tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais).

a.1l) Entende-se por estatuto/contrato social em vigor, o documento de
constituicdo da pessoa juridica e suas altera¢des, ou ainda sua ultima alteracédo
consolidada, acompanhada de todas as suas eventuais alteracdes posteriores.

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou a sede da licitante; (Alvara ou Cicad).

9.1.2 - Da Regularidade Fiscal e Trabalhista:
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a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério
da Fazenda (CNPJ/MF);

b) Certiddo conjunta pertinente aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, abrangendo as contribuicbes sociais/previdenciarias, expedida pela
Secretaria da Receita Federal;

c) Certidao pertinente aos Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria da
Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, na forma da lei;
d) Certiddes pertinentes aos Tributos Municipais, expedidas pela Fazenda

Municipal da localidade ou sede da licitante, na forma da lei;

e) Certificado de Regularidade de Situacdo (CRS) perante o Fundo de

Garantia do Tempo de Servico — FGTS, na forma da Lei n. 8.036/90;

f) Prova de Inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VIl — A da

Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n. 5452 de 1° de

maio de 1943.

9.1.3 - Das Declaracées:

a) Declaracdo de idoneidade emitida pelo préprio proponente de que a

proponente ndo foi declarada inidbnea por nenhum O6rgado da Administracao

Publica de qualquer esfera de Governo, conforme Anexo VI;

a)l. Declaracédo de fatos impeditivos, conforme Anexo VII;

a)2. Declaracdo de responsabilidade, conforme Anexo IX;

b) Declaracéo de que ndo mantém em seu quadro de pessoal, menores de 18

(dezoito) anos em horéario noturno de trabalho ou em servicos perigosos ou

insalubres, ndo mantendo ainda, em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis)

anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme

Anexo VIII;

C) Para atendimento as exigéncias previstas no item 9.1.3 alineas “a” e “b’é

facultado o uso do modelo constante do Anexo IV.

d) Declaracao de nao parentesco, conforme modelo constante no Anexo X;

e) Devera ser apresentada, declaragdo de que cumpre o0S requisitos

estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,

alterada pela Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, declarando que detém tal

condicdo, para que possam gozar dos beneficios outorgados pela Lei

Complementar n. 123/06, podendo ser utilizado o modelo constante do Anexo lll.

- A falsidade de declaracdo prestada, objetivando os beneficios da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, caracterizara o crime
de falsidade ideolégica, de que trata o art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro,
bem como nos crimes previstos nos artigos 90 e 93 da Lei n° 8.666/93, sem
prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e da sancéo prevista
no item 19.5. deste Edital.
- A apresentacéo da declaracdo de enquadramento como microempresa ou

empresa de pequeno porte é condicdo para as licitantes usufruirem dos
beneficios da Lei Complementar n. 123/2006.
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9.2 -Ascertiddes que ndo apresentarem o prazo de validade em seu
corpo serdo consideradas validas desde que emitidas com
antecedéncia maxima de até 60 (sessenta) dias da data prevista para
realizacdo da sesséao publica do Pregéo.
9.3 - Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento
de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais
guando houver davida em relacéo a integridade do documento digital.
9.4 - Sob pena de inabilitagédo, todos os documentos apresentados para
habilitacdo deverédo estar:
a) Em nome da licitante e, preferencialmente, com namero do CNPJ e
com o endereco respectivo;
b) Se a licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome
da matriz,
¢) Se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.5 - Os documentos exigidos neste Pregdo poderdo ser apresentados
em original, por qualquer processo de copia, autenticado por cartorio
competente ou por servidor do Departamento de LicitagBes, ou publicacdo
em 6rgdo da imprensa oficial.

9.6 - Serdo aceitas somente cdpias legiveis;

9.7 - Aplicar-se-d0 as microempresas e empresas de pequeno porte o
previsto nos Artigos 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

9.7.1 - Em conformidade com a Lei Complementar 123/2006,
a comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas
e empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de
formalizacdo do ajuste.

9.7.2 - Em conformidade com a LC 123/2006, as
microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da
participagdo em certames licitatorios, deverdo apresentar toda a
documentagédo exigida para efeito de comprovagcdo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

9.7.3 - Havendo alguma restricAio na comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista, consoante o item imediatamente
anterior, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo
inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Municipio, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissao de eventuais certidées negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

9.7.4 - A néao-regularizacdo da documentacdo no prazo
previsto no item imediatamente anterior, implicara na decadéncia do
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direito & contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no artigo 7° da
Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacéo.

9.7.5 Apresentacao do anexo 12 (Cladsula
Anticorrupgéo), sob efeito de inabilitacdo na plataforma BLL.

9.9 Qualificagdo Econdmico-Financeira.

-Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser
encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do
Pregoeiro no sistema eletrdnico e devera:

10.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada,
em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo
a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

10.1.2 conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia do
licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execuc¢ao do contrato e aplicacdo de eventual
sancao a Contratada, se for o caso.

10.2.1 Todas as especificacdes dos servigos contidas na proposta,
vinculam a Contratada.

10.3 Os valores deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o
valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso
(art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

10.3.1 Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco
global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre 0s
valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerao
estes ultimos.

10.4 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra
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condi¢ao que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de
desclassificacao.

10.5 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos,
nao sendo considerada aquela que nao corresponda as especificacdes ali
contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6  As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os
documentos complementares estardo disponiveis na internet, apos a
homologacéao.

11 — DA ANALISE DA QUALIFICACAO DOS LICITANTES

11.1 — Caber& ao Pregoeiro (@) inabilitar a licitante que ndo atender as exigéncias
previstas, omitir qualquer dos documentos solicitados ou apresenta-los fora do
prazo de validade, excetuado o disposto no item 21.2 deste Edital.

11.2 - Podera ser habilitada a licitante que tenha apresentado documentos com
erros formais, desde que, justificadamente, tais fatos sejam irrelevantes e nao
causem prejuizos a Administracao.

11.3 - Se o autor da melhor proposta ndo atender aos requisitos de habilitacdo, o
(a) Pregoeiro (a) analisara a documentacao de habilitacao das proponentes
remanescentes respeitando a ordem de classificacao.

12 - DO RESULTADO DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
QUALIFICAQAO DA LICITANTE

12.1 - Depois de avaliada a aceitabilidade da(s) proposta(s) e a qualificacao da(s)
licitante(s) titular(es) da(s) menor(es) oferta(s), constatado o atendimento dos
requisitos, o (a) Pregoeiro (a) comunicara as licitantes da decisédo sobre a
aceitabilidade ou néo das propostas e da habilitacdo e proclamara o resultado da
licitacao.

12.2 - Declarada a vencedora da licitacdo e ndo havendo interposi¢cao de recurso
ou solicitacdo de amostras, o (a) Pregoeiro (a) fara a adjudicacdo do objeto a
vencedora, com imediata emissdo da confirmacéo, que discriminara e
documentard as condi¢gBes especificas para a contratacao.

13 - DOS RECURSOS

13.1 - Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacéo fiscal e
trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para
qgue qualquer licitante manifeste a intencéo de recorrer, de forma motivada, isto €,
indicando contra qual(is) decisao(des) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo proprio do sistema.

13.2 - Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacéo da intencéo de recorrer, para decidir
se admite ou n&o o recurso, fundamentadamente.
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13.2.1 - Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas
apenas verificara as condi¢ces de admissibilidade do recurso.

13.2.2 - A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencéao de
recorrer importara a decadéncia desse direito.

13.2.3 - Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo
de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrbnico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.3 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.4 - Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

14 - DA HOMOLOGACAO

14.1 - Decididos os recursos eventualmente formulados, o (a) Pregoeiro (a)
encaminhara o processo da licitacdo a autoridade competente, para adjudicacéo

e homologacéo do resultado e convocacgao da licitante vencedora para a
assinatura do contrato, o qual podera, motivadamente, revogar a licitacao, por
interesse publico, ou anula-la, se constatada irregularidade ou inobservancia dos
termos do Edital e ilegalidade no procedimento, sem que caiba desta deciséao
qualquer recurso por parte dos interessados ou de seus representantes legais,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos

que tiver suportado no cumprimento do contrato.

14.2 - A invalidacdo do procedimento licitatério induz a do contrato.

14.3 - A convocacao para assinatura do contrato sera formalizada mediante
notificacdo encaminhada ao endereco eletrénico (declinado pelo licitante na sua
proposta de precos ou envelope) ou qualquer outro meio a critério do Municipio
14.4 - A adjudicatéaria devera assinar o contrato (modelo constante do Anexo VI
deste Edital), dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da notificacao
enviada pelo Departamento de Licitacdes, na forma definida por esta
Administracdo em conformidade com o item 14.3.

a) O prazo concedido para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma
Gnica vez, por igual periodo, e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administracgéo.

14.5. Para a homologacéo a licitante vencedora devera apresentar dentro de um
prazo ndo superior a cinco dias as seguintes documentacoes:

a- Fornecimento de um atestado de capacidade técnica por pessoa juridica de
direito publico/privado com prazo de contrato de ao menos 12 meses, comprovando
o fornecimento de no minimo 200 ramais, declarando ter a proponente implantado
solucéo de telefonia IP composta por PABX IP, minutos e demais especificacdes

técnicas compativeis com descricdo das funcionalidades descritas neste termo de
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referéncia. Justifica-se o pedido de apenas um atestado devido ao grande volume
de equipamentos no municipio, para que a empresa ganhadora possua capacidade
de fornecimento, instalacdo e manutencédo da solucao;

b- Apresentar Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA do referido
atestado de capacidade técnica apresentado no item 6.1, que o responsavel técnico
(profissionais da area de Engenharia Elétrica, incluindo engenheiros, tecnélogos)
da proponente tenha executado servicos de Telefonia e Central Telefonica
privativa. Tal comprovagcédo devera ser apresentada através de ART de obra ou
Servigo conforme Contrato vigente;

c- Declaracdo da empresa informando o(s) engenheiro(s) responsavel(is) pela
execucao dos servicos, objeto deste edital, bem como o vinculo deste(s) com a
mesma,;

d- A comprovacédo do vinculo profissional dar-se-4 mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:

| — No caso de vinculo empregaticio: cdpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as
folhas que demonstrem o nimero de registro e a qualificacdo civil) e contrato de
trabalho;

Il — No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente
registrado no 6rgdo de Registro de Comércio competente, do domicilio ou sede do
licitante;

Il — No caso de profissional autbnomo/liberal: contrato de prestacdo de servico
devidamente registrado em Cartorio de Registro de Titulos.

e- Poderao participar empresas devidamente registradas e em situacao regular
junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA da sede da
empresa, para prestar servicos compativeis ao objeto licitado do presente processo
licitatorio, a comprovacdo se daré através de apresentacdo de copia original ou
fotocopia autenticada da referida certiddo. (Devera estar junto ao envelope de
habilitacao);

f- Certiddo de Registro de Pessoa Fisica junto ao CREA ou CAU, dentro do seu
prazo de validade, do(s) profissional (is) responsavel(is) técnico(s) da proponente;
g- O licitante classificado devera, em prazo de 4 (quatro) dias Uteis, apresentar
amostra dos equipamentos a serem utilizados para a prestacdo dos servicos,
acompanhados das fichas técnicas dos fabricantes, para avaliagdo/aceitabilidade e
conferéncia das caracteristicas técnicas, bem como realizar demonstragédo
técnica/operacional do software por profissional enviado pela empresa, cujas
despesas de deslocamentos, fretes e quaisquer outras ficardo por conta da
proponente.
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- O licitante que ndo demonstrar a amostra ou ndo demonstrar o software, no prazo
estabelecido, sera desclassificado.

h- As empresas participantes deverao comprovar atraves de: registro empregaticio
ou contrato social que possui colaboradores com qualificacdo técnica para
instalacdo, configuracdo e suporte técnico do PABX IP que sera instalado e fara
todo o gerenciamento e monitoramento do parque de telefonia IP. A comprovacgéo
sera feita através da apresentacdo de coOpia autenticada ou original do certificado,
emitido pelo fabricante ou autorizado devidamente registrado, que possui a
qualificacdo técnica para implantar, configurar e operar o referido equipamento no
tocante ao projeto de telefonia IP do municipio de Mandaguacu (PR). (Devera estar
junto ao envelope de habilitacdo).

i- As empresas participantes deverdo comprovar atraves de: registro empregaticio
ou contrato social que possui colaboradores com qualificacdo técnica para
instalagéo, configuracdes e suporte do Firewall que sera instalado no Data Center
da Prefeitura Municipal de Mandaguacu (PR), visando a Protecao do Sistema de
Telefonia. A comprovacao sera feita através da apresentacao de copia autenticada
ou original do certificado juntamente com o contetdo programatico do curso
apresentado, emitido pelo fabricante ou autorizado devidamente registrado, que
este possui a qualificacdo técnica para implantar, configurar e operar o referido
equipamento. A certificacéo técnica acima citada deve ter como foco o aprendizado
das competéncias relacionadas a melhoria da qualidade de voz (QoS), seguranca
de dados (Firewall) e controle e trafego da rede, visto que a funcéo essencial deste
servigco sera garantir, além da seguranca e privacidade das chamadas realizadas
pelo PABX IP na rede IP da prefeitura do municipio de Mandaguacu (PR) e demais
localidades, também manter a qualidade do servigo. (Devera estar junto ao
envelope de habilitagc&o).

j- As empresas deverdo apresentar copia da licenca ou da publicacdo do Diério
Oficial da Unido para prestacao de Servigo de Comunicacado Multimidia (SCM).

Em atendimento ao artigo 3° do Capitulo | da Resolu¢cdo numero 614, de 28 de
maio de 2013 da ANATEL, publicada em 31.05.2013 no DOU.

k- As empresas deverdao apresentar copia da licenca ou da publicagcdo do Diario
Oficial da Unido para prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC)
(Devera estar junto ao credenciamento).

- Em atendimento ao paragrafo 1°, artigo 1° do Anexo do Decreto numero 6.654,
de 20 de novembro de 2008 da Presidéncia da Republica, que aprova o Plano Geral
de Outorgas de Servigo de Telecomunicacfes prestado no regime publico.
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15-DAS OB RIGA(;OES DA CONTRATADA

15.1 - Manter durante todo o contrato as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacao
previstas no Edital, informando ao Pregoeiro (a) a ocorréncia de qualquer
alteracéo nas referidas condicfes; 15.2 - Atender as condi¢cfes descritas no
Anexo | — Termo de Referéncia e do contrato.

15.3 - Fornecer produto/servicos de boa qualidade e em boas condicfes, de
acordo com o disposto neste Edital e seus anexos, assim como em sua proposta
de precos;

15.4 - Arcar com todos os 6nus necessarios ao completo fornecimento do
objeto/servicos licitados, incluindo taxas, inclusive administrativa, e emolumentos,
seguros, impostos, encargos sociais e trabalhistas, transportes, despesas
administrativas, bem como quaisquer despesas referentes ao fornecimento do
objeto/servigos contratados;

15.5 - Responder por quaisquer danos de qualquer natureza, que venha a sofrer
seus empregados, terceiros ou a Contratada, em razéo de acidentes ou de acéo,
ou de omissao, dolosa ou culposa, de preposto da Contratada ou de quem em
seu nome agir, decorrentes do fornecimento do objeto contratado;

15.6 - N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente,
as obrigacfes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta
obrigada, sem prévio assentimento por escrito da Contratante;

15.7 - Em tudo agir segundo as diretrizes da Contratante.

15.8 - Substituir no prazo de 10 (dez) dias Uteis, 0 bem néo aceito pelo responsavel

pelo recebimento, por defeito ou por ndo atender as especificacdes do contrato.

- Atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela contratada
solicitando suporte, assisténcia técnica ou esclarecimento de duvidas observando
0 prazo maximo de 4 (quatro) horas para resposta aos chamados, onde deveréo
receber SLA de até 24 horas para chamados passiveis de resolu¢do remota, SLA
de 72 horas para chamados que necessitam resolucao local, sendo SLA de 48
horas para chamados em nivel de “emergéncia”.

- Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentag&o e hora técnica para
viagens a Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no
interior do municipio, serdo por conta da Contratada.

- A contratada realizara treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela
fornecidos aos wusuarios e treinamento sobre software de telefonia aos
colaboradores lotados na Prefeitura Municipal de Mandaguagu (PR)

- A contratada devera instalar um firewall.

- Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal,
Estadual ou Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas
as obrigacbOes estabelecidas por regulamentacdo da Prefeitura Municipal de
Mandaguacu (PR), inclusive quanto aos precos praticados no contrato.

- Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos
extraordinarios ou anormais que ocorrer na execu¢cao do objeto contratado.
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- Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execucdo contratual, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas e com todas as condi¢cdes que
culminaram em sua habilitacédo e qualificacdo no processo licitatério.

- Assegurar-se da boa prestacao do servico, verificando periodicamente o seu bom
desempenho.

- A Contratada devera prestar o servico de assessoria nas contas telefénicas do
Municipio de Mandaguacu (PR), orientando quanto ao uso racional do servico de
telefonia, ajuste de planos e cancelamento/instalagcéo de linhas telefénicas quando
necessario.

- Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on-
line. A contratada devera disponibilizar técnicos exclusivos para suporte a redes de
telefonia e atendimento in loco no municipio de Mandaguacu (PR), visando, assim,
agilizar o suporte técnico, bem como, manter a estrutura em ordem e garantir o bom
funcionamento da telefonia.

- A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas
entre ramais, numeros externos, conferéncias, transferéncia de ligacBes e
chamadas de video, para instalacdo nos telefones celulares daquelas pessoas
indicadas pelo gestor do contrato, melhorando a mobilidade, permitindo a utilizagao
do servico mesmo fora de sua sala, gerando dessa forma economia quanto ao uso
da telefonia mével e ficando a cargo da contratante a disponibilizacdo de acesso a
dados moveis para o perfeito funcionamento do software.

16 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1 - Acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do fornecimento do objeto contratado
através de servidores especialmente designados;

16.2 - Vetar o recebimento de qualquer produto que considerar incompativel com
as especificagOes apresentadas na proposta da Contratada;

16.3 - Atestar as notas fiscais e/ou faturas apés a efetivo fornecimento dos
servigos, objeto desta licitacao;

16.4 - Efetuar o(s) pagamento(s) a Contratada, conforme estabelecido no Edital;
16.5 - Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e
contratuais, quando necessario;

16.6 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela Contratada.

16.7 - Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou

irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado
ou corrigido.

- Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, atraves de
comissao/servidor especialmente designado.
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- Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, conforme os prazos previstos na legislacdo da ANATEL.

- Em caso de atraso poderao ser cobrados juros e multas previstos na legislacao
vigente.

- A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de
Contrato, bem como, por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

- Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que
devidamente identificados, as suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer
premente e necessario ao bom andamento e prestacdo do servico em apreco.

- Prestar, por escrito, as informacfes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

17 - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO/SERVICOS
a) A entrega, instalacao, programacao e testes dos equipamentos terao prazo

inicial de 30 (trinta) dias para inicio das instalacdes apds a Ordem de Servigo
e maximo de 60 (sessenta) dias, para conclusdo da instalacdo no Centro
Administrativo Municipal e até 120 (cento e vinte) dias para instalacfes nos
pontos externos (segue lista de endereco no anexo Unico, podendo ser
inclusos outros locais durante a vigéncia do contrato) contados a partir da
data do recebimento da Ordem de Fornecimento/servico.

17.1. ESPECIFICACOES TECNICAS

Especificacdes Técnicas Minimas e Obrigatodrias para Prestacdo dos Servicos.

Serao aceitos para fins de contratacéo, equipamentos de comunicacao que utilizem

arquiteturas baseadas em PABX IP.

S&0 necessarias as seguintes caracteristicas para a implantacdo do Projeto:

- Qualquer funcao de roteamento de chamadas deve ser automatica e transparente

ao usuario.

- Permitir no encaminhamento de trafego, modificacdo, insercdo e absorcéo de

digitos sempre que necessario;

- Utilizacdo de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou IAX;

- Possibilitar a rota de ligacdbes com separacdo automatica de destinos para

operadora IP, via Dial Plan;

- Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Deve, também, possibilitar a

tomada de rota alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a

inclusdo ou remocdo de digitos de envio;

- Permitir o roteamento do trafego de chamadas através de interfaces celulares.

- Suporte a servidor STUN;
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- Buffer de Jitter;
- Suporte a NAT;
- Negociacédo de Codecs;
- Mdltiplos registros por conta de usuario;
- Suportar os seguintes padrbes de mercado de Codec de voz GSM, G.722.1
(banda larga), G.722.1C (banda larga 32 kHz), G.722 (banda larga), G.711 aLaw e
uLaw, G.726 (16k, 24k, 32k, 48k) AAL2, G.723.1, G.729AB, iLBC, Video Codecs:
H.263, H.264, OPUS.

Facilidades dos Ramais:
- Interligacdo automatica entre ramais;
- Discagem abreviada para ligacfes Externa;
- Interligacao da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servico;
- Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;
- Estacionamento de chamadas com retorno por discagem de cédigo especifico;
- Facilidade de Identificagéo vocalizada do ramal;
- Os ramais de um grupo consecutivo poderdo ser acessados por seus numeros
individuais ou pelo numero geral do grupo;
- Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais
pertencentes a um mesmo grupo de captura.
- Possibilidade de qualquer ramal dos equipamentos de comutacéo ser habilitado,
ou desabilitado pelo seu usuéario com uso de senha para efeito de estabelecimento
de chamadas externas (cadeado eletrénico);
- Devera ser possivel a mudanca de ramais do mesmo tipo através do uso de
cadigos especificos sem a necessidade de mudancas na rede.
- Os equipamentos de comutacdo deverao permitir que um usudario, através do seu
codigo pessoal, possa fazer ligacdes a partir de qualquer outro ramal do sistema
composto por todos outros equipamentos. Isto permitird que, independentemente
de onde esteja, ou seja, para equipamentos interligados em rede corporativa, o
usuario possa desfrutar dos privilégios que o0 seu ramal possui para realizar
chamadas. Nesse caso, deve ser mantida a tarifagdo associada ao ramal do
usuario correspondente ao cédigo marcado, e ndo ao ramal fisico de onde se fez a
ligacéo.
O sistema de gerenciamento devera ser acessivel via WEB, possibilitando seu
acesso de Computadores e dispositivos moveis através de qualquer navegador.
Canais simultaneos de saida igual a quantidade de ramais.
Ligacdo para celular Brasil e geral devera conter numero do ramal na identificagéo
de chamadas.
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17.2. FACILIDADES QUE DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS COM A
PLATAFORMA.

A plataforma devera disponibilizar no minimo 200 contas de ramais SIP integradas
a plataforma, ndo sendo permitido adicionar hardware ou cobrar licenca.

A plataforma devera ofertar contas de Correio de Voz de acordo com a quantidade
de ramais licitados onde serédo associadas aos ramais, esses deverdo gravar sua
saudacdao através de menu no seu proprio ramal com senha de acesso; ao receber
uma mensagem em seu Correio de Voz, essa devera ser enviada para a caixa de
correio eletrbnico com a informacédo de data, hora, nimero do telefone ao qual
deixou a mensagem e seu caminho para ouvir a mensagem via Web, integrada a
plataforma n&o sendo permitido adicionar hardware.

O PABX IP devera ofertar salas de conferéncia que permitam, em sua totalidade,
realizar no minimo 8 (oito) salas de conferéncia individualizadas ou até 64
(sessenta e quatro) participantes em voz ou video integrado ao PABX, sem adicao
de Hardware.

A quantidade de Cddigos Pessoais disponiveis deverd ser igual ou superior a
guantidade de ramais fornecidos, ndo sendo permitido adicionar Hardware.

A Plataforma devera permitir no minimo 5 URAs de atendimento digital
personalizadas, podendo ter como canal de entrada Linhas Digitais, analdgicas e
até mesmo ramais, podendo ter até 5 niveis para atendimento dos departamentos
integrada a plataforma ndo sendo permitido adicionar Hardware.

As gravacdes de mensagens de espera, URA e atendimento digital deverdo ser
gravadas em estudio, garantindo assim a boa qualidade da gravacao, possibilitando
0 usuério o facil entendimento da mensagem. Todos 0s custos pertinentes a este
tipo de servigco serdo por conta da Contratada.

Deverd ser possivel visualizar todos os ramais via web, em uma tela de computador
até o minimo de 40 ramais por pagina, essa visualizagdo devera ser online e
possibilitar:

- Visualizagao de ocupacédo dos ramais;

- Visualizagao de Ramais em Estacionamento ou fila de espera.

Devera ser possivel visualizar via web, todas as ligacdes ativas em andamento,
bem como namero de origem, destino, tempo de chamada.

- Devera ser possivel ouvir as ligagdes em andamento em tempo real.

- Devera ser possivel interceptar ligacoes em andamento em tempo real.

- Deverd ser possivel escutar ligacdes em andamento no modo “cochichador” onde
apenas uma parte da ligacao ira ouvir o interceptador, em tempo real.
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17.3. GERENCIAMENTO DA PLATAFORMA

O Gerenciamento devera ser nativo do PABX IP e devera permitir as seguintes
facilidades:

- Ativar e desativar categoria de ramal;

- Ativar e desativar recebimento de chamadas;

- Ativar e desativar correio de Voz;

- Ativar e desativar o Ramal;

- Ativar e desativar tronco Troncos;

- Ativar e desativar Atendimento digital;

- Informacao de ramais Sip registrados, online;

- Informacao de Categoria de ramais, online;

- Informacao de tempos do sistema;

- Informacdes de servicos ativo no PABX IP

- Informacgdes de alarme de Link digital E1/T1/J1

- InformagGes sobre consumo da Placa de rede TCP IP de entrada no servidor;

- O sistema de gerenciamento serd acessado remotamente através de uma
conexdao segura SSH através de ferramentas disponiveis no Protocolo TCP/IP evia
WEB em porta especifica configuravel de acordo com o a necessidade da
contratante.

- O acesso devera ocorrer através de DNS configuravel com no minimo 98% de
uptime, possibilitando a mudanca de IP fixo sem necessidade de reconfiguracao de
enderecamento dos pontos externos.

- Conferéncia:

° Salas publica

° Salas Privada (com senha)

) Usuario Moderador de Salas (com permissdo para excluir
participantes)

° Gravacgao dos audios das Salas

° Integracdo com Agenda do google

15.1.16. Menu de URA
15.1.17. Gravacao de 100% das chamadas:
° De Saida
° De Entrada
° Entre Ramais
- Encaminhamento de chamada (Callforward)
- Transferéncia de chamada (CallTransfer)
- Nao perturbe
- Enviar chamada diretamente para caixa postal (DND — Do not Disturb)
- Siga-me
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- Suporte para chamadas de video via Softphone ou via tecnologia WebRTC
- Black List

- White List
- Captura de chamada
- Rediscagem
- Criacéo de Fila de Espera com estratégias de entrega de chamada:
° Tocar em todos
° Agente desocupado ha mais tempo
° Round Robin (segue um sequéncia circular)
° Top Down
° Agente com menor tempo de conversacao
° Agente com menor niumero de chamadas
° Sequencialmente pela ordem dos agentes
° Sequencialmente pela ordem do préximo agente

Entrega Aleatoria
15.1.30. Grupos de Ring com entrega de chamadas personalizadas
15.1.31. Ajuste de volume das chamadas de entrada e de saida para as
pontas A e B
15.1.32. MUsica em espera:

° Unica para todos os ramais

° Personalizada para cada aplicacéo

° Com mensagem de voz personalizada
° Em padrao portugués BR no PABX

Recursos de seguranga:
- O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um
registro (login) com senha.
- O sistema devera possibilitar a criacdo de perfis de niveis de acesso conforme
Usuario.
- Por seguranca, as sessfes deverao ser automaticamente desconectadas depois
de um periodo de inatividade;
- O sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessdes e atividades de
sistema, bem sucedidas ou ndo, bem como todas as operacoes realizadas por
determinado usuario;
- Para protecdo dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar
(backup) cépias das informacdes de configuragéo criticas incluindo informacdes de
autenticacao, registros de chamadas, mensagens de URA, configuragdes de rede,
atendimento automético dentre outros.
- Os backups deverao ser feitos diariamente, visando o menor dano possivel ao
municipio em caso de problemas com o equipamento
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- Os Backups deveréo ser feitos em servidor remoto (in cloud), ndo podendo ser
unicamente armazenados no mesmo espaco fisico onde se encontra o PABX,
visando assim garantir a seguranca de dados e visar o menor dano possivel ao
municipio em caso de incéndios ou inundacdes no local onde o PABX encontra-se
instalado.

- O sistema deveré prover suas facilidades em ambientes com apenas uma VLAN
ou com VLANSs separadas para voz e dados de modo a isolar o trafego e prover
seguranca adicional;

- O PABX devera ter firewall integrado para protecdo do mesmo, bem como
seguranca dos dados e privacidade das ligagcbes do municipio, o firewall devera
possibilitar:

o Defesa de ataque Ping of Death
. Defesa de ataque Syn-Flood
J Defesa de ataque de Ping

o Whitelist de IPV4 e IPV6

o Blacklist de IPV4 e IPV6

o Fail2ban
- Os telefones IP e SoftPhone IP deverdo se registrar ao sistema através de
identificacdo de SIP user, Auth ID e senha (opcional);
- O sistema deve possuir facilidade semelhante a cadeado eletrénico. Uma vez a
facilidade ativada, o ramal ndo podera fazer chamadas;
- O sistema deve possuir PINs que poderdo ser utilizados por quaisquer ramais
instalados.

. Os PINs poderao ser pessoais e intransferiveis
o Cada PIN podera pertencer a um tipo de tronco
. Possibilidade de personalizacdo do perfil de autorizagéo dos PINs

Tecnologias embarcadas:
- Gerenciamento Total via WEB
- Interface WEB Multi-Linguas:

° Portugués Brasil
° Inglés EUA
° Espanhol
- Sistema avancado de geracao de CDR:
o Visualizagdo de numero de origem.
o Visualizagdo de numero de destino.
o Visualizacdo de tempo de conversacao.
J Visualizag&o de tempo total da chamada.

o Visualizac&o do tronco utilizado para saida da chamada.
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- Permite carregar arquivos de audio .WAV, .GSM e .MP3 para ser reproduzido na
ligacdo, musica de espera ou URA de atendimento.
- Toques de Ring customizaveis
- Capacidade de Provisionamento de equipamentos
- Capacidade de Integracdo com outros sistemas atraves de WEB Server ou Banco
de Dados
- Inclusdo de operadoras de telefonia para terminacao de chamadas.
Qualidade de servigo:

- Em relacédo a Qualidade de Servico a solucéo proposta deve possuir, N0 minimo,
as seguintes funcionalidades:

o O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a
PSTN no caso de falhas ou degradacao da qualidade dos circuitos de dados;

. O sistema de voz devera estar apto a priorizar 0 uso dos troncos em
momentos de congestionamento;

o O sistema de voz deverd permitir a utilizacdo de ferramentas para
monitorar Qualidade de Servi¢co das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado
em SNMP / para facil acesso pelas tradicionais aplicacdes de gerenciamento de
rede.

Da qualidade dos minutos e linhas SIP:
- Os minutos SIP deverao ser do tipo ITX.
- Os minutos SIP deverdo proporcionar facilidade de personalizacdo de
identificacéo (CallerID ou Bina).
- O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim
identificar o c6digo de area do municipio.
- Os minutos SIP deverao ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou
IAX conforme necessidade do cliente.
- O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em tunel
criptografado com interligagcéo direta ao softswitch gerenciador dos minutos e
linhas, visando a seguranca de dados e privacidade das comunicacdes do
municipio, bem como a qualidade das chamadas.
- O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em
ambiente projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas
de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores).
- O datacenter onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e
linhas deve prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranca (fisica
e logica), sistemas redundantes de geragdo de energia elétrica, sistema de
prevencgado contra incéndios e refrigeracdo adequada para operacdo de todos os
servidores e demais equipamentos.




Prefeitura do Municipio de

Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"

Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

- Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacdo, necessarios a
disponibilizacdo dos minutos, sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
que devera realizar de forma continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno
funcionamento do softswitch de gerenciamento dos minutos e linhas, de forma
integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da
CONTRATADA, mantendo em pleno funcionamento o sistema gerenciador dos
minutos e linhas.
- O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP
publico com capacidade operacao via DNS (Domain Name System), para conexao
do tronco.
- A contratada deverad oferecer mais de uma rota de redundancia para o
fornecimento dos minutos.

Sistema automatico de bilhetagem:
- Devera fornecer sistema de bilhetagem das ligacdes realizadas.
- O sistema de gerenciamento devera preferencialmente permitir a centralizacéo da
bilhetagem, administrando todos os ramais ou codigos pessoais individuais em
todas as localidades da Prefeitura Municipal;
- Deveré ser cotado para atender todas as localidades que possuem telefones IP e
com seus respectivos numeros de usuarios devido aos cédigos pessoais
individuais.
- Os relatorios devem ser gerados para acesso via web.
- O sistema de gerenciamento fornecido pela contratante devera estar incluido no
PABX IP devendo atender os seguintes requisitos minimos:

O sistema devera possuir um programa de observacao de dados de trafego
que possibilite medicao de ligacdes por tronco, por ramal, por codigo individual e
registro diarios, em forma de relatérios.

O sistema deverd possuir um programa de identificacdo dos seguintes
parametros das chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais,
bidirecionais com emissao de relatérios programaveis do tipo:

° Numero do assinante chamador (Entrante ou Saintes)

Data do Registro da Chamada (Entrante ou Saintes)
Hora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes)
Canal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes)
Numero Telefénico (Entrante ou Saintes)

Relatério de Ligacdes por usuario;

Relatério de Ligacdes por codigo de Usuario;
Relatério de Ligacdes por Departamento;

Relatorio de Ligagfes por Linha tronco;
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Relatério de ligacdo por tempo de chamada;
Relatorio de ligacédo por data e Hora

Requisitos minimos para o Central PABX IP, aparelhos telefonico IP,

Gateway e ATA's:
- Requisitos minimos para a Central PABX IP (Para conferéncia dos requisitos
minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope da Proposta):

Processador quad-core1lGHz

Memoéria 1GB DDR3 RAM, 32GB Flash

Matriz DSP multi-core de alto desempenho para o processamento de
voz avancada

1 T1 integrado de interface / E1/J1

2 portas PSTN tronco FXO

2 ou mais portas FXS

Portas FXS fax com capacidade de linha de vida em caso de falta de
energia

Até 50 contas de troncos SIP

128ms-tail-comprimento de linha carrier-grade baseada em DSP

Hardware cancelamento de eco (LEC)

Hardware baseado ID chamador.

Tom de chamada em andamento.

Porta(s) de rede Gigabit com PoE,

USB,

Porta cartdo SD integrado;

Roteador NAT integrado com suporte a QoS avancadas

Requisitos minimos para o aparelho telefénico IP (Para conferéncia dos

requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope da

Proposta):

Teclas em duas cores para 2 linhas (minimo 2 contas SIP e exibi¢ao

de até 2 chamadas).

acustico.

3 teclas sensiveis ao contexto com programacéo XML.

Conferéncia de trés vias.

Suporte a varios idiomas no minimo: Portugués, inglés e espanhol.
Audio HD em banda larga, com neutralizacdo avancada de eco

Portas de 10/100/1000 Mbps com comutador duplo.
PoE integrado.




Prefeitura do Municipio de

Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"

Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Requisitos minimos para os aparelhos Telefones IP 6 contas SIP (para
telefonistas e modulo de ramais) (Para conferéncia dos requisitos minimos o
Datasheet do equipamento devera estar no envelope da Proposta):

o Protocolos/padrdes: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPOE,
TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP,
IPV6.

o Interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit de 10/100/1000 Mbps com
deteccdo automatica, comutador duplo e PoE integrado.

. Tela: LCD TFT colorido de 4,3 polegadas (480 x 272mm),

o Teclas de recursos: Teclas para 12 linhas com até 6 contas SIP, 5
teclas sensiveis ao contexto com programacao, 5 teclas de navegacao/menu, 11
teclas de fungéo exclusivas para: MESSAGE (mensagem, com indicador de LED),
PHONEBOOK (agenda), TRANSFER (transferéncia)), ¥ CONFERENCE
(conferéncia), HOLD (espera), HEADSET (fones), MUTE (mudo), SEND/REDIAL
(envio/rediscagem), SPEAKERPHONE (viva-voz), VOL+, VOL- (volume).

o Codecs de voz: Suporte para G.729A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722
(banda larga) e iLBC, DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP
INFO).

o Recursos de telefonia: Espera, transferéncia, encaminhamento,
conferéncia de 5 vias, chamada em espera para transferéncia, captacdo de
chamadas, exibicdo de chamadas compartilhadas (SCA, sharedcallappearance)/
exibicho de linhas transferidas (BLA, bridgedlineappearance), agenda para
download (XML, LDAP, até 2000 itens), chamada em espera, registro de chamadas
(até 500 registros), personalizacdo da tela, discagem automatica com aparelho
ocupado, resposta automatica, discagem com clique, plano de discagem flexivel,
uso compartilhado de recursos, tons de chamada musicais e muasica de espera
personalizados, redundancia de servidores e failover.

o Médulo de Expansdo: Sim, com possibilidade de expansédo de no
minimo 4 médulos.

o Suporte de base: Sim, permite posicdes em dois angulos, suporte de
parede.

o Seguranca: Senhas de usuario e administrador, autenticacao,
controle de acesso a midia.

o Idiomas: exigéncia minima de Portugués, Inglés e Espanhol.

o Upgrade/ provisionamento: Upgrade de firmware via

TFTP/HTTP/HTTPS, provisionamento em massa usando um arquivo de
configuragdo XML.
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o Qualidade de servico de camada 2 (802.1Q, 802.1p) e camada 3
(ToS, DiffServ, MPLS)

. Requisitos minimos para os moédulos para as telefonistas.

o Possibilitar Encadeamento de até 4 modulos.

o Com até 40 extensbes cada modulo.

o Com Até 160 botbées quando com os 4 médulos encadeados.
. BLF de marcacéao/velocidade

Requisitos minimos para o ATAS FXS 2 portas. (Para conferéncia dos
requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope da
Proposta):

- Especificacdes de Hardware:
o Contas SIP: 2
o Portas FXS: 2

o Roteador de alto desempenho;
. Suporte para duas portas de rede Gigabit.
- Dados Técnicos:
. Interfaces para telefone: Quatro (2) portas FXS RJ11
o Interfaces de rede: Duas (2) portas RJ45 de 10/100/1000 Mbps
- Recursos de telefonia:
. Exibicdo ou bloqueio do identificador de chamadas;
o Chamada em espera;
o Flash;
o Transferéncia assistida ou cega;
o Encaminhamento;
o Retencao;
o Nao perturbe;
o Conferéncia de trés vias.
- Voice Codec:
o G.711 com anexo | (PLC) e anexo Il (VAD/CNG);
° iLBC
. G.723
o G.729A/B
. G.726
. T.38(fax)

- Protocolos de rede:
° TCP/IP/UDP
) RTP/RTCP
. HTTP/HTTPS
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J ARP/RARP

° ICMP

) DNS

. DHCP

) NTP

. TFTP

. TELNET
° STUN

° SIP (RFC3261)
° SIP over TCP/TLS

. SRTP
. TR-069
- Seguranca:

. Midia SRTP
o Controle TLS/SIPS/HTTPS
. Gerenciamento Suporta:
Syslog;
Telnet;
Gerenciamento remoto via navegador Web.
- Aspectos Fisicos:

. Fonte de alimentac&o universal
o Entrada: 100-240 VCA, 50-60 Hz
o Saida: 12 V/1,0 A

17.4. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
a. A contratada deverd utilizar equipamentos homologados pela ANATEL. A

comprovacéao se dard através da apresentacao de relacdo dos equipamentos que
serdo utilizados (ndo sendo necessaria a comprovacao da aquisicdo dos mesmos)
e dos certificados de homologacao dos equipamentos que podem ser emitidos no
site da propria ANATEL. A relagdo devera estar dentro do “Envelope da Proposta”.

b. No ato dainstalagao, configuracao, os equipamentos utilizados deverao ter
sido descritos narelacdo sob pena de sofrer as sancdes previstas pela Lei n°
8666/93, de 21 de junho de 1.993 que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitacbes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias

18 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1 - O pagamento, decorrente desta licitacao, sera efetuado mediante crédito
em conta corrente, no prazo de em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
dos servicos em cada ordem de fornecimento, apos a apresentacédo da
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respectiva documentacao fiscal, devidamente atestada pelo setor competente,
conforme dispde o art. 40, inciso XIV, alinea “a”, combinado com o art. 73, inciso
I, alinea “b”, da Lei n° 8.666/93 e alteragdes.

a) A contratada devera apresentar junto com a Nota fiscal/fatura, a CND federal
conjunta, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista e Certificado de Regularidade
de Situacdo (CRS) perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco — FGTS
em plena validade e a cOpia da respectiva nota de empenho.

18.2 - Ocorrendo erro na documentacao fiscal de cobranca, esta sera devolvida e
0 pagamento sera sustado para que a prestadora tome as medidas necessarias,
passando o prazo para 0 pagamento a ser contado a partir da data da
reapresentacédo do mesmo.

18.3 - Na hipotese de devolucéo, a nota fiscal/fatura sera considerada como néao
apresentada, para fins de atendimento das condi¢des contratuais.

18.4 - Na pendéncia de liquidacdo da obrigacao financeira em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual o valor sera descontado da fatura ou
créditos existentes em favor da prestadora.

18.5 - O Municipio de Mandaguacu, ndo pagara, sem que tenha autorizacédo
prévia e formal nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente
por terceiros, sejam ou nao instituicdes financeiras.

18.6 - Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pela prestadora, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva
responsabilidade.

19 - DAS PENALIDADES

19.1 - Pela inexecucéo total ou parcial das obrigacdes assumidas, garantida a
defesa prévia, a Administracao podera aplicar a Contratada, além das sancdes
previstas nos artigos 86 a 88 da Lei n. 8.666/1993, no art. 7° da Lei n.
10.520/2002 e no art. 8° da Instrugcdo Normativa 37/2009 do Tribunal de Contas
do Estado do Parana, as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia escrita;

b) Multa;

c) Suspenséo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com o

Municipio de Mandaguagu-PR,;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

e) Impedimento de licitar e contratar com o Municipio e descredenciamento
no sistema de cadastramento de fornecedores do municipal.

19.2 - A adverténcia escrita sera aplicada ao contratado quando se tratar de
infracéo leve, a juizo da fiscalizacdo, no caso de descumprimento das obrigacdes
e responsabilidades assumidas neste contrato ou, ainda, no caso de outras
ocorréncias que possam acarretar prejuizos a CONTRATANTE, desde que nao
caiba a aplicacao de san¢c&do mais grave,
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19.3 - Sera aplicada multa nas seguintes condicdes:

19.3.1. No caso de atraso injustificado na execucado do objeto, sera aplicada
multa sobre o valor da parcela inadimplida, por dia de atraso, nas seguintes
proporcoes:

a) 0,5% (zero virgula cinco por cento) — até o 10° (décimo) dia de atraso;

b) 1,0% (um por cento) — a partir do 11° (décimo primeiro) dia de atraso, até o
limite de 30 (trinta) dias de atraso, a partir de quando sera considerada
inexecucao parcial ou total do objeto.

19.3.2. No caso de reincidéncia, sera aplicada a multa de 1,0% (um por cento)
sobre o valor da parcela inadimplida, por dia de atraso, até o limite de 15 (quinze)
dias de atraso, a partir de quando sera considerada inexecucao parcial ou total
do objeto.

19.3.3. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso injustificado na entrega
do(s) produto(s), ficara configurada a inexecucéo total ou parcial do contrato e a
Administracdo podera, garantida a defesa prévia, aplicar a contratada multa de
20% (vinte por cento) sobre o valor total dos servigos n&do entregues, sem
prejuizo das demais sancdes previstas no Artigo 7° da Lei Federal 10.520/2002.
19.3.4. Sera configurada a inexecucdao parcial do objeto na hipotese de
descumprimento parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
contratualmente que comprometam diretamente o objeto principal do contrato;
19.3.5. Sera configurada a inexecucdao total na hipétese de descumprimento
total das obrigagOes e responsabilidades assumidas contratualmente que
comprometam diretamente o objeto principal;

19.3.6. No caso de reincidéncia ou quando a inexecucéo parcial também
caracterizar abandono da execucédo do contrato, sera aplicada a multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor da parte inadimplida.

19.3.7. No caso de inexecucdo total, a multa aplicada sera de 20% (vinte por
cento) sobre o valor total do contrato.

19.3.8. Pelo descumprimento injustificado de outras obrigacdes que nao
configurem inexecucéo total ou parcial do contrato ou mora no adimplemento,
sera aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato.
19.3.8.1. As obrigacdes as quais se refere o item 19.3.8. sdo aquelas que nao
comprometem diretamente o objeto principal do contrato, mas que ferem critérios
e condicOes nele explicitamente previstos.

19.3.8.2. Em caso de reincidéncia, sera aplicada a multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor total do contrato.

19.3.9. A fixagdo da multa compensatoria referida nos itens 19.3.1 a 19.3.3,
19.3.6 2 19.3.8 € 19.3.11, néo obsta o ajuizamento de demanda buscando
indenizacao suplementar em favor da CONTRATANTE, sendo o dano superior
ao percentual referido.

19.3.10. Quando a proponente ndo mantiver a sua proposta; apresentar
declaracéo falsa; deixar de apresentar documento na fase de saneamento; ou
por infragdo de qualquer outra clausula contratual n&o prevista nos subitens
anteriores, sera aplicada multa compensatoria e clausula penal de 10% (dez por
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cento) sobre o valor total dos servigos cotados pela proponente, podendo ser
cumulada com as demais sanc¢des previstas no Artigo 7° da Lei Federal
10.520/2002.
19.3.11. Cabera multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
da proposta ao licitante que se recusar injustificadamente, apds ser considerado
adjudicatério e dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, a assinar o
contrato, bem como aceitar ou retirar o instrumento equivalente, sem prejuizo de
indenizacdo suplementar em caso de perdas e danos decorrentes da recusa e da
sancao de suspensdo de licitar e contratar com o Municipio de Mandaguacu-PR,
pelo prazo de até 02 (dois) anos, garantida a ampla defesa.
19.3.12. Cabera multa compensatoria de 5 % (cinco por cento) sobre o valor
global atualizado do contrato, pela ndo manutencéo das condi¢des de habilitacéo
e qualificacdo exigidas no instrumento convocatorio;
19.3.13. A penalidade de multa podera ser aplicada de forma isolada ou
cumulativamente com as demais.
19.3.14. Quaisquer multas aplicadas deverao ser recolhidas aos cofres publicos
da Municipalidade, em até 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua publicacao no
Orgéo Oficial do Municipio, podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura
ou crédito existente, a critério da CONTRATANTE.
19.3.15. Nas hipoteses referidas nos itens precedentes, apds apuracéo efetuada
através de processo administrativo, e ndo ocorrendo 0 pagamento perante a
Administracdo, o valor da multa aplicada sera inscrito na "Divida Ativa", para
cobranca judicial.
19.4 - Sera aplicada a suspensao temporéria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com 0 Municipio de Mandaguacu-Pr, pelo prazo
nao superior a 02 (dois) anos, ao licitante quando:

a) Quando restar configurada a inexecucéao parcial ou total das

obrigacdes assumidas no contrato.
19.5 - A declaracédo de inidoneidade sera aplicada ao licitante que:

a) Fizer declaracao falsa em qualquer fase da licitagéo;

b) Apresentar documento falso;

c) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag&o ou qualquer outro

expediente, o procedimento;

d) Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave

ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
19.6 - Ficara impedido de licitar e contratar com o Municipio e
descredenciado no sistema de cadastramento de fornecedores municipal,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das outras multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominagodes legais, o licitante que:

a) Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao

celebrar o contrato,
b) Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o
certame,
¢) Ensejar o retardamento da execucao de seu objeto,
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d) Nao mantiver a proposta,

e) Falhar ou fraudar na execucao do contrato,

f) Comportar-se de modo inidéneo ou

g) Cometer fraude fiscal,
19.7 - As penalidades previstas no item anterior ndo se aplicardo aos licitantes
remanescentes convocados em virtude da ndo aceitacéo da primeira colocada,
ressalvado o caso de inadimplemento contratual, apos a contratacao de qualquer
das proponentes.
20 - DISPOSICOES GERAIS
20.1 - A participacdo na presente licitacdo implica na expressa e automéatica
concordancia com os termos deste Edital e dos seus respectivos anexos, nao se
podendo alegar, posteriormente, desconhecimento das regras constantes deste
instrumento.
20.1.1 - As licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidades das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, bem
como, pelo custo da preparagéo e apresentacao dos documentos,
independentemente do resultado do processo licitatério, sem direito a
ressarcimento.
20.2 - O (a) Pregoeiro (a), em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a
lisura da licitacédo, a finalidade e a seguranca da contratacdo/fornecimento, e ndo
contrariem a legislagéo vigente, podera sanar e/ou relevar omissdes ou erros
observados na documentacao e na proposta, sendo possivel, caso julgue
necessario, a promocao de diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar
a instrucdo do processo.
20.3 - No caso de decretacdo de feriado ou outro fato superveniente de carater
publico que impeca a realizacéo da licitacdo na data fixada neste Edital, fica a
mesma prorrogada para o préximo dia util, prevalecendo o horéario estabelecido.
20.4 - O é6rgao licitador podera suspender ou mesmo cancelar os negocios ja
realizados, no todo ou em parte, sem que desta decisdo caiba qualquer recurso
por parte dos interessados ou de seus representantes legais, se constatada
qualquer falha, irregularidade ou inobservancia dos termos deste Edital ou de
seus anexos, se for o caso.
20.5 - O certame podera ser suspenso a qualquer momento, com a devida
justificativa do pregoeiro, ndo ensejando quaisquer indenizac¢des ou direitos aos
licitantes interessados em participar da licitacéo;
20.6 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-
se-a o dia de inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO iniciam e vencem 0s
prazos em dias de expediente.
20.7 - Nas aquisi¢cbes advindas do presente processo licitatorio, aplicam-se,
subsidiariamente, no que couber, as disposi¢cdes da Lei n° 8.078 de 11/09/90 —
Caodigo de Defesa do Consumidor.
20.8 - As quest0bes resultantes deste Edital seréo dirimidas no Foro da Comarca
de Mandaguacu-Pr, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.




Prefeitura do Municipio de

Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"

Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

20.9 - Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais duvidas na
interpretacdo do presente Edital e seus anexos devera ser enviado no sistema
eletrénico: www.bll.org.br, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para o
julgamento das propostas.

20.10 - O tratamento favorecido e diferenciado aos microempreendedores
individuais, microempresas e empresas de pequeno porte, se aplica igualmente
ao agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica e sociedades cooperativas de
consumo, nos termos da Lei Complementar 123/2006.

20.11 - Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢cOes constantes da
Lei Federal 10.520/2002, do Decreto n° 10.024/2019, na Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006 e, subsidiariamente, a Lei Federal 8.666/93 e
suas alteracoes.

20.12 - Nao cabe a Bolsa de Licitacdes e Leildes qualquer responsabilidade
pelas obrigacBes assumidas pelo fornecedor com o licitador, em especial com
relacéo a forma e as condi¢des de entrega dos bens ou da prestacao de servigos
e quanto a quitacéo financeira da negociacao realizada.

O e .. Y I uacty.29 de junho de 2021.

i a Sitva
“Prefeito Municipy
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ANEXO 01

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO:

O objeto do presente termo de referéncia é a Contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento, implantacdo, configuracdo de servicos de
integracao telefénica, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste instrumento.

DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

Item | Descricao/ Especificacéo Unidade Qduantl Marca Vgl,or_ Valor Total
ade Unitéario
01 | Contratacdo de empresa para | Servigo/ 12 R$ R$
fornecimento, implantacéo, més 8.890,00 106.680,00
configuracdo de Servicos de
integracao telefbnica,

composta por Central PABX IP,
aparelhos  telefénicos IP,
instalacéo, manutencao
preventiva e corretiva,
transferéncia de conhecimento
com suporte técnico
especializado, atualizacdes de
tecnologia, ligacdes locais e
nacionais para telefones fixos e
moveis, manutencao das linhas
telefébnicas para a tecnologia
SIP. O sistema devera fornecer
no minimo 100 ligacdes
simultaneas com capacidade
de abrangéncia de no minimo
200 ramais IP. Os servicos
mencionados compreendem a
locacdo de equipamentos
(comodato) e fornecimento de

minutos conforme a
necessidade do municipio:
. 01 PABX IP;

. 140 Telefones IP;
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¢01 Telefone para Telefonista

com 01 Maédulo de

transferéncia;

. 10 gateway IP 2
ramais;

ePacote de 15 mil minutos

para telefones Fixo Brasil;

ePacote de 10 mil minutos

para telefones Movel Brasil.

TOTAL R$
106.680,00

a) O registro de precos nao obriga esta Administracdo a firmar contratacdes
nas demandas estimadas, ou contratar os itens registrados, podendo realizar
licitacbes especificas, obedecida a legislacdo pertinente, sem que, desse fato,
caiba recurso ou indenizacdo de qualquer espécie aos detentores do registro de
precos, sendo-lhes assegurada a preferéncia no fornecimento, em igualdade de
condicoes.

DEPARTAMENTO REQUISITANTE

A presente contratacdo sera destinada a atender as necessidades de
todos os Departamentos Municipais.

DA METODOLOGIA

A forma e critério de julgamento a ser utilizado no presente certame sera
na modalidade pregéo eletronico do tipo menor prego por item.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

Com o objetivo de modernizar os servigcos de comunicacao, a presente
contratacao visa a implantacdo de um servico de telefonia efetivo, moderno e
robusto, e desta forma, proporcionar uma maior produtividade institucional e
celeridade na resolucdo de problemas técnicos e administrativos rotineiros do
orgao.

Com Objetivo de melhorar sua infraestrutura aliada a uma reducéo de
custos, 0 municipio esta buscando um servico que modernize a estrutura atual
aliada a uma economia, desta maneira o formato de comodato dos equipamentos
trard uma reducdo aos cofres do municipio pois 0s mesmos nao iram ter custo
algum com centrais telefonicas, telefones, manutencéo.
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Importante destacar que o sistema de comunicacéo e telefonia IP é um
sistema de alta complexidade, o que requer o dominio de conhecimento e servi¢os
altamente especializados para que possa oferecer ambientes integros, disponiveis
€ Seguros para 0s usuarios, sendo eles externos ou internos.

Centralizar o suporte a telefonia em apenas uma empresa, possibilitando
reducao de custo, maior controle na qualidade do servico, reducao de contratacoes
de servigos e compras diretas.

A contratacdo de uma Unica empresa para o fornecimento de minutos e
equipamento em comodato justifica-se por se tratar de servi¢os interligados, onde
a empresa que fornecera: os minutos, portabilidade, criacdo as rotas e gerenciando
do software nos locais determinados neste edital, deverd também fornecer os
equipamentos para 0s pontos externo permitindo a comunicacdo entre todos
através de ramais gerando assim uma maior economia ao Municipio. Uma vez a
gue a Administracdo municipal ndo pode fazer qualquer exigéncia de marcas,
portando caso ocorra alguma mudanca de tecnologia seja no software, e/ou rotas,
e/ou equipamentos. Caberd a mesma empresa arcar com quaisquer custos que
essa atualizacdo venha a gerar. Mantendo dessa forma software e hardware em
perfeita em compatibilidade.

Almejando os principios da eficiéncia e eficacia, sem deixar de lado a
seguranca e a qualidade dos servicos prestado, todavia, seguindo as regras da
ANATEL.

Ressaltamos que a telefonia € um setor regulado e segue a regras
especificas estas ditadas pela agéncia reguladora, a ANATEL, sejam estas: quanto
a qualidade, quanto a tempo de resposta para a solucao parcial e/ou total do
problema, quanto aos equipamentos.

Com o intuito de evitar a nulidade do processo, e/ou a contratacdo de
empresa |IRREGULAR perante a ANATEL, e/lou que sejam fornecidos
equipamentos fora dos padrbes adotados pela ANATEL, esta municipalidade
seguira as regras vigentes do setor regulado.

Sejam elas, referente as licencas de operadora de telefonia, as
OUTORGAS; e/ou quanto a homologacéo dos equipamentos conforme as regras
de cada categoria.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, no uso
das atribuicbes que Ihe foram conferidas pelo
art. 22 daLei n®9.472, de 16 de julho de 1997, e
pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia
Nacional de Telecomunicac¢des, aprovado pelo
Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,
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Conforme descrito no artigo 26, incisos 1, 2,3 e
4, os equipamentos sdo subdivididos em
categorias, sendo que cada uma possui regras
especificas para homologacao.

O Artigo 26, reza:

Art. 26. Os Requisitos Técnicos estabelecem os
parametros e critérios técnicos verificados na
Avaliacdo da Conformidade de um ou mais Tipos
de produto para telecomunicacdes, observadas as
regras gerais estabelecidas neste Regulamento.

§ 2° Os Requisitos Técnicos podem estabelecer,
fundamentadamente, regras e procedimentos
especificos aplicaveis a avaliacdo da conformidade
dos tipos e familias de produtos aos quais se
destinam.

Portanto, os equipamentos devem estar devidamente homologados,
sendo sua utilizacdo exclusiva a finalidade requerida. Qualquer outra aplicacao e/ou
descaracterizacao do equipamento acarretara a perda da homologacao conforme
citado no proprio certificado de homologacao.

BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAM DA CONTRATACAO

- Aumento da eficacia administrativa e operacional através de: Suporte aos setores
do municipio por meio do aumento de capacidade da Tecnologia da Informacao no
atendimento e execucdo das solicitacbes das areas pelo desenvolvimento e
melhoria de solucdes especializadas;

- Reducado de impactos para os setores decorrentes de defeitos das solucbes de
telefonia ou da restricdo de capacidade de atendimento de demandas e incidentes.
Através de maior controle sobre a qualidade das solu¢cdes e, consequentemente,
do provimento e guarda das informac0des, o qual sera realizado através de Sistema
de Gestéo da Solucéo, com seus requisitos devidamente detalhados no Termo de
Referéncia;

- Aumentar o controle dos gastos relacionados a telefonia, possibilitando que os
contratos de VolP e outros relacionados, possam ser centralizados no mesmo
certame, com uma Unica contratada, assim como armazenar todo controle da
documentacdo contratual, a fim de possibilitar a prestacdo de contas para os
Orgéaos de Controles interno e externo;

- Reducéo de custos com manutencéo de telefones e centrais telefonicas;

- Melhoria da qualidade das ligacdes telefonicas;
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- Linhas de saida compativeis ao nimero de ramais possibilitando canais de
entrada sempre disponiveis;

- PABX IP e Telefones IP fornecidos em modo de locacdo, mantendo ou ampliando
a estrutura de ramais existente no local onde o PABX IP principal sera instalado;

- Gerenciamento centralizado do sistema de telefonia municipal.

QUALIFICACAO TECNICA

- Fornecimento de um atestado de capacidade técnica por pessoa juridica de direito
publico/privado com prazo de contrato de ao menos 12 meses, comprovando o
fornecimento de no minimo 200 ramais, declarando ter a proponente implantado
solucéo de telefonia IP composta por PABX IP, minutos e demais especificacfes
técnicas compativeis com descri¢cdo das funcionalidades descritas neste termo de
referéncia. Justifica-se o pedido de apenas um atestado devido ao grande volume
de equipamentos no municipio, para que a empresa ganhadora possua capacidade
de fornecimento, instalacdo e manutencéo da solucao;

- Apresentar Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA do referido
atestado de capacidade técnica apresentado no item 6.1, que o responsavel técnico
(profissionais da area de Engenharia Elétrica, incluindo engenheiros, tecn6logos)
da proponente tenha executado servicos de Telefonia e Central Telefonica
privativa. Tal comprovacao devera ser apresentada através de ART de obra ou
Servico conforme Contrato vigente;

- Declaracdo da empresa informando o(s) engenheiro(s) responsavel(is) pela
execucao dos servicos, objeto deste edital, bem como o vinculo deste(s) com a
mesma,

- A comprovacao do vinculo profissional dar-se-a mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:

| — No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as
folhas que demonstrem o nimero de registro e a qualificacdo civil) e contrato de
trabalho;

Il — No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente
registrado no 6rgdo de Registro de Comeércio competente, do domicilio ou sede do
licitante;

Il — No caso de profissional autbnomol/liberal: contrato de prestacdo de servico
devidamente registrado em Cartorio de Registro de Titulos.

- Poderéo participar empresas devidamente registradas e em situagéo regular junto
ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA da sede da empresa,
para prestar servicos compativeis ao objeto licitado do presente processo licitatorio,
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a comprovacao se dard através de apresentacdo de cOpia original ou fotocépia
autenticada da referida certiddo. (Devera estar junto ao envelope de habilitacao);

- Certiddo de Registro de Pessoa Fisica junto ao CREA ou CAU, dentro do seu
prazo de validade, do(s) profissional (is) responsavel(is) técnico(s) da proponente;
- O licitante classificado devera, em prazo de 4 (quatro) dias Uteis, apresentar
amostra dos equipamentos a serem utilizados para a prestagdo dos servigos,
acompanhados das fichas técnicas dos fabricantes, para avaliacao/aceitabilidade e
conferéncia das caracteristicas técnicas, bem como realizar demonstracao
técnica/operacional do software por profissional enviado pela empresa, cujas
despesas de deslocamentos, fretes e quaisquer outras ficardo por conta da
proponente.

- O licitante que ndo demonstrar a amostra ou hdo demonstrar o software, no prazo
estabelecido, sera desclassificado.

- As empresas participantes deverdo comprovar através de: registro empregaticio
ou contrato social que possui colaboradores com qualificacdo técnica para
instalagcéo, configuragéo e suporte técnico do PABX IP que sera instalado e fara
todo o gerenciamento e monitoramento do parque de telefonia IP. A comprovagao
sera feita através da apresentacdo de cOpia autenticada ou original do certificado,
emitido pelo fabricante ou autorizado devidamente registrado, que possui a
qualificacdo técnica para implantar, configurar e operar o referido equipamento no
tocante ao projeto de telefonia IP do municipio de Mandaguacu (PR). (Deveré estar
junto ao envelope de habilitacdo).

- As empresas participantes deverdo comprovar através de: registro empregaticio
ou contrato social que possui colaboradores com qualificacdo técnica para
instalagéo, configuracdes e suporte do Firewall que sera instalado no Data Center
da Prefeitura Municipal de Mandaguacu (PR), visando a Protecdo do Sistema de
Telefonia. A comprovacao sera feita atraves da apresentacdo de copia autenticada
ou original do certificado juntamente com o conteddo programatico do curso
apresentado, emitido pelo fabricante ou autorizado devidamente registrado, que
este possui a qualificacdo técnica para implantar, configurar e operar o referido
equipamento. A certificacéo técnica acima citada deve ter como foco o aprendizado
das competéncias relacionadas a melhoria da qualidade de voz (Qo0S), seguranca
de dados (Firewall) e controle e trafego da rede, visto que a funcéo essencial deste
servigco sera garantir, além da seguranca e privacidade das chamadas realizadas
pelo PABX IP na rede IP da prefeitura do municipio de Mandaguacu (PR) e demais
localidades, também manter a qualidade do servico. (Devera estar junto ao
envelope de habilitag&o).




Prefeitura do Municipio de

Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"

Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

- As empresas deverdo apresentar apos a disputa copia da licenga ou da publicacéo
do Diario Oficial da Unido para prestacédo de Servico de Comunicacdo Multimidia
(SCM) (Devera estar junto ao credenciamento).

- Em atendimento ao artigo 3° do Capitulo | da Resolu¢cdo numero 614, de 28 de
maio de 2013 da ANATEL, publicada em 31.05.2013 no DOU.

- As empresas deverao apresentar ap0s a disputa copia da licenca ou da publicacéo
do Diario Oficial da Unido para prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC) (Devera estar junto ao credenciamento).

- Em atendimento ao paragrafo 1°, artigo 1° do Anexo do Decreto numero 6.654,
de 20 de novembro de 2008 da Presidéncia da Republica, que aprova o Plano Geral
de Outorgas de Servico de Telecomunicacdes prestado no regime publico.

CERTIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

A contratada devera utilizar equipamentos homologados pela ANATEL.
A comprovacéo se dara através da apresentacao de relacao dos equipamentos que
serdo utilizados (ndo sendo necessaria a comprovagao da aquisicdo dos mesmos)
e dos certificados de homologacao dos equipamentos que podem ser emitidos no
site da propria ANATEL. A relacao devera estar dentro do “Envelope da Proposta”.

No ato da instalacdo, configuracdo, os equipamentos utilizados deveréo ter
sido descritos narelacdo sob pena de sofrer as sangdes previstas pela Lei n°
8666/93, de 21 de junho de 1.993 que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias

ENTREGA, RECEBIMENTO E EXECUCAO DO OBJETO

A entrega, instalacdo, programacédo e testes dos equipamentos terao
prazo inicial de 30 (trinta) dias para inicio das instalacées apos a Ordem de Servico
e maximo de 60 (sessenta) dias, para conclusdo da instalacgdo no Centro
Administrativo Municipal e até 120 (cento e vinte) dias para instalacdes nos pontos
externos (segue lista de endereco no anexo Unico, podendo ser inclusos outros
locais durante a vigéncia do contrato) contados a partir da data do recebimento da
Ordem de Fornecimento/servigo.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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- Substituir no prazo de 10 (dez) dias uteis, o bem nao aceito pelo responsavel pelo
recebimento, por defeito ou por ndo atender as especificacdes do contrato.

- Atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela contratada
solicitando suporte, assisténcia técnica ou esclarecimento de duvidas observando
0 prazo maximo de 4 (quatro) horas para resposta aos chamados, onde deverao
receber SLA de até 24 horas para chamados passiveis de resolu¢do remota, SLA
de 72 horas para chamados que necessitam resolucao local, sendo SLA de 48
horas para chamados em nivel de “emergéncia”.

- Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacéo e hora técnica para
viagens a Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no
interior do municipio, serdo por conta da Contratada.

- A contratada realizara treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela
fornecidos aos usuéarios e treinamento sobre software de telefonia aos
colaboradores lotados na Prefeitura Municipal de Mandaguagu (PR)

- A contratada devera instalar um firewall.

- Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal,
Estadual ou Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas
as obrigacbes estabelecidas por regulamentacdo da Prefeitura Municipal de
Mandaguacu (PR), inclusive quanto aos precos praticados no contrato.

- Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos
extraordinarios ou anormais que ocorrer na execucao do objeto contratado.

- Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execucdo contratual, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas e com todas as condi¢cdes que
culminaram em sua habilitacéo e qualificacdo no processo licitatorio.

- Assegurar-se da boa prestacao do servico, verificando periodicamente o seu bom
desempenho.

- A Contratada devera prestar o servico de assessoria nas contas telefénicas do
Municipio de Mandaguacu (PR), orientando quanto ao uso racional do servi¢o de
telefonia, ajuste de planos e cancelamento/instalacéo de linhas telefénicas quando
necessario.

- Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on-
line. A contratada devera disponibilizar técnicos exclusivos para suporte a redes de
telefonia e atendimento in loco no municipio de Mandaguacu (PR), visando, assim,
agilizar o suporte técnico, bem como, manter a estrutura em ordem e garantir o bom
funcionamento da telefonia.

- A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas
entre ramais, numeros externos, conferéncias, transferéncia de ligacbes e
chamadas de video, para instalacdo nos telefones celulares daquelas pessoas
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indicadas pelo gestor do contrato, melhorando a mobilidade, permitindo a utilizagao
do servico mesmo fora de sua sala, gerando dessa forma economia quanto ao uso
da telefonia mével e ficando a cargo da contratante a disponibilizacdo de acesso a
dados moveis para o perfeito funcionamento do software.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

- Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

- Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigac6es da Contratada, atraves de
comissao/servidor especialmente designado.

- Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, conforme os prazos previstos na legislacdo da ANATEL.

- Em caso de atraso poderao ser cobrados juros e multas previstos na legislacao
vigente.

- A Administracdo néo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de
Contrato, bem como, por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

- Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que
devidamente identificados, as suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer
premente e necessario ao bom andamento e prestacdo do servico em apreco.

- Prestar, por escrito, as informacfes e 0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

ESPECIFICACOES TECNICAS

Especificacbes Técnicas Minimas e Obrigatérias para Prestagdo dos
Servigos.

Serdo aceitos para fins de contratagao, equipamentos de comunicagéo
que utilizem arquiteturas baseadas em PABX IP.

S&80 necessarias as seguintes caracteristicas para a implantacdo do
Projeto:
- Qualquer funcéo de roteamento de chamadas deve ser automatica e transparente
ao usuario.
- Permitir no encaminhamento de trafego, modificacdo, insercdo e absorcéo de
digitos sempre que necessario;
- Utilizagdo de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou IAX;
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- Possibilitar a rota de ligagbes com separacdo automatica de destinos para
operadora IP, via Dial Plan;
- Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Deve, também, possibilitar a
tomada de rota alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a
incluséo ou remocéo de digitos de envio;
- Permitir o roteamento do trafego de chamadas através de interfaces celulares.
- Suporte a servidor STUN;
- Buffer de Jitter;
- Suporte a NAT,;
- Negociacédo de Codecs;
- Mdltiplos registros por conta de usuario;
- Suportar os seguintes padrbes de mercado de Codec de voz GSM, G.722.1
(banda larga), G.722.1C (banda larga 32 kHz), G.722 (banda larga), G.711 aLaw e
uLaw, G.726 (16k, 24k, 32k, 48k) AAL2, G.723.1, G.729AB, iLBC, Video Codecs:
H.263, H.264, OPUS.

Facilidades dos Ramais:
- Interligacdo automética entre ramais;
- Discagem abreviada para ligagcbes Externa;
- Interligacao da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servico;
- Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;
- Estacionamento de chamadas com retorno por discagem de cédigo especifico;
- Facilidade de Identificacdo vocalizada do ramal;
- Os ramais de um grupo consecutivo poderdo ser acessados por seus numeros
individuais ou pelo numero geral do grupo;
- Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais
pertencentes a um mesmo grupo de captura.
- Possibilidade de qualquer ramal dos equipamentos de comutagéo ser habilitado,
ou desabilitado pelo seu usuéario com uso de senha para efeito de estabelecimento
de chamadas externas (cadeado eletrénico);
- Devera ser possivel a mudanca de ramais do mesmo tipo através do uso de
codigos especificos sem a necessidade de mudancas na rede.
- Os equipamentos de comutacao deverdo permitir que um usuario, atraves do seu
codigo pessoal, possa fazer ligacdes a partir de qualquer outro ramal do sistema
composto por todos outros equipamentos. Isto permitira que, independentemente
de onde esteja, ou seja, para equipamentos interligados em rede corporativa, o
usuario possa desfrutar dos privilégios que o seu ramal possui para realizar
chamadas. Nesse caso, deve ser mantida a tarifagdo associada ao ramal do
usuario correspondente ao cédigo marcado, e ndo ao ramal fisico de onde se fez a
ligacéo.
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O sistema de gerenciamento deverd ser acessivel via WEB,
possibilitando seu acesso de Computadores e dispositivos moveis através de
qualquer navegador.

Canais simultaneos de saida igual a quantidade de ramais.

Ligacdo para celular Brasil e geral devera conter numero do ramal na
identificagdo de chamadas.

FACILIDADES QUE DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS COM A PLATAFORMA.

A plataforma devera disponibilizar no minimo 200 contas de ramais SIP
integradas a plataforma, ndo sendo permitido adicionar hardware ou cobrar licenca.

A plataforma devera ofertar contas de Correio de Voz de acordo com a
guantidade de ramais licitados onde seréo associadas aos ramais, esses deverao
gravar sua saudacao através de menu no seu proprio ramal com senha de acesso;
ao receber uma mensagem em seu Correio de Voz, essa devera ser enviada para
a caixa de correio eletrdnico com a informacao de data, hora, nimero do telefone
ao qual deixou a mensagem e seu caminho para ouvir a mensagem via Web,
integrada a plataforma néo sendo permitido adicionar hardware.

O PABX IP deveré ofertar salas de conferéncia que permitam, em sua
totalidade, realizar no minimo 8 (oito) salas de conferéncia individualizadas ou até
64 (sessenta e quatro) participantes em voz ou video integrado ao PABX, sem
adicao de Hardware.

A quantidade de Codigos Pessoais disponiveis devera ser igual ou
superior a quantidade de ramais fornecidos, ndo sendo permitido adicionar
Hardware.

A Plataforma devera permitir no minimo 5 URAs de atendimento digital
personalizadas, podendo ter como canal de entrada Linhas Digitais, analdgicas e
até mesmo ramais, podendo ter até 5 niveis para atendimento dos departamentos
integrada a plataforma ndo sendo permitido adicionar Hardware.

As gravacOes de mensagens de espera, URA e atendimento digital
deveréo ser gravadas em estudio, garantindo assim a boa qualidade da gravacéo,
possibilitando o usuario o facil entendimento da mensagem. Todos 0s custos
pertinentes a este tipo de servi¢o serdo por conta da Contratada.

Devera ser possivel visualizar todos os ramais via web, em uma tela de
computador até o minimo de 40 ramais por pagina, essa visualizacdo devera ser
online e possibilitar:

- Visualizagao de ocupacéo dos ramais;
- Visualizagao de Ramais em Estacionamento ou fila de espera.
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Deveré ser possivel visualizar via web, todas as liga¢Ges ativas em
andamento, bem como namero de origem, destino, tempo de chamada.
- Devera ser possivel ouvir as ligacdes em andamento em tempo real.
- Devera ser possivel interceptar ligacoes em andamento em tempo real.
- Devera ser possivel escutar ligagdes em andamento no modo “cochichador” onde
apenas uma parte da ligacao ira ouvir o interceptador, em tempo real.

GERENCIAMENTO DA PLATAFORMA

O Gerenciamento devera ser nativo do PABX IP e devera permitir as
seguintes facilidades:
- Ativar e desativar categoria de ramal;
- Ativar e desativar recebimento de chamadas;
- Ativar e desativar correio de Voz;
- Ativar e desativar o Ramal;
- Ativar e desativar tronco Troncos;
- Ativar e desativar Atendimento digital;
- Informacao de ramais Sip registrados, online;
- Informacédo de Categoria de ramais, online;
- Informacao de tempos do sistema;
- Informacdes de servicos ativo no PABX IP
- Informacdes de alarme de Link digital E1/T1/J1
- Informacgdes sobre consumo da Placa de rede TCP IP de entrada no servidor;
- O sistema de gerenciamento serd acessado remotamente através de uma
conexdao segura SSH através de ferramentas disponiveis no Protocolo TCP/IP evia
WEB em porta especifica configuravel de acordo com o a necessidade da
contratante.
- O acesso devera ocorrer através de DNS configuravel com no minimo 98% de
uptime, possibilitando a mudanca de IP fixo sem necessidade de reconfiguracao de
enderecamento dos pontos externos.
- Conferéncia:

° Salas publica

° Salas Privada (com senha)

) Usuario Moderador de Salas (com permissdo para excluir
participantes)

° Gravacgao dos audios das Salas

° Integracdo com Agenda do google

15.1.16. Menu de URA
15.1.17. Gravagao de 100% das chamadas:
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° De Saida
° De Entrada
° Entre Ramais
- Encaminhamento de chamada (Callforward)
- Transferéncia de chamada (CallTransfer)
- N&o perturbe
- Enviar chamada diretamente para caixa postal (DND — Do not Disturb)
- Siga-me
- Suporte para chamadas de video via Softphone ou via tecnologia WebRTC
- Black List

- White List
- Captura de chamada
- Rediscagem
- Criacdo de Fila de Espera com estratégias de entrega de chamada:
° Tocar em todos
° Agente desocupado ha mais tempo
° Round Robin (segue um sequéncia circular)
) Top Down
° Agente com menor tempo de conversacao
° Agente com menor numero de chamadas
° Sequencialmente pela ordem dos agentes
° Sequencialmente pela ordem do proximo agente

Entrega Aleatoria
15.1.30. Grupos de Ring com entrega de chamadas personalizadas
15.1.31. Ajuste de volume das chamadas de entrada e de saida para as
pontas A e B
15.1.32. MUsica em espera:

° Unica para todos os ramais

° Personalizada para cada aplicacéo

° Com mensagem de voz personalizada
° Em padrao portugués BR no PABX

Recursos de seguranca:
- O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um
registro (login) com senha.
- O sistema devera possibilitar a criacdo de perfis de niveis de acesso conforme
Usuario.
- Por seguranca, as sessfes deverdo ser automaticamente desconectadas depois
de um periodo de inatividade;
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- O sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessfes e atividades de
sistema, bem sucedidas ou ndo, bem como todas as operac¢des realizadas por
determinado usuario;

- Para protecdo dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar
(backup) cépias das informacdes de configuracéo criticas incluindo informacées de
autenticacao, registros de chamadas, mensagens de URA, configuracfes de rede,
atendimento automatico dentre outros.

- Os backups deveréo ser feitos diariamente, visando o menor dano possivel ao
municipio em caso de problemas com o equipamento

- Os Backups deveréo ser feitos em servidor remoto (in cloud), ndo podendo ser
unicamente armazenados no mesmo espaco fisico onde se encontra o PABX,
visando assim garantir a seguranca de dados e visar 0 menor dano possivel ao
municipio em caso de incéndios ou inundacdes no local onde o PABX encontra-se
instalado.

- O sistema deverd prover suas facilidades em ambientes com apenas uma VLAN
ou com VLANSs separadas para voz e dados de modo a isolar o trafego e prover
seguranca adicional;

- O PABX devera ter firewall integrado para protecdo do mesmo, bem como
seguranca dos dados e privacidade das ligacbes do municipio, o firewall devera
possibilitar:

o Defesa de ataque Ping of Death
. Defesa de ataque Syn-Flood
J Defesa de ataque de Ping

o Whitelist de IPV4 e IPV6

o Blacklist de IPV4 e IPV6

o Fail2ban
- Os telefones IP e SoftPhone IP deverdo se registrar ao sistema através de
identificacdo de SIP user, Auth ID e senha (opcional);
- O sistema deve possuir facilidade semelhante a cadeado eletronico. Uma vez a
facilidade ativada, o ramal ndo podera fazer chamadas;
- O sistema deve possuir PINs que poderédo ser utilizados por quaisquer ramais
instalados.

o Os PINs poderao ser pessoais e intransferiveis
o Cada PIN podera pertencer a um tipo de tronco
o Possibilidade de personalizag&o do perfil de autorizagdo dos PINs

Tecnologias embarcadas:
- Gerenciamento Total via WEB
- Interface WEB Multi-Linguas:
° Portugués Brasil
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° Inglés EUA
° Espanhol
- Sistema avancado de geracao de CDR:
o Visualizagdo de namero de origem.
o Visualizacdo de numero de destino.
o Visualizagc&o de tempo de conversacao.
. Visualizac&o de tempo total da chamada.
o Visualizag¢é@o do tronco utilizado para saida da chamada.

- Permite carregar arquivos de audio .WAV, .GSM e .MP3 para ser reproduzido na
ligagdo, musica de espera ou URA de atendimento.
- Toques de Ring customizaveis
- Capacidade de Provisionamento de equipamentos
- Capacidade de Integracdo com outros sistemas através de WEB Server ou Banco
de Dados
- Inclusdo de operadoras de telefonia para terminacdo de chamadas.
Qualidade de servigo:

- Em relacdo a Qualidade de Servico a solugéo proposta deve possuir, no minimo,
as seguintes funcionalidades:

o O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a
PSTN no caso de falhas ou degradacao da qualidade dos circuitos de dados;

. O sistema de voz devera estar apto a priorizar o uso dos troncos em
momentos de congestionamento;

o O sistema de voz devera permitir a utilizacdo de ferramentas para
monitorar Qualidade de Servi¢co das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado
em SNMP / para facil acesso pelas tradicionais aplicacées de gerenciamento de
rede.

Da qualidade dos minutos e linhas SIP:
- Os minutos SIP deverao ser do tipo ITX.
- Os minutos SIP deverdo proporcionar facilidade de personalizacdo de
identificacdo (CallerID ou Bina).
- O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim
identificar o codigo de area do municipio.
- Os minutos SIP deverao ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou
IAX conforme necessidade do cliente.
- O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em tanel
criptografado com interligagéo direta ao softswitch gerenciador dos minutos e
linhas, visando a seguranca de dados e privacidade das comunica¢fes do
municipio, bem como a qualidade das chamadas.
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- O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em
ambiente projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas
de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores).
- O datacenter onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e
linhas deve prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranca (fisica
e logica), sistemas redundantes de geracdo de energia elétrica, sistema de
prevencao contra incéndios e refrigeracdo adequada para operacao de todos os
servidores e demais equipamentos.
- Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacdo, necessarios a
disponibilizacdo dos minutos, sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
gue devera realizar de forma continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno
funcionamento do softswitch de gerenciamento dos minutos e linhas, de forma
integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da
CONTRATADA, mantendo em pleno funcionamento o sistema gerenciador dos
minutos e linhas.
- O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP
publico com capacidade operacao via DNS (Domain Name System), para conexao
do tronco.
- A contratada deverad oferecer mais de uma rota de redundancia para o
fornecimento dos minutos.

Sistema automatico de bilhetagem:
- Devera fornecer sistema de bilhetagem das ligacdes realizadas.
- O sistema de gerenciamento devera preferencialmente permitir a centralizacao da
bilhetagem, administrando todos os ramais ou codigos pessoais individuais em
todas as localidades da Prefeitura Municipal;
- Deverd ser cotado para atender todas as localidades que possuem telefones IP e
com seus respectivos numeros de usuarios devido aos cédigos pessoais
individuais.
- Os relatorios devem ser gerados para acesso via web.
- O sistema de gerenciamento fornecido pela contratante devera estar incluido no
PABX IP devendo atender os seguintes requisitos minimos:

O sistema devera possuir um programa de observacao de dados de trafego
que possibilite medi¢do de ligacdes por tronco, por ramal, por cédigo individual e
registro diarios, em forma de relatérios.

O sistema deverd possuir um programa de identificacdo dos seguintes
parametros das chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais,
bidirecionais com emisséo de relatorios programaveis do tipo:

° Numero do assinante chamador (Entrante ou Saintes)
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Data do Registro da Chamada (Entrante ou Saintes)
Hora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes)
Canal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes)
Numero Telefénico (Entrante ou Saintes)

Relatorio de Ligacfes por usuario;

Relatério de Ligacdes por codigo de Usuéario;
Relatério de Ligacdes por Departamento;

Relatério de Ligacdes por Linha tronco;

Relatério de ligacdo por tempo de chamada;
Relatorio de ligacédo por data e Hora

Requisitos minimos para o Central PABX IP, aparelhos telefénico IP,

Gateway e ATA's:
- Requisitos minimos para a Central PABX IP (Para conferéncia dos requisitos
minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope da Proposta):

Processador quad-core1lGHz

Memoéria 1GB DDR3 RAM, 32GB Flash

Matriz DSP multi-core de alto desempenho para o processamento de
voz avancada

1 T1 integrado de interface / E1/J1

2 portas PSTN tronco FXO

2 ou mais portas FXS

Portas FXS fax com capacidade de linha de vida em caso de falta de
energia

Até 50 contas de troncos SIP

128ms-tail-comprimento de linha carrier-grade baseada em DSP

Hardware cancelamento de eco (LEC)

Hardware baseado ID chamador.

Tom de chamada em andamento.

Porta(s) de rede Gigabit com PoE,

USB,

Porta cartdo SD integrado;

Roteador NAT integrado com suporte a QoS avancadas

Requisitos minimos para o aparelho telefénico IP (Para conferéncia dos

requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope da

Proposta):

Teclas em duas cores para 2 linhas (minimo 2 contas SIP e exibi¢ao

de até 2 chamadas).

3 teclas sensiveis ao contexto com programacao XML.
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o Conferéncia de trés vias.

. Suporte a vérios idiomas no minimo: Portugués, inglés e espanhol.

o Audio HD em banda larga, com neutralizacdo avancada de eco
acustico.

o Portas de 10/100/1000 Mbps com comutador duplo.

o PoE integrado.

Requisitos minimos para os aparelhos Telefones IP 6 contas SIP (para
telefonistas e modulo de ramais) (Para conferéncia dos requisitos minimos o
Datasheet do equipamento devera estar no envelope da Proposta):

. Protocolos/padrdes: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPOE,
TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP,
IPV6.

. Interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit de 10/100/1000 Mbps com
deteccdo automatica, comutador duplo e PoE integrado.

o Tela: LCD TFT colorido de 4,3 polegadas (480 x 272mm),

. Teclas de recursos: Teclas para 12 linhas com até 6 contas SIP, 5
teclas sensiveis ao contexto com programacao, 5 teclas de navegacao/menu, 11
teclas de funcao exclusivas para: MESSAGE (mensagem, com indicador de LED),
PHONEBOOK (agenda), TRANSFER (transferéncia), @ CONFERENCE
(conferéncia), HOLD (espera), HEADSET (fones), MUTE (mudo), SEND/REDIAL
(envio/rediscagem), SPEAKERPHONE (viva-voz), VOL+, VOL- (volume).

. Codecs de voz: Suporte para G.729A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722
(banda larga) e iLBC, DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP
INFO).

. Recursos de telefonia: Espera, transferéncia, encaminhamento,
conferéncia de 5 vias, chamada em espera para transferéncia, captacdo de
chamadas, exibicdo de chamadas compartilhadas (SCA, sharedcallappearance)/
exibicdo de linhas transferidas (BLA, bridgedlineappearance), agenda para
download (XML, LDAP, até 2000 itens), chamada em espera, registro de chamadas
(até 500 registros), personalizacédo da tela, discagem automatica com aparelho
ocupado, resposta automatica, discagem com clique, plano de discagem flexivel,
uso compartilhado de recursos, tons de chamada musicais e musica de espera
personalizados, redundancia de servidores e failover.

o Moédulo de Expansdo: Sim, com possibilidade de expansdo de no
minimo 4 maodulos.
o Suporte de base: Sim, permite posicbes em dois angulos, suporte de

parede.
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o Seguranca: Senhas de usuario e administrador, autenticacao,
controle de acesso a midia.

. Idiomas: exigéncia minima de Portugués, Inglés e Espanhol.

o Upgrade/  provisionamento: Upgrade de firmware via

TFTP/HTTP/HTTPS, provisionamento em massa usando um arquivo de
configuragdo XML.

. Qualidade de servico de camada 2 (802.1Q, 802.1p) e camada 3
(ToS, DiffServ, MPLS)

o Requisitos minimos para os modulos para as telefonistas.

o Possibilitar Encadeamento de até 4 modulos.

o Com até 40 extensdes cada modulo.

. Com Até 160 botdes quando com os 4 modulos encadeados.
o BLF de marcagé&o/velocidade

Requisitos minimos para o ATAS FXS 2 portas. (Para conferéncia dos
requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope da
Proposta):

- Especificacdes de Hardware:
o Contas SIP: 2
. Portas FXS: 2

o Roteador de alto desempenho;

. Suporte para duas portas de rede Gigabit.
- Dados Técnicos:

o Interfaces para telefone: Quatro (2) portas FXS RJ11

. Interfaces de rede: Duas (2) portas RJ45 de 10/100/1000 Mbps
- Recursos de telefonia:

o Exibicdo ou bloqueio do identificador de chamadas;

o Chamada em espera;

. Flash;

o Transferéncia assistida ou cega;

o Encaminhamento;

o Retencéao;

o N&o perturbe;

o Conferéncia de trés vias.

- Voice Codec:
o G.711 com anexo | (PLC) e anexo Il (VAD/CNG);
. iLBC
o G.723
J G.729A/B
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) G.726
. T.38(fax)

- Protocolos de rede:
° TCP/IP/UDP
) RTP/RTCP
° HTTP/HTTPS
. ARP/RARP

o ICMP

o DNS

. DHCP

J NTP

. TFTP

. TELNET
. STUN

° SIP (RFC3261)
. SIP over TCP/TLS

. SRTP
o TR-069
- Seguranca:

. Midia SRTP
o Controle TLS/SIPS/HTTPS
. Gerenciamento Suporta:
Syslog;
Telnet;
Gerenciamento remoto via navegador Web.
- Aspectos Fisicos:

o Fonte de alimentac&o universal
o Entrada: 100-240 VCA, 50-60 Hz
. Saida: 12 V/1,0 A

DO PRAZO DE EXECUCAO:

O prazo de vigéncia/execucdo do contrato sera de 12 (doze) meses contados a
partir da sua assinatura. Seré facultado ao Municipio a prorrogagéo dos prazos por
igual e sucessivo periodo, consoante a autorizacdo do artigo 57, IV da Lei Federal
n° 8.666/1993.
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DA SUBCONTRATACAO
N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatorio.

CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGCAO

a) O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢ao do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo de servico, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e
73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 1997.

b) A verificacdo da prestacdo de servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

C) O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento
da produtividade pactuada, devera comunicar a autoridade responséavel para que
esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente necessaria,
respeitando-se os limites de alteracéo dos valores contratuais previstos no 8 1° do
artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

d) A conformidade do servico prestado devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca qualidade
e forma de uso.

e) O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666,
de 1993.

f) O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancfes
administrativas na legislacédo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

Q) Fica designado o servidor José Pedro Barbosa Filho, portador do CI/RG
n° 6.263.709-9 e inscrito no CPF/MF n° 023.365.589-12 para exercer a
fiscalizagdo e o acompanhamento do objeto da Ata de Registro de Precos, nos
termos disciplinados nos art. 58, Ill e 67 da Lei federal n°.8.666/93.

h) A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeices técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica em co-responsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.
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VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO E RESPONSAVEL:

a) Os valores estimados foram estipulados levando em consideragao os pregos
meédios praticados no mercado, sendo que o servidor responsavel pela pesquisa foi
o Sr. José Pedro Barbosa Filho.

DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento, decorrente da prestacao de servico objeto desta licitacéo,
sera efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de em até 30 (trinta)
dias, contados do recebimento dos produtos em cada autorizacéo de fornecimento,
ap0s a apresentacdo da respectiva documentacao fiscal, devidamente atestada
pelo setor competente, conforme dispde o art. 40, inciso XIV, alinea “a”, combinado
com o art. 73, inciso I, alinea “b”, da Lei n° 8.666/93 e alteracdes.

DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Declaro estar ciente de todas as implicacbes pelas informagdes
prestadas no presente Termo de Referéncia e em relacdo a elas assumimos de
forma solidaria a responsabilidade.

Elaborado, em 23/06/2021. Aprovo, em 23/06/2021.
MARCIA ANDREIA DA SILVA PAOLINI ANITO ROCHA DE OLIVEIRA
Diretora de Compras e Patrimonio Diretor de Departamento

José Pedro Barbosa Filho
Setor de Tecnologia da Informacéao
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ANEXO 02

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 81/2021

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Pregéao Eletrbnico n.
81/2021

Razé&o Social da
proponente:

CNPJ da proponente:
Endereco da proponente:

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento,
implantagéo, configuragao de servigos de integragao telefonica, conforme
condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

DESCRIGCAO DETALHADA DOS SERVICOS A SEREM ADQUIRIDOS

Quanti

Marca

Valor

Item | Descricao/ Especificacéo Unidade d o Valor Total
ade Unitéario
01 | Contratacdo de empresa para | Servigco/ 12 R$ R$
fornecimento, implantacéo, meés 8.890,00 | 106.680,00
configuracdo de Servicos de
integracao telefbnica,

composta por Central PABX IP,
aparelhos  telefénicos IP,
instalacéo, manutencao
preventiva e corretiva,
transferéncia de conhecimento
com suporte técnico
especializado, atualizacdes de
tecnologia, ligacdes locais e
nacionais para telefones fixos e
moveis, manutencao das linhas
telefébnicas para a tecnologia
SIP. O sistema devera fornecer
no minimo 100 ligacdes
simultaneas com capacidade
de abrangéncia de no minimo
200 ramais IP. Os servicos
mencionados compreendem a




Prefeitura do Municipio de

Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"

Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

locacdo de equipamentos
(comodato) e fornecimento de

minutos conforme a
necessidade do municipio:
o 01 PABX IP;
° 140 Telefones IP;

¢(01 Telefone para Telefonista

com 01 Médulo de

transferéncia;

o 10 gateway IP 2
ramais;

ePacote de 15 mil minutos

para telefones Fixo Brasil;

ePacote de 10 mil minutos

para telefones Mével Brasil.

TOTAL

R$
106.680,00

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Prazo de entrega: conforme edital.

Local de entrega: conforme edital.

Declaro, sob as penas da lei, que o produto ofertado atende todas as
especificacdes exigidas no Edital e seus anexos.

Declaro que os precos acima indicados contemplam todos os custos diretos e
indiretos incorridos pela proponente na data da apresentacédo desta proposta
incluindo, entre outros: tributos, encargos sociais, despesas administrativas,
seguro, frete, descarga e lucro.

Local, data.

NOME
Cargo

PREFERENCIALMETE BANCO
OFICIAL CONTA CORRENTE:
AGENCIA:

+ Este anexo é um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante
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ANEXO 03

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL,
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Declaramos, sob as san¢des administrativas cabiveis e as penas da lei, para 0os
devidos fins e especialmente no que se referir ao Pregao Eletronico n. 81/2021,
que a proponente , com sede

, inscrita no CNPJ/MF sob n. e
com Inscricdo Estadual n. , heste ato representada por seu(s)
(qualificacao(6es) do(s) outorgante(s)), Srs(as). ,
portadores(as) da Cédula de Identidade RG n. e inscrito(s)
no CPF sob n. , € [microempreendedor
individual/microempresa/empresa de pequeno porte] nos termos da
legislacdo vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 4.°
do artigo 3.° da Lei Complementar n. 123/2006.

LOCAL, data.
NOME

Cargo

+ Este anexo € um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante;
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ANEXO 04

TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO DA
BLL - BOLSA DE LICITACOES DO BRASIL

Natureza do Licitante (Pessoa Fisica ou Juridica)

Razao Social:

Ramo de Atividade:

Endereco:

Complemento: Bairro:
Cidade: UF:

CEP: CNPJ:
Telefone Inscricao
Comercial: Estadual:
Reprgsentante RG:
Legal:

E-mail: CPF:
Telefone

Celular:

Whatsapp:

Resp.

Financeiro:

E-mail _ Telefone:
Financeiro:

E-mail para informativo de edital

ME/EPP: ( ) SIM ( )N&o

1. Por meio do presente Termo, o Licitante acima qualificado manifesta sua adesao
ao Regulamento do Sistema de pregao Eletronico da BLL - Bolsa de Licitagdes do
Brasil do qual declara ter pleno conhecimento, em conformidade com as

disposicbes que seguem.
2. Sao responsabilidades do Licitante:

i. Tomar conhecimento de, e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais

de negdcios dos quais venha a participar;

ii. Observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentacao exigida

nos editais para fins de habilitacdo nas licitacdes em que for vencedor;

iii. Observar a legislagdo pertinente, bem como o disposto no Estatuto Social e nas
demais normas e regulamentos expedidos pela BLL - Bolsa de Licitagdes

do Brasil, dos quais declara ter pleno conhecimento;

iv. Designar pessoa responsavel para operar o Sistema Eletrénico de Licitacdes,

conforme Anexo Il
v. Pagar as taxas pela utilizacdo do Sistema Eletronico de Licitagdes.
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3. O Licitante reconhece que a utilizacdo do sistema eletrénico de negociacéo
implica o pagamento de taxas de utilizag&o, conforme previsto no Anexo IV
do Regulamento do Sistema Eletrénico de Licitacbes da BLL - Bolsa de
Licitagdes do Brasil.

4. O Licitante autoriza a BLL — Bolsa de Licitacdes do Brasil a expedir boleto
de cobranca bancéria referente as taxas de utilizacdo ora referidas, nos
prazos e condicdes definidos no Anexo IV do Regulamento Sistema
Eletronico de Licitagdes da BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil.

5. O presente Termo € por prazo indeterminado podendo ser rescindido, a qualquer
tempo, pelo Licitante, mediante comunicacdo expressa, sem prejuizo das
responsabilidades assumidas durante o prazo de vigéncia ou decorrentes de
negocios realizado e/ou em andamento.

O Licitante assume a responsabilidade de pagamento dos valores devidos até a
data da dltima utilizacdo do Sistema, e/ou até a conclusdo dos negdécios em
andamento. Responsabilizando-se pelas informacgOes prestadas neste Termo,
notadamente as informacdes de cadastro, alterac6es contratuais e/ou de usuarios
do Sistema, devendo, ainda, informar a BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil
qualquer mudanca ocorrida.

Local e data:

(Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartério)

OBSERVACAO: OBRIGATORIO RECONHECER FIRMA (EM CARTORIO) DAS
ASSINATURAS E ANEXAR COPIA DO CONTRATO SOCIAL E ULTIMAS
ALTERACOES E/OU BREVE RELATO E/OU CONTRATO CONSOLIDADO
(AUTENTICADAS).
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ANEXO 4.1

ANEXO AO TERMO DE ADESAO AO SISTEMA ELETRONICO DE
LICITACOES DA
BLL — BOLSA DE LICITACOES DO BRASIL
INDICACAO DE USUARIO DO SISTEMA

Razao Social do Licitante:

CNPJ/CPF:

Operadores

1 Nome:
CPF: Funcéo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp

2 Nome:
CPF: Funcéo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp

3 Nome:
CPF: Funcéo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp

O Licitante reconhece que:

i. A Senha e a Chave Eletronica de identificacdo do usuéario para acesso ao
sistema sdo de uso exclusivo de seu titular, ndo cabendo a BLL - Bolsa de
Licitacbes do Brasil nenhuma responsabilidade por eventuais danos ou
prejuizos decorrentes de seu uso indevido;

ii. O cancelamento de Senha ou de Chave Eletronica podera ser feito pela BLL -
Bolsa de Licitag6es do Brasil, mediante solicitagao escrita de seu titular ou do
Licitante;

iii. A perda de Senha ou de Chave Eletronica ou a quebra de seu sigilo devera
ser comunicada imediatamente a BLL — Bolsa de Licitages do Brasil para o
necessario blogueio de acesso;

iv. O Licitante sera responsavel por todas as propostas, lances de precos e
transagfes efetuadas no sistema, por seu usuario, por sua conta e ordem,
assumindo-os como firmes e verdadeiros; e o ndo pagamento das taxas
ensejara a sua inclusdo no cadastro de inadimplentes da BLL — Bolsa de
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LicitagOes do Brasil, no Servico de Prote¢céo de Credito e no SERASA e ao
automatico cancelamento de sua Senha ou de Chave Eletrbnica.

Local e data:

(Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartorio)




Prefeitura do Municipio de

Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"

Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

ANEXO 05

CUSTO PELA UTILIZACAO DO SISTEMA

— SOMENTE PARA O FORNECEDOR VENCEDOR

Editais publicados pelo sistema de aquisi¢ao:

- 15% (Um e meio por cento) sobre o valor do lote adjudicado, com
vencimento em 45 dias apés a adjudicacao — limitado ao teto maximo de R$
600,00 (seiscentos reais) por lote adjudicado, cobrados mediante boleto
bancério em favor da BLL - Bolsa de Licitag6es do Brasil.

Editais publicados pelo sistema de registro de precos:

- 1,5% (Um e meio por cento) sobre o valor do lote adjudicado, com
vencimento parcelado em parcelas mensais (equivalentes ao numero de
meses do registro) e sucessivas com emissédo do boleto em 60(sessenta)
dias apos a adjudicacdo — com limitacdo do custo de R$ 600,00 (seiscentos
reais) por lote adjudicado, cobrados mediante boleto bancario em favor da
BLL - Bolsa de Licitacdes do Brasil.

O ndo pagamento dos boletos acima mencionados sujeitam o usuario ao
pagamento de multa de 2% e juros moratérios de 1% ao més, assim como inscricao
em servicos de protecdo ao crédito (SPC/ SERASA e OUTRO) e cadastro dos
inadimplentes da BLL — Bolsa de Licitagdes do Brasil e ao automatico cancelamento
de sua Senha ou de Chave Eletronica.

Em caso de cancelamento pelo 6rgéo promotor (comprador) do pregéao realizado
na plataforma, o licitante vencedor recebera a devolugéo dos valores
eventualmente arcados com o uso da plataforma eletrénica no respectivo lote
cancelado.

DA UTILIZACAO DE CELULAS DE APOIO (CORRETORAS) ASSOCIADAS

A livre contratacdo de sociedades CEI:ULAS DE APOIO (corretoras) para a
representacao junto ao sistema de PREGOES, ndo exime o licitante do pagamento
dos custos de uso do sistema da BLL — Bolsa de Licitagcdes do Brasil. A corretagem
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serd pactuada entre os o licitante e a corretora de acordo com as regras usuais do
mercado.

DAS RESPONSABILIDADES COMO LICITANTE/FORNECEDOR
Como Licitante/Fornecedor, concordamos e anuimos com todos termos

contidos neste anexo e nos responsabilizamos por cumpri-lo integralmente
em seus expressos termos.

Local e data:

(Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartério)

OBSERVACAO: OBRIGATORIO RECONHECER FIRMA (EM CARTORIO) DAS
ASSINATURAS E ANEXAR COPIA DO CONTRATO SOCIAL E ULTIMAS
ALTERACOES E/OU BREVE RELATO E/OU CONTRATO CONSOLIDADO
(AUTENTICADAS).
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ANEXO 06
PREGAO ELETRONICO N° 81/2021
DECLARACAO
(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N°

sediada.

(Enderego Completo)

Declara, sob as penas da Lei, que na qualidade de proponente do
procedimento licitatério, sob a modalidade Pregdo Eletrénico n°® 81/2021,
instaurada pela Prefeitura Municipal de Mandaguacu, que nao fomos
declarados inidéneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em
gualquer de suas esferas.

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS. Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente e carimbada com o numero do CNPJ.
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ANEXO 07
PREGAO ELETRONICO N° 81/2021

DECLARACAO

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N°

sediada

(Endereco Completo)

Declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos
impeditivos para sua habilitacdo no presente processo e que esta ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS. Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente e carimbada com o numero do CNPJ.
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ANEXO 08

PREGAO ELETRONICO N° 81/2021

DECLARACAO

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N°

sediada

(Endereco Completo)

Declaro que ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal,
empregados menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia a Lei
Federal n° 9854, de 27.10.99, que acrescentou o inciso V ao art. 27 da Lei
Federal n° 8666/93.

(Local e Data)
(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
OBS.

1) Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente e carimbada com o numero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera
declarar essa condigéo.




Prefeitura do Municipio de

Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"

Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

ANEXO 09

PREGAO ELETRONICO N° 81/2021

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

Declaramos para fins de atendimento ao que consta do edital do
Pregdo 81/2021, da Prefeitura Municipal de Mandaguacu, que a
CIMPIESAL ittt tomou conhecimento do
Edital e de todas as condicbes de participacdo na Licitacdo e se
compromete a cumprir todos os termos do Edital, e a fornecer material de
gualidade, sob as penas da Lei.

Local e data:

Assinatura e carimbo da empresa:




Prefeitura do Municipio de

Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"

Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

ANEXO 10
PREGAO ELETRONICO N° 81/2021
DECLARACAO

(Razéo Social)

CNPJ/MF N°

Sediada

(Endereco Completo)

Declara, sob as penas da lei, que na qualidade de proponente de
procedimento licitatério sob a modalidade Pregédo Eletronico n® 81/2021,
instaurado pelo Municipio de Mandaguacu, ndo integra nosso corpo social,
nem nosso quadro funcional empregado publico ou membro comissionado

de 6rgéo direto ou indireto da Administragdo Municipal.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Data

Local

Nome do declarante

RG

CPF

OBS. Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente e carimbada com o numero do CNPJ.
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ANEXO 11
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N. / PREGAO ELETRONICO N. / PROCESSO
N. /

Aos dias do més de de xxxx, na sede do Municipio de ,
situada a , 0 MUNICIPIO DE , inscrita no CNPJ n° :
situada na n° , CEP: , ha cidade de , Estado do Paran4,
representada neste ato pelo Prefeito (a) Municipal, o (a) Senhor (a) ,
estado civil, nacionalidade, portador (a) da cédula de identidade n. , €
inscrito (a) no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n. , residente e
domiciliado na cidade de = - e do outro lado a proponente
inscrita no CNPJ sob n. com sede na
Rua , N. , Bairro , Na cidade de ,
representada neste ato pelo representante legal NOME, brasileiro, estado civil,
portador da cédula de identidade n. , e inscrito no Cadastro de
Pessoas Fisicas sob o n. , residente e domiciliado no endereco
, Na cidade de cidade — UF, nos termos da Lei Federal n. 10.520/2002, Lei
complementar n. 123/2006 e, subsidiariamente, pela Lei n° 8.666/93 e alteracfes
posteriores todos representados conforme documento de credenciamento ou
procuracgdo inserta nos autos, resolvem formalizar o presente contrato, conforme
decisdo exarada no processo administrativo supracitado devidamente
HOMOLOGADA, consoante as seguintes clausulas e condicées:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 - O objeto do presente Contrato é a Contratacdo de empresa especializada
para o fornecimento, implantacdo, configuracdo de servicos de integracao
telefénica, forma e condi¢des estabelecidas no Edital em epigrafe e seus Anexos,
com o objetivo do fornecimento dos servigos adiante arrolados no presente termo
contratual.
CLAUSULA SEGUNDA- DA VIGENCIA DO CONTRATO
2.1 - O contrato resultante deste certame terd a vigéncia de 12 (doze) meses, a
contar da data de assinatura, podendo ser prorrogado a critério da Administracao
em conformidade com o artigo 57 da Lei 8.666/1993.
2.2 - O presente instrumento ficara disponivel até 30 (trinta) dias no departamento
de LicitagBes do Municipio de Mandaguacu - Pr apds a data de sua assinatura para
gue a contratada retire sua via assinada. Findo o referido prazo o mesmo sera
descartado.
CLAUSULA TERCEIRA - DOS USUARIOS DO CONTRATO
3.1 - O contrato sera utilizado pelas Secretarias Municipais.
3.2 - Caberéa ao usuario do contrato deste Municipio a responsabilidade, apés a
assinatura, pelo controle do cumprimento de todas as obrigacbes relativas ao
fornecimento, inclusive aplicagcédo das sancdes previstas neste edital.
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CLAUSULA QUARTA - DAS CONDI(;OES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS
A entrega, instalacédo, programacéo e testes dos equipamentos terdo prazo inicial

de 30 (trinta) dias para inicio das instalacdes apés a Ordem de Servico e maximo
de 60 (sessenta) dias, para conclusdo da instalacdo no Centro Administrativo
Municipal e até 120 (cento e vinte) dias para instalagbes nos pontos externos
(segue lista de endereco no anexo Unico, podendo ser inclusos outros locais
durante a vigéncia do contrato) contados a partir da data do recebimento da Ordem
de Fornecimento/servico.

CLAUSULA QUINTA - DA CONTRATAGAO.

5.1 - As obrigagOes decorrentes do fornecimento dos SERVICOS constantes neste
contrato serdo firmadas com a Prefeitura Municipal, observada as condicGes
estabelecidas neste edital e no que dispde o art. 62 da Lei n. 8.666/1993.

5.2 - A adjudicatéaria devera assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados da notificacdo enviada pelo Departamento de Licitacbes, na forma
definida por esta Administracdo em conformidade com o item 14.3 do edital.

5.3 - O prazo concedido para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma
Gnica vez, por igual periodo, e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administracao.

5.4 - A licitante vencedora ndo podera subcontratar, sub empreitar, ceder ou
transferir, total ou parcialmente o objeto da presente licitagc&o.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 - Manter durante todo o contrato as condicbes de habilitacdo e qualificacao
previstas no Edital, informando ao Pregoeiro (a) a ocorréncia de qualquer alteracéo
nas referidas condicoes;

6.2 - Atender as condi¢des descritas no Anexo | — Termo de Referéncia e contrato.
6.3 - Fornecer produto de boa qualidade e em boas condi¢des, de acordo com o
disposto no Edital e seus anexos, assim como em sua proposta de precos;

6.4 - Arcar com todos os 6nus necessarios ao completo fornecimento do objeto
licitado, incluindo taxas, inclusive administrativa, e emolumentos, seguros,
impostos, encargos sociais e trabalhistas, transportes, despesas administrativas,
bem como quaisquer despesas referentes ao fornecimento do objeto contratado;
6.5 - Responder por quaisquer danos de qualquer natureza, que venha a sofrer
seus empregados, terceiros ou a Contratada, em razéo de acidentes ou de acao,
ou de omisséo, dolosa ou culposa, de preposto da Contratada ou de quem em seu
nome agir, decorrentes do fornecimento do objeto contratado;

6.6 - Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacfes a que esta
obrigada, sem prévio assentimento por escrito da Contratante;

6.7 - Em tudo agir segundo as diretrizes da Contratante.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 - Acompanhar e fiscalizar a execugao do fornecimento do objeto contratado
através de servidores especialmente designados;

7.2 - Vetar o recebimento de qualquer produto que considerar incompativel com as
especificacdes apresentadas na proposta da Contratada;
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7.3 - Atestar as notas fiscais e/ou faturas apos a efetivo fornecimento dos servicos,
objeto deste contrato;

7.4 - Efetuar o(s) pagamento(s) a Contratada, conforme estabelecido neste
contrato;

7.5 - Aplicar a Contratada as sanc¢bes administrativas regulamentares e
contratuais, quando necessario;

7.6 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela Contratada.

CLAUSULA OITAVA - DO PRECO E REVISAO

8.1 - Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia
contratual.

8.2 - Extraordinariamente, a contratada, em funcdo de imprevistos que altere
significativamente a correspondéncia entre os encargos do contratado e a
remuneracao por parte deste Municipio, podera solicitar a atualizacao dos precos
vigentes através de solicitacdo formal a Secretaria interessada, instruida com
documentos que comprovem a procedéncia do pedido, tais como: notas fiscais de
fornecimento de servigcos, matérias-primas e componentes, ou de outros
documentos que comprovem a ocorréncia de fatos imprevisiveis, ou previsiveis,
porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao
do ajustado. 8.3 - Até a deciséao final da Administracdo, a qual devera ser prolatada
em até 30 (trinta) dias a contar da entrega completa da documentacao
comprobatéria, o fornecimento dos servigos, quando solicitado pela Administracao,
devera ocorrer normalmente e pelo preco contratado em vigor.

8.4 - A atualizacdo nédo poderd ultrapassar o preco praticado no mercado e devera
manter a diferenca percentual apurada entre 0 preco originalmente constante da
proposta e o preco de mercado vigente a época.

8.5 - Independentemente da solicitacdo de que trata o sub item 8.2, o contratante
podera a qualquer momento reduzir os precos contratados, de conformidade com
0os parametros de pesquisa de mercado realizada ou quando alteracbes
conjunturais provocarem a reducdo dos precos praticados no mercado nacional
e/ou internacional.

8.6 - Na ocorréncia do preco contratado tornar-se superior ao prego praticado no
mercado, a Orgdo Gerenciador do contrato notificara a fornecedora com o menor
preco ofertado para o lote visando a negociacao para a redugao de precos e sua
adequacdo ao do mercado, mantendo o mesmo objeto cotado, qualidade e
especificacoes.

8.7 - Dando-se por infrutifera a negociacao de reducéo dos precos, a Comisséo de
Licitacdo formalmente desoneraré a fornecedora em relagéo ao lote e cancelara a
sua contratualizacdo, sem prejuizos das penalidades cabiveis.

CLAUSULA NONA - DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO
CONTRATO

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdao do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo de servico, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
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representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e
73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 1997.

A verificagcdo da prestagdo de servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente necessaria,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do
artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

A conformidade do servico prestado devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca qualidade
e forma de uso.

O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necesséarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666,
de 1993.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sanc¢des administrativas na
legislagéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

Fica designado o servidor José Pedro Barbosa Filho, portador do CI/RG n°.
6.263.709-9 e inscrito no CPF/MF n°. 023.365.589-12 para exercer a fiscalizacdo e
o0 acompanhamento do objeto da Ata de Registro de Pre¢os, nos termos
disciplinados nos art. 58, 11l e 67 da Lei federal n°.8.666/93.

A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cBes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-
responsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA — DO PAGAMENTO

10.1 - O pagamento, decorrente da aquisicdo do objeto desta licitacdo, sera
efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de em até 30 (trinta) dias,
contados do fornecimento dos servicos em cada ordem de fornecimento, apos a
apresentacao da respectiva documentacao fiscal, devidamente atestada pelo setor
competente, conforme dispde o art. 40, inciso XIV, alinea “a”, combinado com o
art. 73, inciso Il, alinea “b”, da Lei n° 8.666/93 e alteragdes.

a) A proponente devera apresentar junto com a Nota fiscal/fatura, a CND federal
conjunta, Certidao Negativa de Débitos Trabalhista e Certificado de Regularidade
de Situacdo (CRS) perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco — FGTS em
plena validade e a copia da respectiva nota de empenho.

10.2 - Ocorrendo erro na documentacéo fiscal de cobranca, esta sera devolvida e
0 pagamento sera sustado para que a prestadora tome as medidas necessarias,
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passando o prazo para 0 pagamento a ser contado a partir da data da
reapresentacao do mesmo.

10.3 - Na hipétese de devolucéo, a nota fiscal/fatura sera considerada como néo
apresentada, para fins de atendimento das condi¢cdes contratuais.

10.4 - Na pendéncia de liquidagcdo da obrigacdo financeira em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual o valor serd descontado da fatura ou
créditos existentes em favor da prestadora.

10.5 - O Municipio de Mandaguacu-PR, ndo pagara, sem que tenha autorizacdo
prévia e formal nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente
por terceiros, sejam ou nao instituicdes financeiras.

10.6 - Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pela prestadora, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva
responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1 - Pela inexecucéo total ou parcial das obrigacdes assumidas, garantida a
defesa prévia, a Administracdo podera aplicar a Contratada, além das sancdes
previstas nos artigos 86 a 88 da Lei n. 8.666/1993, no art. 7° da Lei n. 10.520/2002
e no art. 8° da Instrucdo Normativa 37/2009 do Tribunal de Contas do Estado do
Parand, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia escrita;

b) Multa;

c) Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com o Municipio de Mandaguacgu-PR;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica;

e) Impedimento de licitar e contratar com o Municipio e descredenciamento
no sistema de cadastramento de fornecedores do municipal.

11.2 — A adverténcia escrita _sera aplicada ao contratado quando se tratar de
infracdo leve, a juizo da fiscalizacdo, no caso de descumprimento das obrigacdes
e responsabilidades assumidas neste contrato ou, ainda, no caso de outras
ocorréncias que possam acarretar prejuizos a CONTRATANTE, desde que ndo
caiba a aplicacéo de sancéo mais grave; 11.3 - Sera aplicada multa nas seguintes
condigobes:
11.3.1 — No caso de atraso injustificado na execucdo do objeto, sera aplicada
multa sobre o valor da parcela inadimplida, por dia de atraso, nas seguintes
proporc¢oes:
a) 0,5% (zero virgula cinco por cento) — até o 10° (décimo) dia de atraso;
b) 1,0% (um por cento) — a partir do 11° (décimo primeiro) dia de atraso,
até o limite de 30 (trinta) dias de atraso, a partir de quando sera considerada
inexecucao parcial ou total do objeto.
11.3.2 — No caso de reincidéncia, sera aplicada a multa de 1,0% (um por cento)
sobre o valor da parcela inadimplida, por dia de atraso, até o limite de 15 (quinze)
dias de atraso, a partir de quando sera considerada inexecucéo parcial ou total do
objeto.
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11.3.3 — A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso injustificado na entrega
do(s) produto(s), ficara configurada a inexecucéo total ou parcial do contrato e a
Administracdo podera, garantida a defesa prévia, aplicar & contratada multa de
20% (vinte por cento) sobre o valor total dos servicos nao entregues, sem prejuizo
das demais sanc¢des previstas no Artigo 7° da Lei Federal 10.520/2002.

11.3.4 — Sera configurada a inexecucdo parcial do objeto na hipotese de
descumprimento parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas
contratualmente que comprometam diretamente o objeto principal do contrato;
11.3.5 — Sera configurada a inexecucao total na hipétese de descumprimento
total das obrigacbes e responsabilidades assumidas contratualmente que
comprometam diretamente o objeto principal;

11.3.6 — No caso de reincidéncia ou quando a inexecucdo parcial também
caracterizar abandono da execuc¢do do contrato, sera aplicada a multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor da parte inadimplida.

11.3.7 — No caso de inexecucdo total, a multa aplicada sera de 20% (vinte por
cento) sobre o valor total do contrato.

11.3.8 - Pelo descumprimento injustificado de outras obrigagcbes que nao
configurem inexecucéo total ou parcial do contrato ou mora no adimplemento, sera
aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato.

11.3.8.1. As obriga¢Bes as quais se refere o item 19.3.8. sdo aquelas que nao
comprometem diretamente o objeto principal do contrato, mas que ferem critérios
e condi¢cBes nele explicitamente previstos.

11.3.8.2. Em caso de reincidéncia, sera aplicada a multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor total do contrato.

11.3.9 - Afixagdo da multa compensatoria referida nos itens 11.3.1a11.3.3, 11.3.6
a 11.3.8 e 11.3.11, nado obsta o ajuizamento de demanda buscando indenizacao
suplementar em favor da CONTRATANTE, sendo o dano superior ao percentual
referido.

11.3.10 - Quando a proponente ndo mantiver a sua proposta; apresentar
declaracéo falsa; deixar de apresentar documento na fase de saneamento; ou por
infracdo de qualquer outra clausula contratual ndo prevista nos subitens anteriores,
sera aplicada multa compensatdria e clausula penal de 10% (dez por cento) sobre
o valor total dos servigcos cotados pela proponente, podendo ser cumulada com as
demais sangdes previstas no Artigo 7° da Lei Federal 10.520/2002.

11.3.11 — Cabera multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
da proposta ao licitante que se recusar injustificadamente, apds ser considerado
adjudicatario e dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, a assinar o
contrato, bem como aceitar ou retirar o instrumento equivalente, sem prejuizo de
indenizacdo suplementar em caso de perdas e danos decorrentes da recusa e da
sancao de suspensdo de licitar e contratar com o Municipio de Mandaguacu-PR,
pelo prazo de até 02 (dois) anos, garantida a ampla defesa.

11.3.12 — Cabera multa compensatéria de 5 % (cinco por cento) sobre o valor
global atualizado do contrato, pela ndo manutencéao das condi¢des de habilitacao
e qualificacdo exigidas no instrumento convocatorio;
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11.3.13 — A penalidade de multa poderd ser aplicada de forma isolada ou
cumulativamente com as demais.
11.3.14 — Quaisquer multas aplicadas deverao ser recolhidas aos cofres publicos
da Municipalidade, em até 05 (cinco) dias uteis, contados de sua publicacdo no
Orgéo Oficial do Municipio, podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura
ou crédito existente, a critério da CONTRATANTE.
11.3.15 - Nas hipoteses referidas nos itens precedentes, apds apuracao efetuada
através de processo administrativo, e ndo ocorrendo 0 pagamento perante a
Administracdo, o valor da multa aplicada sera inscrito na "Divida Ativa", para
cobranca judicial.
11.4 - Ser& aplicada a suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com o0 Municipio de Mandaguacu-Pr, pelo prazo nao
superior a 02 (dois) anos, ao licitante quando:
a) Quando restar configurada a inexecucéo parcial ou total das obrigacées
assumidas no contrato.
11.5- Adeclaracédo de inidoneidade sera aplicada ao licitante que:
a) Fizer declaracéo falsa em qualquer fase da licitacao;
b) Apresentar documento falso;
c) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, 0
procedimento;
d) Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave
ameaca, fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
11. 6 - Ficara impedido de licitar e contratar com o Municipio_ e
descredenciado no _sistema de cadastramento de fornecedores municipal,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das outras multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominagodes legais, o licitante que:
a) Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o
contrato,
b) Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o
certame,
c) Ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto,
d) Nado mantiver a proposta,
e) Falhar ou fraudar na execucéo do contrato,
fy Comportar-se de modo iniddbneo ou
g) Cometer fraude fiscal,
11.7 - As penalidades previstas no item anterior ndo se aplicardo aos licitantes
remanescentes convocados em virtude da ndo aceitacdo da primeira colocada,
ressalvado o caso de inadimplemento contratual, apos a contratacdo de qualquer
das proponentes.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CANCELAMENTO DO PRECO
CONTRATADO
12.1 - O contrato sera cancelado, automaticamente, por decurso do prazo de
vigéncia ou quando nao restarem contratados e, por iniciativa dos Usuarios do
contrato deste Municipio quando:
a) Ocorrer qualquer das hipéteses de inexecucdo total ou parcial do
instrumento de ajuste;
b) Os prec¢os contratados apresentarem-se superiores ao do mercado e nao
houver éxito na
negociacgao;
c) Por razéo de interesse publico, devidamente motivado.
12.2 - Cancelado o contrato induzira na convocacdo do fornecedor com
classificagao imediatamente subsequente.
12.3 — Seré& assegurado o contraditério e a ampla defesa do interessado,
no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
notificacdo ou publicacao.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DOTACAO ORGCAMENTARIA
13.1 - As despesas decorrentes da contratacdo da presente licitagcdo, correrdo a
cargo do Usuario do contrato, cujos Programas de Trabalho e Elementos de
Despesas constardo nas respectivas notas de empenho, contrato ou documento
equivalente, observada as condicfes estabelecidas neste edital e ao que dispde o
artigo 62, da Lei n. 8.666/93 e alteragoes.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO PRECO CONTRATADO
14.1 - Considerando tratar-se de julgamento de licitacdo na modalidade de Pregao
Eletronico, tipo menor preco por item, HOMOLOGADO a classificacdo da
proponente conforme abaixo especificado, objeto de publicacdo no Orgdo de
Imprensa Oficial deste municipio, ficam assim firmados:
ITEM/QTDE/ UNID./DESCRICAO DO OBJETO/ VALOR UNIT./ VALOR
GLOBAL
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO.
15.1 — O extrato do presente contrato sera publicado no Orgao Oficial do Municipio.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS
16.1 — Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢cdes constantes da Lei
Federal 10.520/2002, do Decreto n°® 10.024/2019, na Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006 e, subsidiariamente, a Lei Federal 8.666/93 e suas
alteracodes.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
17.1 - Fica eleito o foro da Comarca de Mandaguacu, Estado do Parana,
renunciando de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para processar as
questbes resultantes desta licitacdo e que nao possam ser dirimida
administrativamente.
CLAUSULA DECIMA OITAVA — CLAUSULAS ANTIFRAUDE E
ANTICORRUPCAO
Adotar praticas de anticorrupcao, devendo:
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a) - Observar e fazer observar, em toda gestao do Sistema Municipal de Saude, o
mais alto padrédo de ética, durante todo o processo de execucdo dos recursos do
incentivo evitando praticas corruptas e fraudulentas;

b) - Impor sancfes sobre a empresa ou pessoa fisica, sob pena de inelegibilidade
na forma da Lei, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de
contratos financiados pela gestdo municipal se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa ou pessoa fisica, diretamente ou por meio de um agente,
em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao
participar de licitagdo ou da execucdo de contratos financiados com recursos
repassados pela SESA. Para os propdsitos deste inciso, definem-se as seguintes
praticas:

c) - Pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acao de servidor publico no
desempenho de suas atividades;

d) - Pratica fraudulenta: a falsificacdo ou omissao de fatos, com o objetivo de
influenciar a execucédo dos recursos;

e) - Pratica colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao
licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

f) - Pratica coercitiva: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacao
em um processo licitatério ou afetar a execucdo de um contrato;

g) - Prética obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou
fazer declaracfes falsas, aos representantes da SESA, com o objetivo de impedir
materialmente a fiscalizacdo da execucao do recurso.

CONTRATANTE CONTRATADA

PREFEITO MUNICIPAL NOME/CARGO
TESTEMUNHAS:

Nome:

RG:

Nome:

RG:
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ANEXO 12
DECLARAGAO ANTIFRAUDE E DA CORRUPGAO

(EMPRESA), inscrita no CNPJ sob o no , €
inscricao estadual no , com sede a (ENDERECO),
neste ato representada por (NOME), profissdo, portador do RG no
, do CPF no , Vem em atencgao ao
edital do Pregdo n. /2020, declarar, sob as penalidades cabiveis que
tem ciéncia do seguinte:

|- Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer
observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida
subcontratagdo, o mais alto padréo de ética durante todo o processo de
licitagdo, de contratacao e de execugao do objeto contratual. Para os
propaositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”. oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agéo
de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugao de contrato;
b) “pratica fraudulenta”. a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o
objetivo de influenciar o processo de licitagdo ou de execucdo do
contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois
ou mais licitantes, com ou sem o0 conhecimento de representantes o
prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoasou sua propriedade, visando influenciar sua
participagcdo em outro processo licitatério ou afetar a execucédo do
contrato;

e) “pratica obstrutiva”:

(I) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer
declaragbes falsas aos representantes do organismo financeiro
multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragéo de
alegacdes de pratica prevista; atos cuja intengdo seja impedir
materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecéo;

|| - Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este
organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica,
inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo
determinado para a outrora de contratos financiados pelo organismo se,
em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercivas ou obstrutivas ao participar da
licitagdo ou da execugao um contrato financiado pelo organismo.
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[|| - Considerando os propésitos das clausulas acima, o licitante
vencedor, como condigdo para a contratagdo, devera concordar e
autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou
integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou
pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de
execugao do contrato e todos os documentos, contas e registros
relacionados a licitagao e a execugao do contrato.

Cidade e Estado: ,
Data: / /

RESPONSAVEL LEGAL RG e/ou CPF

*Esta declaracdo deverd estar contida na documentacao de habilitacéo
(sob efeito de inabilitagao).
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AVISO DE PREGAO ELETRONICO N°. 81/2021- (RP)
PROCESSO N°. 181/2021

Tipo: MENOR PRECO POR LOTE;

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento, implantacéo,
configuracdo de servicos de integracdo telefonica, (conforme descrito no edital e anexo);
Valor Maximo: R$ 106.680,00 (cento e seis mil, seiscentos e oitenta mil reais).

Data e Horario do termino do recebimento das propostas das empresas, até as 09:00 horas
do dia 23/07/2021,

Data e Horario da sesséo de disputa de precos, as 09:15 horas do dia 23/07/2021,

Local: Rua Bernardino Bogo, 175 centro, no Municipio de Mandaguacu, Estado do
Parana;

Informacdes: O edital e seus anexos estdo a disposicdo na Rua Bernardino Bogo, 175,
Centro Fone (44) 3245-8400, Mandaguacu, Estado do Parana - site
Www.mandaguacu.pr.gov.br

Mandaguagu, 29 de j de 202
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