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Janete Nasser Vieira — Secretaria Executiva dos Conselhos de Direitos

Este plano destina-se a orientar a execugdo, o monitoramento e a avaliagéo das agdes de
Educagdo Permanente a serem ofertadas nos anos de 2025 a 2026 as(aos),
trabalhadoras(es), gestoras(es), conselheiras(os) e Oranizagbes da Sociedade Civil

(conveniadas), do Sistema Unico de Assisténcia Social, de Mandaguagu.
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INTRODUGAO

O planejamento e a execugdo de agdes de educagao permanente e continuada
¢ desafiadora. Objetivando aprimorar a Politica Municipal de Educagéo
Permanente do Municipio de Mandaguagu - Parana, busca -se retratar o
compromisso coletivo de qualificar os servigos, programas socioassistenciais e
controle social, a partir do fortalecimento do trabalho social na perspectiva de

construgdo do protagonismo do usuario SUAS.

O referido plano estabelece diretrizes, ferramentas e estratégias para
reconhecer as demandas dos trabalhadores do SUAS e dos conselheiros dos
Conselhos de Direitos, vinculados a Secretaria Municipal de Assiténcia Social,
prioritariamente do Conselho Municipal da Assisténcia Social, e transforma-las

em proposi¢des de formagao permanente e continuada.

Para tanto, os percursos formativos pautar-se-ao na construgao participativa, por
meio de espacos de dialogo e construgdo coletiva com a valorizagdo dos
conhecimentos, saberes e praticas do dia a dia. Também, considera-se as
complexidades e multiplas possibilidades, para aperfeicoar os processos de

trabalho e as praticas profissionais.

Neste pressuposto politico-pedagogico, a educagdo permanente e continuada
deve garantir sua centralidade nas praticas profissionais de conhecimento dos
saberes das equipes de trabalhadores do SUAS. A oferta de formagao busca
elencar as reais necessidades de aprimoramento conceitual, ético-politico e
metodolégico, incorporando o contexto social em que as realidades s&o
construidas. O intuito € estimular um espago de permanente reflexao tedrico
pratica, dentro e fora das estruturas de trabalho, visando a promogéao de
conhecimentos e atitudes em sintonia com o exercicio profissional efetivo no
SUAS.

Neste contexto, nota-se a necessidade de reconstruir um diagnéstico entre as
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equipes da gestao, dos servigos, programas e do controle social, captando as

potencialidades e fragilidades dos trabalhadores e suas atuagdes.

O Plano Municipal de Educag¢ao Permanente do SUAS - 2025/2026 assume o
pressuposto de continuidade, com vistas a superar ag¢des fragmentadas,
pontuais e desconexas, € promover um alinhamento conceitual, metodologico e
de forma a subsidiar o planejamento e compor o calendario das agdes a serem

realizadas.

O contato com novos aportes tedricos, metodolégicos, cientificos e tecnoldgicos,
suscita ao trabalhador e aos conselheiros, novas reflexdes e questionamentos
importantes no desenvolvimento do pensamento critico, da renovagao do olhar
e das praticas em relagao as tematicas da assisténcia social, com objetivo de

facilitar e promover relagdes de trabalho mais humano e cooperativo.

Além dos principios e diretrizes que norteiam o presente plano, faz-se necessario
estabelecer prazos e vigéncias. Cabera ao Orgdo Gestor da Politica de
Assisténcia Social elaborar diagnéstico que subsidiara as agées de educacgao
permanente e continuada, bem como encaminhar anualmente, ao CMAS, para
ciéncia, as agdes realizadas e publicizagdo das mesmas. O Plano visa direcionar
a Politica de Educagéo Permanente do SUAS de Mandaguacgu, Parana, com
vistas ao alcance de seu objetivo, seu marco legal e seu referencial teérico e
filoséfico a ser trabalhado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, sob a
coordenagao de uma Comisséao de Formagao e Educagao Permanente. A partir
dos diagnésticos realizados e analisados, a equipe tera como responsabilidade
a elaboracao de um Plano de trabalho, a ser aprovado pela gestao e pelo CMAS.
O plano de trabalho devera atender o que preconiza a Politica Nacional de

Educacao Permanente (PNEP), bem como as especificidades do municipio.
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MARCO LEGAL

Partindo da publicagdo do documento legal da Politica Nacional de Assisténcia
Social (2004), seguida pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB-SUAS,
(2005) e, posteriormente, pela Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos — NOB-RH (2006), onde aponta a necessidade de investimento na
formagdo permanente e continuada dos trabalhadores, otimizando o
atendimento aos usuarios da politica publica de assisténcia social. Investir em
formagao significa priorizar a oferta de servicos e agbes voltadas para o
atendimento das necessidades das familias, seus componentes e individuos

atendidos pelos equipamentos da rede socioassistencial do municipio.

Ressalta-se que o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) por sua vez
aprovou duas resolugées (Resolugdo n° 08 com data de 16/03/2012, que institui
o Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS — CapacitaSUAS e a Resolugéo
n° 04, datada de 13/03/2013, que aprova a Politica Nacional de Educacao
Permanente — PNEP/SUAS) como importantes instrumentos politico-

pedagogicos para aprimorar a educagao permanente na Assisténcia Social.

OBJETIVOS:

OBJETIVO GERAL:

Promover o fortalecimento da Assisténcia Social como politica publica, a partir
da formagao da Educagao permanente e continuada dos(as) trabalhadores(as)
do SUAS e dos Conselheiros(as) Municipais de Assisténcia Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desenvolver junto aos trabalhadores da Assisténcia Social as
competéncias e capacidades especificas e compartilhadas requeridas

para a melhoria continua da qualidade da gestdo do SUAS e da oferta e
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provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais;

e Criar meios e mecanismos de ensino e aprendizagem que permitam o
aprendizado continuo e permanente dos trabalhadores do SUAS nos

diferentes contextos e por meio da experiéncia no trabalho;

e Desenvolver habilidades e competéncias para que os trabalhadores
sejam capazes de garantir direitos e de contextualizar de forma critica a

realidade;

e Promover agdes de formagdes permanentes e continuadas, com base em
acbes diversas, assim como nos percursos formativos definidos na
Politica de Educagao Permanente do SUAS necessario a gestao e ao

provimento dos servigos, programas e beneficios socioassistenciais;

e Potencializar a sistematizacdo e a divulgacdo de documentos de
conhecimentos produzidos no ambito da intervencao profissional na
Politica de assisténcia social, construindo referéncias tedricas, técnicas e

ético-politicas;

e Fortalecer o servidor publico a fim de primorar as atuagdes profissionais
no ambito do SUAS.

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA

A Secretaria Municipal de Assistencia Social € o Orgao Gestor da Politica de
Assisténcia Social do Municipio de Mandaguacgu/PR, & constituida por:

e Centro de Referéncia em Assisténcia Social- CRAS;
e Centro de Referéncia Especializado de Assistencia Social,

e Vigilancia Socioassistencial;
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Protecdo Social Basica- PSB — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos/PAIF,

Protecao Social Especial - PSE — PAEFI/Medidas Socieducativas/Servigo de

Familia Acolhedora (sendo implantado),

Posto do Cadastro Uniclo/PBF.

REDE DE SERVICOS NAO GOVERNAMENTAIS

e AVE - Associagado Vida e Esperanga — Instituicao de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes — Protegao Social Especial de Alta
Complexidade;

e SOCIEDADE DE SAO VICENTE DE PAULO - Instituicdo de Longa
Permanencia para Idosos- Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade;

e APAE - Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais -Servigo de
Protecdo Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com

Deficiencia ldosas e suas Familias;

e VITA CORE - Associagao Coracao Eucaristico de Jesus — Servigo
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua - Protegcdo Social
Especial de Alta Complexidade.

CONSELHOS MUNICIPAL DE POLITICAS PUBLICAS DE DIREITO,
VINCULADOS A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL.

a) Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS;

b) Conselho Municipal de Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA,;
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c) Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — COMPED;
d) Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa — CMDPI.

O municipio possui 01 Conselho Tutelar vinculado administrativamente a

Secretaria Municipal da Assisténcia Social.

OPERACIONALIZAGAO DO PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE

A comissdo de Formagdo e Educagdo Permanente é responsavel pelo
planejamento e execugdo das agdes de educagdo permanente e continuada
prevista na Politica Nacional de Educagédo Permanente do SUAS e do Plano

Municipal de Educagao Permanente PMEP.

A comisséo viabilizara, por meio da Supervisdo de Formagdo e Educacao
Permanente, a construgado coletiva, e efetiva participagdo, o envolvimento e
contribuicdo dos trabalhadores, conselheiros e demais atores envolvidos na
implementagcdo do PMEP, de acordo com o modelo participativo de gestéao do
SUAS. Sua fungdo primordial é elaborar diagnésticos situacionais a fim de
detectar as necessidades de agdes de educagdo permanente e de formagéao
continuada, assim como, planejar a produgao, sistematizagdo e disseminagéo

de conteudo.

A Comissao ira definir o publico-alvo das formagdes, validar os conteudos, os
cronogramas, o financiamento das mesmas e as parcerias necessarias. Cabe
ainda a comissao ofertar projetos de promogéao dos saberes e conhecimentos
técnicos, assim como, agdes que possam envolver os trabalhadores e
conselheiros nos servigos e programas com uma maior identificagédo e

engajamento em praticas que garantam a efetividade do SUAS.

Como estratégia de trabalho, sugere-se a pratica de rodas de conversa e grupos

de estudos no Centro de Referéncia. O objetivo € qualificar as praticas adotadas
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e superar as fragilidades territoriais de enfrentamento as situagbes de
vulnerabilidade, violéncia e violagao de direitos. Além disso, propiciar momentos
para a reflexdo sobre o trabalho, estudo de contelidos afins a politica assisténcia
social e aprimoramento do planejamento e execugao dos servigos e programas
socioassistenciais ofertados nas unidades. Esse formato de espacgos de estudo

e didlogos podera ser adaptado para atender as necessidades do controle social.

Os grupos de estudo e/ou rodas de conversa, se diferem das reunides rotineiras
de equipe pois ndo deve ser repasse de informagdes, e, sim, um momento de
aprofundamento e reflexdes criticas, avaliagdo e leitura do contexto social

vivenciado na comunidade, da verdadeira troca de saberes.

A execucgao das agdes pela comissao vai ao encontro do diagnéstico situacional

elaborado, possibilitando a percepgao de agdes de curto e médio e longo prazo.
Para tanto, deverao ser planejadas as seguintes agdes:

a) Estabelecer parcerias com Instituicbes Educacionais Publicas e Privadas

gue permitam o desenvolvimento dos profissionais do SUAS;

b) Capacitagdes Introdutérias e de Atualizagdo aos profissionais SUAS e

Conselheiros de direito;

c) Supervisdo Técnica, Formagdo Técnica e Aperfeicoamento dos

profissionais;

d) Seminarios, Mesas Redondas, Jornadas, Oficinas e outros.

LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE FORMAGAO

A comissdo de Formagao e Educacéo Permanente deve apresentar ao Gestor
da politica de Assisténcia Social no inicio de cada ano, todas as agbes de

educacdo permanente e continuadas planejadas, acompanhado de um
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diagnéstico situacional que fundamentou as propostas, para aprovagao.

Ao Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS por sua vez, cabera
receber um relatério anual, contemplando todas as atividades desenvolvidas de

Educagao Permanente e Continuada da Secretaria para ciéncia.

Embora néo seja o proponente de todas as agbdes de educagao permanente e
continuada da gestdo do SUAS, a comissdo tera a responsabilidade de
centralizar as informagdes e apds analise dos dados, articular parcerias com os
demais departamentos para propor agbes assertivas de monitoramento e

avaliagao das formagdes propostas.

O diagnostico sera realizado pela comissao, contendo as vulnerabilidades e
riscos sociais que incidem nos territérios, os recursos e capacidades existentes,
caracterizacao dos trabalhadores, dos equipamentos e servigos, programas e
beneficios. Acrescentam-se, ainda, todas as informagdes possiveis para a
obtencao de um perfil mais proximo da realidade desse trabalhador, e de outros

aspectos que sejam relevantes para a politica de assisténcia social.

E importante desenvolver estratégias e metodologias participativas para garantir
a escuta dos trabalhadores, gestores, conselheiros e usuarios sobre os temas
as serem trabalhados. Essa € a oportunidade para se identificar os problemas e
as necessidades dos servigos no territério, e apontar para possiveis solugdes
por meio da capacitagao/educagao permanente. Dessa forma, sugere-se que,
no cotidiano dos servigos, programas e projetos do SUAS, a gestao promova a
realizagao de reunides democraticas e participativas, em rodas de conversa ou
por meio de outras dinamicas de grupo, com questdes que levem a discussao
sobre temas de interesse dos trabalhadores e demais atores do SUAS.

Cabe a comissdo de educagcdao permanente uma analise minuciosa de
documentos, sendo o CadSUAS e o Censo SUAS aplicativos que integram e

agregam todas as areas da gestdo do SUAS, funcionando como importantes
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sistemas de produgao de informacgdes.

RECURSOS DESTINADOS A DESPESAS COM FORMAGAO

Além dos Pisos de Cofinanciamento de Servicos e os indices de Gestéo
Descentralizada do SUAS (IGDSUAS) e IGD Bolsa Familia que permitem a
utilizacéo do recurso em agdes de capacitagdo, cabera ainda a implementagao
do municipio com recursos livres para as agées de Educagao Permanente e
Continuada, contando também com viabilizagdo de recursos do Governo

Estadual, visando o fortalecimento do SUAS.

DIRETRIZES METODOLOGICAS PARA EXECUGCAO DAS AGCOES DE
EDUCACAO PERMANENTE

No campo pedagdgico e filosofico, o Plano Municipal deve trabalhar o movimento
dialético, refletindo a formagao permanente. Também, entende a reflexao critica
sobre a pratica como um processo dinamico e considera que ha de se ofertar
uma pedagogia diferenciada para que se proporcione uma aprendizagem
significativa. Assim, leva-se em conta cada trabalhador SUAS e conselheiros
com seus potenciais e fragilidades, que se enfatiza a construgcao de sentidos,

abrindo assim, caminhos para mudanga do pensar e efetiva transformagéo.

Cabe ressaltar que durante o processo de educagdo permanente, a comisséo
podera encontrar resisténcia, por simples desconhecimento e/ou devido a
praticas antigas nas quais ndo se estabelece o dialogo e o protagonismo. Assim,
em diversos momentos, tera que trabalhar a consolidagdo da cultura da
educacgao permanente em distintos grupos e em momentos diferentes. Enfim, o
saber que cada trabalhador e conselheiro traz consigo baseado em suas

experiéncias e vivéncias deve facilitar o conhecimento.
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CERTIFICAGCAO

Conforme os documentos norteadores do PNEP/SUAS, todas as agdes de
educacao permanente que atenderem os formatos estabelecidos devem ser
certificadas. Desse modo, se faz necessario que a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social organize os processos e as parcerias com as instituicées
publicas e privadas, a contratagdao de empresas, entre outras ag¢des para tal

finalidade.

A Participagdo em cursos e eventos externos (Estadual, Federal ou Empresa
Privada) deve ocorrer por iniciativa do proprio trabalhador, que procura aprimorar

e aperfeigoar suas competéncias profissionais em cursos e eventos externos.

DO MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O monitoramento das agdes de formagéao e capacitagao implementadas no plano
tem como objetivo acompanhar o cumprimento das metas estabelecidas pela
Comisséao, permitindo realizar as adequagdes necessarias para o seu constante

aprimoramento necessario.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente plano visa servir como uma diretriz para a gestao municipal no campo
da educagao permanente, com o objetivo de estabelecer de forma coordenada
metas e estratégias para alcancga-las. Vale destacar que este plano esta
fundamentado em alinhamento com o PMAS e a PNEP, garantindo sua
coeréncia com as politicas ja estabelecidas. Dessa forma, prioriza-se uma
educagao que promova a autonomia de pensamento e se traduza em praticas
fundamentadas na ética. Busca-se que o individuo seja capaz de repensar e
aprimorar constantemente suas praticas. Assim, estabelecem-se diretrizes para

acdes formativas mais alinhadas ao desenvolvimento humano, a criatividade, a
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criticidade e a emancipagdo pessoal e coletiva. Esse processo resulta,
inevitavelmente, em impactos positivos tanto na atuagdo dos profissionais
quanto na garantia dos direitos socioassistenciais, beneficiando diretamente os

usuarios.
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Oficio n2 083/2025 Mandaguacu, 26 de setembro de 2025.

limo. Sr.
Diégene Eduardo Sgobero

Secretdario de Controle Interno

Assunto: Demanda do Processo n2 36960/25 quanto as recomendagdes do TCE

Em resposta ao Processo n° 36960/25 quanto as homologacdes de
recomendagdes do Tribunal de Contas do Estado do Parana & essa Secretaria,
para a regularizagdo dos Achados com prazo final em 27 de setembro do
corrente ano, segue descritivo da resolutividade de cada recomendagéo:

Recomendagio 2.3:

A Secretaria de Assisténcia Social realiza o levantamento de demanda reprimida
para acesso ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e do
Servigo de Protegao Social Basica em Domicilio para Pessoas com Deficiéncia,
Idosos e suas Familias através do banco de dados do Cadastro Unico do
municipio, verificando junto aos dados as situagdes prioritarias obrigatérias para
inser¢do nos nossos servigos. Conforme Nota Informativa expedida e
encaminhada ao TCE, em 23 de setembro de 2024, pela Vigilancia
Socioassistencial e pelo Orgao Gestor da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social de Mandaguagu, onde € citada a Resolugdo n° 01/2013 do CNAS, que
dispbe sobre o reordenamento do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos no ambito do SUAS, determinando em seu art. 3° Estabelece-se como
meta de atendimento de 50% (cinquenta por cento), no minimo, do publico
prioritario. (Achados 02)



com a Universidade Estadua] de Maring4 para a realizagdo de um diagnéstico
junto as familias do Programa Bolsa Familia, com o intuito do levantamento do
perfil profissional dos NOSSOs usuarios. (Achados 07)

Recomendagﬁo 8.3;

Conforme informado na recomendacgéo anterior, o municipio ndo aderiu ao
Programa AcessoSuas, mas Seégue desenvolvendo oficinas/palestras

Secretario de Assisténcia Social
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