Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

PREGAO ELETRONICO N° 43/2024
(Processo Administrativo n° 169/2024)

| - DO PREAMBULO:

1.1 Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o MUNICIPIO DE MANDAGUACU,
por meio do setor de licitagdes, sediado na Rua Bernardino Bogo 175, centro, na cidade de
Mandaguacu, Estado do Paranda, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento de menor preco por LOTE, aplicando-se ao PREGAOQ, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda,
de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

O procedimento licitatério obedecera ao disposto na Lei Federal n° 14.133/2021, e suas alteracgdes,
Decreto Municipal 8483/23, e demais legislagdes e normas regulamentares aplicaveis a espécie e
as condicdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.1.1.Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia-DF.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 09h do dia 30/09/2024

ABERTURA DAS PROPOSTAS E DISPUTA DE PRECOS: as 09h do dia 30/09/2024

LOCAL: https://www.bll.org.br

EXCLUSIVO PARA ME/EPP

1.2. Para participacdo na licitagdo, os interessados deverdao acessar na Internet o site:
blicompras.com/Home/Login — Acesso Publico — Promotor Mandaguacgu

1.3. O Pregéo Eletrbénico sera realizado em sessao publica, por meio da Internet, mediante condi¢des
de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as fases, sendo conduzido por Pregoeiro
designado pelo Prefeito do Municipio de Mandaguacgu e responsavel pelo processamento e julgamento.

1.4. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos no item 1.1.1. deste Edital.

1.5. O presente Edital de Pregéo Eletronico estara a disposigéo dos interessados no Departamento de
Compras e Licitagdes, a Rua Bernardino Bogo 175, Centro, nesta cidade de Mandaguacgu, Estado do
Parana e no Portal da Transparéncia do Municipio.

1.6. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura do Preg&o, quaisquer pessoas poderao
solicitar esclarecimentos, requerer providéncias ou formular impugnagéo escrita contra clausulas ou
condigdes do Edital.

1.7. As consultas e informagdes complementares referentes a presente licitagao poderao ser feitas pelo
e-mail: licitacaomandaguacu@hotmail.com, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura
da sessao publica.

1.8. O recebimento das propostas, envio dos documentos de habilitagao, abertura e disputa de pregos,
sera exclusivamente por meio eletrénico, no endereco: https://www.bll.org.br

1.9. Em caso de discordancia existente entre as especificagbes do objeto descritos na BLL e as
especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as do EDITAL.

1.11. Todos os licitantes interessados em participar dos certames licitatérios processados pelo
Municipio de Mandaguacu deverdo se credenciar no Portal de Licitacbes, através do site:
https://www.bll.org.br .

Il - DO OBJETO:
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2.1. Futura contratagdo de empresa especializada para implantagido de Sistema Informatizado para Gestao da
Politica de Assisténcia Social e do SUAS, compreendendo treinamento presencial dos profissionais da Secretaria
de Assisténcia Social, licenca de uso do software, manutengées, hospedagem em nuvem, suporte técnico e

demais atividades necessarias para utilizagao do sistema.

2.2. Os proponentes deverdo apresentar cotacdo Menor Pre¢o Por LOTE.

2.3. As despesas decorrentes da contratagéo, objeto deste Edital, correrdo as expensas de recursos
orcamentérios do Municipio de Mandaguacu para o exercicio de 2024. Abaixo descritas:

DESPESA ELEMENTO FONTE DESCRICAO DA FONTE
276 3.3.90.39 0.712 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
276 3.3.90.39 0.714 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
276 3.3.90.39 0.000 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
296 3.3.90.39 0.000 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
323 3.3.90.39 0.711 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
341 3.3.90.39 0.719 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
370 3.3.90.39 0.941 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
341 3.3.90.39 0.856 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

2.3.1. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

2.4. Valor maximo da licitagdo: R$ 72.381,58 (setenta e dois mil, trezentos e oitenta e um reais e

cinquenta e oito centavos).

2.4.1. Devem estar incluidas no prego cotado todas as despesas com mao de obra, tributos e/ou
contribuigcbes e quaisquer outros encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigagbes decorrentes
desta licitagéo.

2.5. Sera utilizado o modo de disputa “ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagdes, nos termos do item 8 deste Edital.

‘ Il - DO PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO:
3.1. O prazo de vigéncia da contratagéo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de publicagdo do

ato, permitindo-se a prorrogacao por até 10 (dez) anos, caso as condi¢cdes permanegcam vantajosas e

confirmacao de disponibilidade orgamentaria conforme estabelecem os artigos 106 € 107 da Lei n® 14.133/21.

IV - DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO:

4.1. Serao consideradas em condi¢gbes de participagdo neste Pregéo Eletronico as empresas que,
tenha o ramo de atividade compativel com o objeto da presente licitagao — e efetuem as seguintes
comprovacdes:

4.1.1. Quanto a habilitagao juridica:
a) Registro comercial, no caso de empresario individual;
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteragdes subsequentes
devidamente registradas, em se tratando de sociedade empresarial, e, no caso de sociedade
por acbes, a ata registrada da assembleia de eleicdo da diretoria;
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c) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

d) Ata, registrada na Junta Comercial, das assembleias que tenham aprovado ou alterado os
estatutos em vigor e ata de eleicao dos administradores em exercicio, no caso de
cooperativas;

4.1.2. Quanto a regularidade fiscal e trabalhista:
a) Prova de inscricdo no CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda);
b) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentagao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive os créditos
tributarios relativos as contribuicdes sociais previstas nas alineas "a", "b" e "c¢" do paragrafo
Unico do artigo 11 da Lei Federal n.° 8.212/1991, as contribui¢gdes instituidas a titulo de
substituigao, e as contribuigdes devidas, por lei, a terceiros;
¢) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos Estaduais,
mediante apresentacao de Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito de
Negativa do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
d) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos Municipais
da sede da proponente, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito ou Certidao
Positiva com efeito de Negativa ou documento equivalente do Municipio do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF/FGTS).
f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

4.1.3. Quanto a regularidade econdémico-financeira:
a) Certiddo negativa de pedido de faléncia ou recuperacgao judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

4.1.4. Quanto a habilitagao Técnica:
a) Apresentacdo de atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
por execucgdo de servico pertinente e compativel ao objeto desta licitagéo, para os quais a licitante esta prestando
ou ja tenha prestado, que atestem o bom desempenho da proponente quanto a qualidade dos mesmos. O atestado
devera ser assinado pelo responsavel pelo 6rgdo ou empresa que o emitiu. Para fins de cumprimento do exigido
neste item, podera ser apresentado mais de 01 (um) atestado.

b)Apresentacdo de declaracdo de que a empresa licitante disponibilizara equipe técnica para a execucao dos
servicos de conversdo, implantacdo, suporte, treinamento e manutencdo dos softwares, composta por
profissionais, cuja qualificacdo minima devera ser: Formagao superior ou especializacdo na area de Tecnologia da

Informacéo ou equivalente.

4.2 Os licitantes anexardo os documentos de habilitacdo e proposta ajustada, apés a fase de
lances na plataforma eletrénica no prazo de até 02 horas da convocacdo do agente de
contratagcdo, do pregoeiro ou da comissdao de contratacido, no campo “Documentos
complementares POS DISPUTA).
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4.2.1. A documentacao devera estar dentro do prazo de validade na data prevista para o recebimento
de proposta deste Edital (data de emisséo/expedi¢ao e validade), e em nenhum caso sera concedido
prazo para apresentacdo de documentagdo que ndo foram anexados na plataforma eletrénica, bem
como nao sera permitida documentagdo incompleta, protocolo ou quaisquer outras formas de
comprovagao que ndo sejam as condi¢des exigidas neste Edital. (Exceto documentos complementares
quando solicitados pelo Pregoeiro). Nao seréo aceitas certiddes que contenham ressalvas de que “nao
sao validas para fins licitatorios.”

4.2.2. Independente da ordem de classificagao, todas as licitantes deverao estar com a documentacao
em dia na data da licitagdo (no caso das ME, EPP e MEI, mesmo que vencida a data de validade
dos documentos de regularidade fiscal e trabalhista).

4.3. As certiddoes que nao apresentarem o prazo de validade em seu corpo serdo consideradas validas
desde que emitidas com antecedéncia maxima de até 60 (sessenta) dias da data prevista para a
abertura do Pregao.

4.3.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em certames
licitatorios, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigédo.

4.3.2. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, consoante o subitem 4.3.1,
sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que
o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, para a regularizacao
da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas
ou certiddes positivas com efeito de certidao negativa.

4.3.3. A ndo-regularizagdo da documentagao, no prazo previsto no item 4.3.2, implicara decadéncia do
direito a contratagéo, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021,
sendo facultado a Administragédo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, para
a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

4.4. O descumprimento do subitem acima implicara inabilitagido do licitante.

4.5. Na presente licitagcdo é vedada a representacdo de mais de uma empresa pelo mesmo
representante.

4.6. Nao podera participar da licitagdo a empresa que estiver sob faléncia, as que estejam suspensas
de licitar pelo Municipio de Mandaguagu e/ou declarada inidénea pela Administragcao Publica ou
impedida legalmente. As consultas seréo realizadas nos portais do TCU e do TCE-PR:
https://contas.tcu.gov.br/pls/apex/f?p=2046:5

https://crcap.tce.pr.gov.br/Consultarimpedidos.aspx

4.7. Nao poderéo disputar licitagdo ou participar da execugéo de contrato, direta ou indiretamente:

| - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagao
versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

Il - empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragédo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao
versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

Il - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da licitagdo
em decorréncia de sangéo que Ihe foi imposta;


https://contas.tcu.gov.br/pls/apex/f?p=2046:5
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IV - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou
atue na fiscalizagao ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

V - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

VI - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condigbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista.

§ 1° O impedimento sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

§ 2° A critério da Administragéo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa poderao
participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugao da licitagdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

§ 3° Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

§ 4° O disposto neste artigo ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de obra ou servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagbes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

§ 5° Em licitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea.

4.8. A participagao neste certame importa ao proponente irrestrita e irretratavel aceitagao das condigdes
inscritas no presente Edital, além da observancia dos regulamentos, normas administrativas e técnicas
aplicaveis, inclusive quanto a recursos, e ainda, na aceitacao de que devera fornecer o objeto em perfeitas
condicdes de uso funcional.

V — DA FORMA DE CREDENCIAMENTO:

5.1. O Credenciamento sera realizado na plataforma da BLL-Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil,
que permite a participagéo dos interessados na modalidade licitatéria Pregéo, em sua forma eletronica.

5.2. O cadastro na BLL deve ser feito no sitio https://www.bll.org.br .

5.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncgao de sua capacidade técnica para realizagao das transagdes inerentes
a este Pregéo.

5.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transag¢des efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao
ou entidade promotora da licitagado por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.

5.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais na plataforma
BLL e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagao, devendo proceder,
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imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

5.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem 5.5 podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao.

5.6. A condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, garante o usufruto do tratamento
diferenciado, exige ao se credenciar para participar desta licitagdo a declaragdo em campo préprio do
sistema eletrénico, identificando-se como microempresa ou empresa de pequeno porte.

5.7. As declaracdes referidas no item anterior servirdo como comprovagdo do enquadramento da
PROPONENTE como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme o caso, as quais
declarardo, sob as penas da lei, que cumprem os requisitos legais para a qualificacdo como
“Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte”, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido.

VI — DA PARTICIPAGCAO NO PREGAO ELETRONICO:

6.1. A participagdo na presente licitagdo se dara exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
observados rigorosamente a data e o horario limite estabelecidos neste Edital.

6.2. Poderao participar deste Pregao interessados com ramo de atividade compativel com o objeto
desta licitagado, e que estejam com Credenciamento regular na Plataforma BLL.

6.3. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias
de habilitagéo especificadas neste Edital. O fornecedor sera responsavel por todas as transag¢des que
forem realizadas em seu nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

6.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do Pregéo eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus da perda de negdcios em decorréncia da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.5. Sera vedada a participagdo de empresas:
a) com faléncia decretada;
b) declaradas inidéneas por qualquer ente ou 6rgdo publico da Administragdo Publica (Unido,
Estados, DF ou Municipios) ou suspensas pelo municipio de Mandaguagu/PR;

6.6 Como condigao para participagao no Pregao, a licitante apresentara:
a) Declaragao, que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no
edital.
b) Declaracido sob as penas da lei, de que até a data de realizagao desta licitagao inexistem
fatos impeditivos para a habilitacado no presente processo licitatério, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.
c) Declaragdo de que nao emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndao emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14
(quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIll, do art. 7° da
Constituicao Federal.
d) Declaragdo de que a proposta apresentada para essa licitagao foi elaborada de maneira
independente, de acordo com o que é estabelecido na Instru¢gao Normativa N° 2 de 16 de
setembro de 2009 da SLTI/MP.
e) Declaragao de que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art.1° e no inciso lll do
art.5° da Constituicao Federal.
f) Declaragao que, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213/1991, esta ciente do
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
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reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de funcionarios da empresa,
atende as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

g) Declaracgao sob as penas da Lei acerca do cumprimento da cota de aprendizagem instruida
no art. 429 da CLT.

6.7. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

VIl - DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA DE PREGO:

7.1. A proposta devera ser preenchida conforme modelo da proposta anexo ao Edital.

7.1.1. As propostas de precgos deverao ser apresentadas em moeda corrente nacional, limitado o prego
unitario a 02 (duas) casas apos a virgula.

7.2. Concluida satisfatoriamente a negociagéo, o licitante vencedor devera encaminhar a proposta
ajustada ao valor final ofertado com a descri¢cao do objeto ofertado e o prego com o valor da negociagao,
no prazo de até 02 horas da convocagao do agente de contratagdo, do pregoeiro ou da comisséo de
contratagao.

7.3. Os precgos e 0s servigos propostos sao de exclusiva responsabilidade da licitante, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas € lances, néo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo,
sob alegagao de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

7.4. Ao oferecer sua proposta no sistema eletrbnico, o licitante devera observar rigorosamente a
descrigao dos itens e considerar as condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos, descrevendo
as caracteristicas do objeto cotado, informando em campo préprio do sistema, pre¢o unitario
por LOTE.

7.5. A apresentacao de proposta na Licitagao sera considerada como evidéncia de que a proponente:
a) examinou criteriosamente todos os documentos do Edital e obteve do Pregoeiro todas as
informacgdes necessarias para a sua formulagao;

b) considerou que os elementos desta Licitacdo permitiram a elaboragdo de uma proposta
totalmente condizente com o objeto licitado;

c) sendo vencedor da Licitagdo, assumira integral responsabilidade pela perfeita e completa
execucao dos servigos em todas as fases.

7.6. As propostas apresentadas e os lances formulados incluem todas e quaisquer despesas
necessarias e indispensaveis para a perfeita execugao das obrigagdes decorrentes desta licitagdo e da
respectiva ata, termo contratual e devem ser elaboradas em conformidade com a legislacdo aplicavel
e as condi¢des estabelecidas neste instrumento convocatério, seus Anexos e os fatores a seguir:
a) deverdo ser considerados pelos proponentes todos os custos para o cumprimento das obriga¢des
exigidas, incluindo méo de obra, seguros, frete, encargos sociais, tributos, transporte, equipamentos
e outras despesas necessarias a perfeita execucéo do objeto deste Edital e do respectivo contrato;
b) especificagcdo do objeto, observadas as caracteristicas exigidas no presente Edital,
c) validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos da apresentagdo da
mesma, podendo ser suspenso esse prazo na hipoétese de interposigdo de recurso administrativo
ou judicial, e também na fase de apresentagdo de amostras, se solicitadas.

7.7. O Municipio de Mandaguagu n&o aceitara cobranga posterior de qualquer imposto, tributo ou
assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado ap6s a data de abertura desta licitagdo e que venha
expressamente a incidir sobre o objeto, na forma da lei.

7.8. Nao sera aceita carta ou outro meio de comunicagao informando engano, erro ou omisséao
da parte da empresa ou de representante.
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7.9. O Pregoeiro podera desclassificar a proposta ou mesmo desqualificar a empresa, a qualquer
tempo, no caso de conhecimento de fato superveniente ou circunstancia desabonadora da empresa ou
de seus socios, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.10. Para o julgamento das propostas de pregos sera adotado o critério de Menor Preco Por LOTE,
observado o prazo para fornecimento, as especificacbes técnicas, parametros minimos de
desempenho e de qualidade e demais condi¢des definidas neste Edital.

7.11. APROPOSTA DE PRECOS devera conter oferta firme e precisa, sem alternativas de precos ou
qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

7.12. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagao do licitante melhor classificado somente
serao disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances.

VIl - DA ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PREGO E FORMULAGAO DOS LANCES:

8.1. A partir do horario previsto neste Edital, tera inicio a sessao publica do Pregao eletrbnico, com a
divulgagao das propostas de pregos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a devida aceitabilidade.

8.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, aquelas que nao estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.3. Adesclassificagédo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

8.4. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverao estar conectados ao
sistema para participar da sessao de lances.

8.5. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e
respectivo horério de registro e valor.

8.6. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

8.7. Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados do valor, em tempo
real, do menor lance registrado.

8.8. O sistema néo identificara os autores dos lances aos demais participantes.

8.9. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01
(um centavo).

8.10. Sera adotado o modo de disputa ABERTO, onde os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagdes, conforme o critério de julgamento adotado.

8.11. No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sessao publica durara dez minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

8.12. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive quando
se tratar de lances intermediarios.
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8.13. Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no item 8.11 a sessdo publica sera
encerrada automaticamente.

8.14. Encerrada a sessao publica sem prorrogagao automatica pelo sistema, nos termos do disposto
no item 8.11, o pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de
envio de lances, em prol da consecug¢ao do melhor preco.

8.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

8.16. Quando a desconexéao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

8.17. O Pregoeiro podera suspender a sessédo de lances caso seja imprescindivel a realizagdo de
eventual diligéncia.

8.18. Realizada a diligéncia, o Pregoeiro notificara os licitantes sobre a data, horario e local onde sera
dado prosseguimento a sessao publica.

8.19. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa
de lances, apos negociagao e decisao pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor valor e,
se necessario, dos documentos complementares, adequada ao Ultimo lance ofertado.

8.20. O prazo de envio de duas horas, podera ser alterado por solicitacdo do licitante convocado ou por
decisdo do Pregoeiro, ambas as opg¢des devidamente justificadas.

8.21. Caso ndo seja encaminhada a proposta ajustada, o licitante sera desclassificado e podera sofrer
as sangdes previstas no item X deste Edital.

8.22. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, previamente ao exame da documentagao
de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condi¢cdes de participagdo, mediante a consulta nos documentos de
habilitagao.

8.23. Se o licitante que apresentar a proposta ou lance de menor valor ndo cumprir as exigéncias de
habilitagdo, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente na ordem de classificacdo, e
assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Nessa etapa o
Pregoeiro podera negociar com o participante para que seja obtido prego melhor.

8.24. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagao fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

IX - DOS RECURSOS:

9.1. N&o serdo conhecidas as impugnacgdes e os recursos apresentados fora do prazo legal.

9.2. Apos declarado vencedor, a proponente que desejar recorrer contra decisdes do Pregoeiro podera
fazé-lo em até trinta minutos, através do portal eletrdnico, manifestando sua intengao com registro da
sintese das suas razdes, sendo-lhe facultada a juntada de memoriais e o inteiro teor das razdes de
recurso no prazo de 3 (trés) dias uteis. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar
contrarrazdes em igual nimero de dias, que comegarao a correr do término do prazo do recorrente.

9.3. A falta de manifestagcado imediata e motivada importara a preclusao do direito de recurso.

9.4. Nao sera concedido prazo para recurso sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao
justificada a inteng&o de interpor o recurso pela proponente.
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9.5. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.7. Os recursos deverao ser dirigidos a autoridade superior competente por intermédio da que praticou
o ato. O recurso sera cadastrado em campo especifico na plataforma BLL.

X — DAS MULTAS E SANGOES ADMINISTRATIVAS:

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1 deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

10.1.2.1 n&o enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagéo;
10.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

10.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4 deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagfes do edital;

10.1.3 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administracéo;

10.1.4 apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagdo

10.1.5 fraudar a licitagédo

10.1.6 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

10.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
10.1.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao

10.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2  Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢cdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1 adverténcia,;

10.2.2 multa;

10.2.3 impedimento de licitar e contratar e

10.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos

determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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10.3 Na aplicacao das sanc8es serdo considerados:

10.3.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

10.3.2 as peculiaridades do caso concreto

10.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.34 os danos que dela provierem para a Administragcao Publica

10.3.5 a implantag&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes

dos 6rgéos de controle.

10.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida
no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

10.4.1 Para as infracdes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa serd de 10% do valor do
contrato licitado.

10.4.2 Para as infrag8es previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de 20%
do valor do contrato licitado.

10.5 As sancfes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.6  Na aplicacdo da sancdo de multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéo.

10.7 A sancao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infragbes
administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave, e impedira o responséavel de licitar e contratar no &mbito da Administragéo Publica direta e indireta do
ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8  Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da prética das infracdes dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiqguem a imposi¢cdo de penalidade
mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracéo observard o prazo previsto no art.
156, 85° da Lein.® 14.133/2021.

10.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, descrita no item 10.1.3, caracterizar4 o descumprimento
total da obrigac@o assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
orgao ou entidade promotora da licitagéo, nos termos do Decreto Municipal 8.481/2023.

10.10 A apuracao de responsabilidade relacionadas as sangfes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracéo de processo de responsabilizagéo a
ser conduzido por comisséo de acordo com oDecreto Municipal 8.483/2023.

10.11.Da aplicagédo da sangéo cabera apenas pedido de reconsideragao, que devera ser apresentado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimacéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
seu recebimento.

10.12.0 recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

10.13A aplicacé@o das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparagdo
integral dos danos causados.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§5
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Xl - DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO:

11.1. Homologada a licitagdo e adjudicado o objeto, ao Municipio de Mandaguagu convocara o
adjudicatario, que devera assinar o termo de contrato em até 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da
convocagao, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art.
155 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

11.2. O Municipio de Mandaguacu convocara os proponentes remanescentes para celebrar o contrato,
na ordem de classificacdo, quando o convocado ndo assinar o contrato no prazo e nas condigbes
estabelecidas neste Edital ou ndo apresentar situagao regular de habilitagédo, e assim sucessivamente,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou revogar a licitagao, independentemente da cominagao prevista
no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021.

11.3. Ocorrendo a hipotese indicada no item anterior, caracterizar-se-4 o descumprimento total da
obrigacao assumida pelo licitante vencedor e adjudicatario, com as sujei¢gdes as penalidades legais da
Lei Federal n° 14.133/2021.

Xll - DAS CONDICOES CONTRATUAIS, DE PAGAMENTO, ENTREGA E GARANTIA:

12.1. Do Contrato:

12.1.1 Direitos e Obriga¢6es do Contratante: O Municipio de Mandaguagu-PR, obriga-se a:
12.1.1.1. Aderir ao Contrato e determinar a execu¢do do objeto ja que ha garantia real de
disponibilidade financeira para a quitagdo de seus débitos frente e consignatéria/contratada, sob pena
de ilegalidade dos atos;
12.1.1.2. Designar formal e legalmente um servidor(a) devidamente capacitado para fiscalizar e
acompanhar o andamento dos servigos, bem como para dirimir as possiveis duvidas existentes
referentes a contratagao;
12.1.1.3. Acompanhar e fiscalizar a entrega dos produtos/servicos, objeto desta licitagdo, sob o viés
quantitativo/qualitativo;
12.1.1.4. Receber o objeto contratado, nos termos, prazos, quantidades, qualidade e condigbes
postos no Edital;
12.1.1.5. Rejeitar os produtos entregues em desacordo com o estipulado neste edital;
12.1.1.6. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na entrega dos produtos
adquiridos;
12.1.1.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, através de crédito em conta-corrente, cumprindo
todos os requisitos legais.

12.2. Direitos e Obrigag¢6es da Contratada:
12.2.1. Obriga-se a manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por
ela assumidas, todas as condicdes exigidas para a contratacdo, devendo comunicar ao
CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteragado que possa comprometer sua manutengao.
12.2.2. Nao podera ceder ou transferir a terceiros, os direitos e obrigagbes decorrentes do contrato,
sem a prévia e expressa concordancia do CONTRATANTE.
12.2.3. Responsabiliza-se por todos os danos e prejuizos causados a terceiros, ficando o
CONTRATANTE isento de qualquer responsabilidade civil ou ressarcimento de eventuais despesas.
12.2.4. A CONTRATADA se responsabiliza por todas as dividas porventura advindas da presente
compra junto ao comércio ou industria, ficando o CONTRATANTE isento de quaisquer
responsabilidades perante os mesmos.
12.2.5. Quando da formalizag&o do contrato poderao ser previstos outros direitos e obriga¢des a critério
da administragao, nos termos da lei e do Edital.

12.3. Condigdes de Pagamento:
12.3.1. O pagamento sera efetuado até 30 dias apds a execugéo dos servigcos, mediante apresentagéo
da Nota Fiscal devidamente recebida pelo preposto da do Municipio de Mandaguacgu-PR.
12.3.2. Quando da efetivacdo das compras, o fornecedor devera descrever os bens na Nota Fiscal
obedecendo a mesma descricdo constante da Nota de Empenho.
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12.3.3. As faturas que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas ao emitente e seus vencimentos
correrao 20 (vinte) dias apds a data de sua reapresentagao.

12.3.4. Os pagamentos efetuados em atraso pela Administragcao serdo acrescidos de juros moratérios
de 1% (um por cento) ao més, desde que o atraso nao tenha sido por culpa da contratada.

12.4. Condigoes de entrega:

a)O software para a Gestao da Informacgéo da Politica de Assisténcia Social Municipal e do SUAS devera ser 100%
Web, projetado para utilizagao através de navegadores (browsers), O software deve estar padronizado de acordo
com as exigéncias da Politica Nacional de Assisténcia Social - 2004, Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais - 2009, regulamentacdes especificas do Ministério da Cidadania, como também com
orientacdes técnicas para execucdo dos servicos socioassistenciais nas unidades de referéncia de CRAS e
CREAS, aperfei¢coa-lo, sempre que necessario, em atendimento as futuras normativas que se propuser a politica

de assisténcia social.

b)A Secretaria de Assisténcia Social, contratara empresa especializada na area de tecnologia da informag&o para
implantacdo de Sistema Informatizado para Gestdo da Politica de Assisténcia Social e do SUAS, fornecendo
licenca de uso de software, com execucao de servigos técnicos em manutencéo (corretiva, adaptativa e evolutiva),
atualizacao, suporte técnico, consultoria técnica, parametrizagcao, implantacdo, migracdo de base de dados e
treinamento, incluindo acompanhamento e suporte, visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de

Assisténcia Social.

¢)O software para Gestao da Politica de Assisténcia Social e do SUAS devera conter minimamente mddulos

gue atendam as seguintes necessidades:

. Integracdo com sistemas governamentais pertinentes ao SUAS;

Il. Gestdo da Secretaria de Assisténcia Social;

[ll. Controle de concessao de beneficios;

IV. Atendimentos e atividades em grupos;

V. Protecao Social Basica;

VI. Protecao Social Especial de Média e Alta complexidade;
VII. Assisténcia Socioassistencial;
VIII. Plano de atendimento Familiar;

IX. Agendamento de Atendimentos;

X. Projetos (SCFV, PAIF e PAEFI);

Xl. Habitacao;

XIl. Relatérios e indicadores;
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XIll. Pareceres;
XIV. Georreferenciamento das familias;
XV. Bl — Tabulacao e processamento de dados.
a) A descricdo da necessidade de cada médulo esta detalhada em documento especifico (Memorial

Descritivo), anexo ao processo.

12.5.Subcontratacéo:
Seré permitida a subcontratacéo para estrutura de Datacenter, desde que a proponente garanta que o Datacenter

terceirizado, atenda as finalidades da licitagéo e as exigéncias do Termo de Referéncia.

12.6.MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

12.6.1. Requisitos gerais da implantacéo e locais de execucéo:

a)Todo o processo de levantamento de requisitos e andlises, durante a implantagdo do Sistema, deve ser feito em
conjunto com os usuarios da Secretaria de Assisténcia Social pelos seus respectivos setores, para todos os itens

a serem implantados;

b)Implantacdo, Migragcéo e Estruturacdo de toda Base de Dados atual (compreendendo todos os periodos

anteriores até a atualidade) e importac6es de dados dos bancos de dados governamentais pertinentes.

C)A contratada devera implantar o sistema, migrar e estruturar toda base de dados existente na Secretaria
de Assisténcia Social, de maneira que 0s servi¢os nao sofram nenhum prejuizo, bem como realizar o suporte

e os treinamentos dos servidores de maneira que os mesmos fiquem aptos a utilizacéo do sistema.

d)A implantagéo devera disponibilizar a solucéo para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e demais
unidades (equipamentos) que compde a estrutura da rede de servigos. Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS e Médulo do CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
GESTAO (Orgéo Gestor da Assisténcia Social), e em outros equipamentos caso haja necessidade, conforme

especificacdes a seguir.
I. GESTAO — Orgéo Gestor da Secretaria de Assisténcia Social (Rua Juventino Baraldi, 270 - Centro);
Il. CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Rua Bosque da Saude, s/n° - Vila Guadiana);

ll. M6dulo do CRAS — Médulos de Cadastro Unico (Rua Benicio Moreira Niza, 114 - Centro);

IV. CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Rua da Saudade, 141 - Vila
Knoll).

e)A implantacdo da solucéo deverd ser realizada de forma integrada e contemplar ao atendimento de toda

a rede socioassistencial do municipio, conforme relacéo especificada neste edital, e podera ser solicitada a
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implantacdo em outras unidades néo especificadas, a fim de promover a integracédo de unidades que venham
a operar durante a vigéncia contratual. A execucdo dos servicos ocorrera conforme acordado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

f)A empresa contratada implantara e executard os servicos nos locais indicados pela Secretaria Municipal

de Assisténcia Social.

0)A empresa contratada sera obrigada a prestar relatérios sempre que solicitado pela Secretaria de

Municipal de Assisténcia Social.

h)Seréo desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos relacionados
nos subitens das ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS, as quais serdo objeto de avaliagéo de

conformidade.

i) A data de inicio e local para execucéo e implantacdo sera informada em até 7 dias apds a formalizacao do

contrato com a empresa vencedora.
12.7. Da metodologia e implantacao dos servi¢os

a) Entenda-se como implantacédo todos os servi¢cos necessarios ao hormal funcionamento da solugdo em
todas as é&reas abrangidas, dentre os quais: implantacdo, configuragdo, treinamento, customizacao,
migracao e converséo de informag8es existentes e necessarias a operacdo dos sistemas.

b)Os servigos de implantacdo compreender&o na configuracdo e parametrizacdo de tabelas e cadastros,
adequacao de relatérios, estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagbes dos usuérios, adequagédo das
férmulas de calculo para atendimento dos critérios adotados pela Secretaria de Assisténcia Social, entre

outros.

c)Para cada um dos médulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades a seguir,
de forma que estejam adequadas a legislagdo municipal:
I. Entrega, instalagcdo, implantacéo e configuracdes dos médulos; Customizacg8es do sistema;
Il. Adequacéo de logotipos, relatorios, telas, layouts;
lll. Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros;
IV. Estruturacé@o de acesso e dos niveis de acesso e habilitagbes dos usuarios.

d)A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
gualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando o éxito dos trabalhos durante toda a execucao
do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacéo das

penalidades previstas neste edital.
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€)Os dados e informacdes existentes nos bancos de dados atual deverdo ser importados e convertidos para

o sistema oferecido pela contratada.

f)A conversdo dos dados deve ser feita de forma a manter na integra todas as informacfes de todos os
bancos de dados do exercicio atual e dos exercicios anteriores, de modo a nao divergir das informacdes

gue se encontram armazenadas no banco de dados atual.

0)A responsabilidade pela coleta, leitura, anélise, qualidade, seguranca e preciséo dos servigos de migragdo
e conversao das informagbes é de responsabilidade exclusiva da Contratada, sendo que a Secretaria de
Assisténcia Social ndo fornecera os dados em nenhum formato, devendo ser coletados direto do banco de

dados atual.

h)A empresa contratada responderd pelas perdas, reprodug¢ées indevidas e/ou adultera¢g8es que por ventura
venham a ocorrer nas informacdes da contratante, quando estas estiverem sob sua responsabilidade, sendo
gue a contratada e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre os dados e informag¢fes do objeto
da prestacéo de servi¢os ou quaisquer outras informagdes a que venham ter conhecimento em decorréncia
da execucéo das atividades previstas no Contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia

desta, inclusive apds o término do contrato.

i)Antes da implantacdo definitiva, a Contratada deve realizar testes que simule os ambientes de trabalho de
forma a validar o correto funcionamento do sistema. Durante os testes, deve realizar a importacdo completa
das bases de dados ja existentes, tornando-as compativeis com o novo sistema em sua totalidade, sem

descarte de quaisquer das informacdes.

j)Antes da liberacéo oficial do sistema e aplicativos para acesso aos usuarios, os técnicos da Contratada e
0s técnicos da Secretaria de Assisténcia Social, deverdo realizar uma Ultima verificag&o de todos os detalhes

para o funcionamento.

k)Mediante encerramento dos servicos de implantacdo, serd autorizado o inicio dos treinamentos dos

servidores.
12.8.Da demonstragéo da solucéo

a) Em até 10 (dez) dias corridos apds a adjudicacdo do certame, e como condigdo imprescindivel para
homologacéo da licitacdo, a empresa denominada vencedora temporaria, devera submeter a solucao
ofertada a uma avaliacdo de conformidade do objeto, através de uma prova de conceito, visando dar
seguranga minima a contratacéo, conforme preconizado na Lei de Licitagdes vigente, apresentando
o funcionamento e utilizagdo do software assim como suas funcionalidades, a fim de verificacdo dos

itens exigidos no edital, sob pena de desclassificacéo.
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b)O endereco no qual sera executada a demonstracédo da solucéo, sera enviada assim que for formalizado

o contrato com a licitante vencedora.

C)A licitante devera demonstrar o atendimento minimo de 95% dos itens constantes na Prova de Conceito
(POC), o que ndo exime a mesma de atender a integralidade do Edital na implantacdo e como em toda a

vigéncia do Contrato.

d)Os representantes da Comissao Especial de Avaliacdo da Secretaria de Assisténcia Social (homeados
através do Decreto Municipal 8370/2023), assistirio 8 DEMONSTRACAO e verificardo a conformidade da
solucdo proposta com o referido pedido, avaliando de imediato como "atendido” ou "n&o atendido”,

implicando na imediata Classificagdo/desclassificacéo da licitante.

e)Concluida a demonstracdo da solugéo pela licitante e verificado a comprovagdo ao atendimento das
especificacdes obrigatdrias, a equipe de avaliagdo emitira Relatério de Andlise, declarando aceitavel e
aprovado a demonstracéo, ficando a cargo exclusivo destes, integral responsabilidade pela veracidade da

aceitabilidade da demonstracédo realizada.

f)Se a licitante ndo atender aos requisitos da demonstracao da solugédo, o pregoeiro examinara as ofertas
subsequentes, na ordem de classifica¢éo, verificando sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagao; e
na sequéncia a demonstragéo da solugéo, até a apuracao de uma proposta que atenda a todas as exigéncias

do edital.
12.9.Importacdo dos dados existentes

a)O municipio ndo dispde de diagrama ou dicionérios de dados para fornecer a empresa vencedora, devendo

a migracao acontecer a partir de cépia de banco de dados da atual fornecedora a ser disponibilizado.

b)Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a Contratada devera providenciar,
sem 6nus para 0 municipio, a digitacdo de todos os itens corrigidos, sujeito a verificacao posterior por parte

do municipio.

c)Efetuada a migracgéo e consisténcia dos dados importados, as informacdes deverdo ser homologadas pelo

municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada area.
12.10.Treinamento e capacitacdo dos usuarios

a)A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a capacitacdo dos usuarios e

técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos médulos do
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sistema licitado, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter os seguintes requisitos
minimos:
I. Conteudo programatico do treinamento;
Il. Publico alvo;
lll. Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;
IV. Fornecimento do material didatico (impresso ou digital);

V. Fornecimento de certificado de participagdo apéds a conclusdo do treinamento constando o total de

horas aulas.

b)A Contratada devera realizar treinamento dos servidores de cada setor/area licitada e os técnicos
responsaveis pela solugdo na Secretaria de Assisténcia Social, de forma presencial estimando-se uma caga

horaria minima de 60 horas.

C)E dever da Contratada disponibilizar profissionais habilitados para transmitir conhecimentos avancados
sobre a operacionalizacdo do sistema, suas atualizacdes, configuracdes, manutencfes, dentre outros

aspectos.

d) Durante o treinamento a Contratada devera demonstrar as funcionalidades do sistema em linguagem

clara e objetiva, visando a total compreensao pelos servidores da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

e)E dever da Contratada criar senhas de acesso para todos 0s usuarios que utilizardo o sistema, definindo

seus niveis de acessos de acordo com suas funcionalidades.

f)A Contratada devera fornecer treinamento de administrador/suporte técnico para ao menos um funcionario
gue sera indicado pela Contratante, afim de que este possa fornecer um pré atendimento aos servidores da

Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

g)Finalizados os treinamentos, a Contratada deve disponibilizar canais de comunicacgéo (telefone, e- mail

chat, entre outros) visando esclarecimento de eventuais davidas sobre a operacdo do sistema.

h) E dever da contratada fornecer treinamento a novos servidores da Secretaria de Assisténcia Social,
sempre que necessario, podendo ser presencial nas dependéncias da Contratante ou da Contratada, ou até

mesmo faze-lo via on-line.
12.11.Suporte técnico operacional

a)A Contratada deve realizar suporte técnico no sistema oferecido de acordo com o constante no presente

Termo de Referéncia.
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b) O atendimento as solicitacdes de suporte que por ventura necessitem de atendimento presencial, deverao
ser providos presencialmente na sede da Secretaria de Assisténcia Social ou nos equipamentos nos quais

foram implantados o referido objeto licitado.

c¢) O suporte podera ser executado remotamente via telefone, por programas que permitam o0 acesso remoto,
via aplicativo de mensagens (WhatsApp, Telegram, etc.), e-mail ou ferramenta de registro de chamados, por
técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de esclarecer dividas que possam surgir

durante a operacéo e utilizagdo dos sistemas.

d)A Contratada sera contactada através de um de seus canais de comunicacao, dando inicio assim a criagdo
de demandas, no qual serdo apontadas as deficiéncias no sistema que necessitam de suporte, as dlvidas
dos servidores que utilizam os sistemas, ou demais casos que ndo permitam a plena utilizagédo do sistema

fornecido. Nao deverao ocorrer despesas em ocorréncias de suporte técnico.

e) Ocorrendo a necessidade de acesso remoto nos equipamentos da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social ou o deslocamento de profissionais da Contratada & sede da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social para atendimento presencial, devem ser repassados pelo atendente quais 0s servicos que
necessitardo ser realizados inicialmente. Apéds, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social analisara a
viabilidade do suporte e autorizara a Contratada a realizar os servigos contratados, seja por acesso remoto

ou presencial.
f) As demandas de suporte serdo classificadas da seguinte forma:

I. BAIXA: O problema nédo causa perda de funcionalidades do sistema, ndo impactando, portanto, em
sua operagcdo. Os chamados podem tratar de requisicdo de informacfes, melhorias ou
esclarecimentos relativos & documentacao do sistema — O prazo méaximo para solucao desta demanda

sera de 240 (duzentos e quarenta) horas;

Il. MEDIA: O problema correspondente a este nivel de severidade &, tipicamente, um erro detectado em
uma funcionalidade de algum modulo do sistema. Tal problema causa dificuldade para efetuar o
trabalho normal, embora existam alternativas disponiveis para efetuar o trabalho. Outras atividades
poderéo ser afetadas enquanto se espera a resolucdo do problema. A néo realizacdo do servigo pode
resultar em reducdo da produtividade, porém néo afeta beneficios ou receitas monetarias — O prazo

méaximo para solucao desta demanda sera de 48 (quarenta e oito) horas;

lll. ALTA: O uso em producédo do SISTEMA é paralisado ou fica severamente impactado impedindo
algum processo de trabalho e ocasionando perdas financeiras ou comprometimento da imagem da
Secretaria. A operacao passa a ser critica para o negdcio e nédo existe nenhuma alternativa para os
usudrios efetuarem o trabalho, ou seja, a situacédo constitui uma emergéncia. Os problemas com nivel

critico incluem, sem se restringir, a ocorréncia de erros nas funcionalidades do sistema desenhadas
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para a solucdo da CONTRATANTE, de modo a tornar a sua operacao indisponivel, com consequente
interrupcdo do(s) processo(s) — O prazo maximo para solucdo desta demanda sera de 4 (quatro)
horas;

12.12.Manutengéao

a)A Contratada deve tornar disponivel, versfes evoluidas mediante aperfeicoamentos das funcdes
existentes, implementacbes de novas fungBes e adequacdes as novas tecnologias buscando o
aperfeicoamento constante do produto, visando preservar o investimento da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e a competitividade do produto no mercado.

b)A Contratada devera disponibilizar a atualizagdo de versédo de todos os mddulos, sempre que necessario,
para atendimento da legislagdo municipal, estadual ou federal, sem quaisquer 6nus adicionais para o

municipio, durante a vigéncia contratual.

C)A Contratada devera executar as manuten¢gdes dos médulos do sistema contratado, durante a execu¢ao

do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:

I. Manutencdo Adaptativa: Define-se nas modificacées para manter o produto de software utilizavel
em um ambiente alterado ou em vias de alteracdo. Manutencdo adaptativa fornece as melhorias
necessarias para acomodar mudangas no ambiente no qual um produto de software deve operar

(mudanca de tecnologia, como sistema operacional, sistema gerenciador de banco de dados, etc);

Il. Manutencdo corretiva: Manutencbes que contemplam correcdo de erros de funcionamento do
sistema detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado

relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e integragao;

[ll. Manutenc@o legal: Manutencdes em requisitos funcionais e n&o funcionais para atender as
legislagBes ou outros atos de origem dos Governos Federal, Estadual ou Municipal, dentro do contexto

ao qual o software esta inserido;

IV. Documentacédo: atividades que contemplam geracdo de documentos e produtos de registro dos

aspectos de andlise, projeto, construcdo e funcionamento do sistema;

V. Todas as manutengfes evolutivas de solicitacdo exclusiva da Contratante, que impliguem em
inclusdes de novas fun¢des ou telas, poderdo ser desenvolvidas e pagas por hora técnica, mediante
valores indicados pela proponente na proposta de preco, desde que exigido e autorizado pelo

responséavel pela gestdo do contrato no municipio.

d)Somente as manutencdes exclusivas, ou seja, aquelas telas/fun¢des as quais nao fardo parte do sistema
base (de uso somente pelo municipio de Mandaguagu), poderdo ser cobradas por hora técnica para

manutencgdo, todas as outras dever&o ocorrer sem 6nus para a Contratante.
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e)A Contratada devera garantir, alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solucdo, 24/7 (vinte e
guatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excecdes, aplicar politicas de gerenciamento de
riscos e continuidade dos servicos com redundancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de

processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupcao dos servigos.
f)Os backups deveréo ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.
12.13.Da licenca de uso

a)A Contratada deve fornecer a Licenca de uso em carater intransferivel e ndo exclusivo e em verséo

atualizada.

b)A liberacéo da licenca deve ocorrer de forma automatica e sem causar prejuizos ao funcionamento do

sistema.

C)A Licenca de uso serd pelo periodo de 12 (doze) meses, devendo ser garantida a ampla e irrestrita
utilizacdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todo o sistema, sem limite de usuérios, podendo

ocorrer prorrogacao de vigéncia por até 10 anos, ha forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

d)A Contratada deve, no término de sua contratacéo, disponibilizar todas as informac8es e instrumentos
necessarios a realizacédo efetiva pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social da conversdo dos dados

para um eventual novo software, tais como:
|. Base de dados;

Il. Diagrama ou Dicionario de dados;

Ill. Demais documentos pertinentes para uma boa pratica de importacdo de dados.

12.14.Demonstragéo técnica (prova de conceito-POC)

a)A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada LICITANTE EM AVALIACAO, sera
convocada para realizar uma demonstracdo a comissdo avaliadora, nas dependéncias da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, a qual deverd comprovar que atende as caracteristicas propostas na prova

de conceito (POC), conforme Anexo “Prova de Conceito — POC” sob pena de desclassificagéo.

b)A prova de conceito tem como objetivo certificar o municipio de que a solugdo apresentada pela licitante
satisfaz as exigéncias minimas constantes do Termo de Referéncia no que tange as caracteristicas técnicas,

funcionalidades desejadas e desempenho.



Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

¢)O inicio da prova de conceito ocorrera em até 10 (dez) dias corridos contados da data de convocacao da
licitante, podendo estender-se pelo tempo necessario para sua conclusdo. Preferencialmente, a comisséo

avaliadora realizara as sessdes de demonstracdo em dias subsequentes, caso seja necessario.

d) Em respeito ao principio da isonomia, ndo sera permitida a reapresentacdo de uma funcionalidade ja
demonstrada anteriormente, salvo em casos em que haja ddvidas manifestas pela comisséo avaliadora. Da
mesma forma, ndo sera aceita a apresentacao posterior de qualquer requisito que a licitante demonstradora

alegue ndo possuir. Dessa maneira, a apresentagdo fora de sequéncia sera vedada.

e)A prova de conceito deve seguir rigorosamente a sequéncia estabelecida no documento ja citado

anteriormente no item 5.9.1 neste termo, apresentando cada item de forma ordenada.

f) Para evitar subjetividade na avaliacdo, a metodologia utilizada sera de afirmacédo/negac¢éo (sim/ndo). Ou
seja, serd observado se o item avaliado do sistema possui/executa a funcionalidade descrita no item
apreciado, tendo-se como resposta as questdes apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (ndo atende).

Itens “parcialmente” atendidos, serdo computados como nao atendidos para fins de cdmputo geral.

g)E facultado as demais licitantes participarem de todas as sessdes de demonstracdo, sendo recomendada

a presenca de, no maximo, 1 (um) representantes por empresa.

h)Durante a demonstragdo, ndo serd permitida qualquer tipo de manifestagéo por parte dos licitantes que
estejam na condi¢céo de espectadores. Eventuais manifestacdes deverdo ser formalizadas no prazo recursal,

a ser divulgado pelo pregoeiro.

i) Como requisito indispensavel para a homologacao do Sistema Informatizado para Gestéo da Politica de
Assisténcia Social e do SUAS, o software oferecido pela empresa licitante vencedora devera atender, na
validacdo, 100% referente aos tépicos “CARACTERISTICAS GERAIS”, “CARACTERISTICAS DE
SEGURANCA” e “CARACTERISTICAS DE HOSPEDAGEM’ e no minimo de 95% (noventa e cinco por
cento) das funcionalidades “CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SOFTWARE”.

j)Caso a comissdo verifique, na apresentacdo, que algum modulo da empresa ndo atingira o percentual
solicitado de 95% (noventa e cinco por cento) das funcionalidades, podera encerrar a sessao sem

necessidade de dar continuidade aos demais médulos.

k)Os 05% (cinco por cento) restantes do ndo atendimento imediato pela empresa vencedora devera ser

entregue em até 30 (trinta) dias apds a homologacao do processo.

[) Em caso de desclassificacdo da licitante devido ao ndo atendimento ao percentual minimo, as demais
empresas serao convocadas, observando-se a sequéncia de classificacdo das propostas, até que se

encontre uma solucédo aderente.
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m)A licitante em avaliacdo devera fornecer todos os insumos necessarios a analise do piloto/avaliacdo da
solucdo apresentada, tais como ambiente com a solucdo devidamente instalada, configurada e

parametrizada, equipamentos proprios, pessoal técnico necessario, etc.

n)A Secretaria Municipal de Assisténcia Social sera responsavel por selecionar os membros da comissao
avaliadora, composta por profissionais competentes para acompanhar todas as etapas da prova de conceito.

Essa comisséao ficara encarregada de elaborar o Termo de Aceite ou Nao Aceite da solu¢do demonstrada.

0)A Licitante que for reprovada na Prova de Conceito ndo tera direito a qualquer indenizagéo.

12.15.Backups

a)Os servigcos de backup serdo de responsabilidade da CONTRATADA, ficando sob sua responsabilidade

todo gerenciamento e realizacdo dos mesmos.

b)Os dados de backup devem ser persistidos com redundancia, em equipamentos de hardware diferentes,

de forma a prevenir perda de dados com falhas de hardware.

c)Devera permitir a criptografia dos dados de backup.

d)A rotina de backup devera manter a retengdo minima de 7 dias corridos, Ultimas 4 semanas e mensal

durante toda a vigéncia.

e)Possibilidade de recuperagéo de backups baseados em pontos no tempo, em intervalos minimos de 15
minutos em até 7 dias. O sistema devera permitir um retorno em um momento definido pela CONTRATANTE
caso seja necessario. Desta forma, em um eventual caso de desastre, deve ser possivel um restore de

backup em até 15 minutos antes do ocorrido.

f)A CONTRATADA é responséavel por manter e disponibilizar para a CONTRATANTE, sem dnus, ferramenta

para o gerenciamento e recuperacdo do backup.

g)A CONTRATADA devera realizar testes de restore de backup em ambiente paralelo (sem influenciar
ambiente de producdo e homologacédo) pelo menos uma vez ao més e/ou quando solicitado pelo

CONTRATANTE. Tal rotina visa garantir a integridade da rotina de backup.

| XIll - DAS CONDIGOES DA CONTRATAGAO: |
13.1. A Administracdo do Municipio de Mandaguagu convocara oficialmente a licitante vencedora,
durante a validade da sua proposta para, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, assinar o contrato,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente (nota de empenho) sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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13.2. O prazo da convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administracdo do Municipio de Mandaguagu.

13.3. E facultado a Administragdo do Municipio de Mandaguagu, quando a convocada ndo assinar o
referido documento no prazo e condigbes estabelecidos, chamar as licitantes remanescentes,
obedecida a ordem de classificagédo, para fazé-lo, examinada, quanto ao objeto e valor ofertado, a
aceitabilidade da proposta classificada, podendo, inclusive, negociar diretamente com o proponente
para que seja obtido melhor prego, ou revogar este Pregéo, independentemente da cominagéo prevista
no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.4. Cabera a contratada manter-se, durante toda a execugao do contrato, as condi¢cdes de habilitagao
e qualificacdo exigidas neste Pregao.

13.5. A contratada esta obrigada nao so6 pelos termos do contrato, mas, também, por todos os termos
do instrumento convocatdrio e de sua proposta.

13.6. A execugdo do contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-ao pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

13.7. A inexecucgao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, conforme Lei Federal n°
14.133/2021.

13.8. A rescisdo do contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Administragao do
Municipio de Mandaguacgu, nos casos enumerados nos incisos art. 104 da Lei Federal n® 14.133/2021.

XIV — DAS DISPOSIGCOES FINAIS:

14.1. O Pregoeiro reserva-se no direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que tiver
duvidas ou julgar necessario.

14.2. Na hipétese de divergéncia entre este Edital e quaisquer condigbes apresentadas pelos
proponentes, prevalecerao sempre, para todos os efeitos, os termos deste Edital e dos documentos
que o integram.

14.3. O Municipio de Mandaguagu se reserva no direito de revogar, anular ou transferir a presente
licitagdo, em caso de interesse publico.

14.4. A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo o Municipio de
Mandaguacu revoga-la, no todo ou em parte, por razées de interesse publico, derivadas de fato
superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo mediante ato
escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagao.

14.4.1. O municipio podera prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou
para sua abertura.

14.5. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo, sendo que a falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a revogacao da adjudicagdo ou
do pedido de compra, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

14.6. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no
prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo ou inabilitagéo.
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14.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensao da sua
proposta.

14.8. As normas que disciplinam este Pregado serao sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre as proponentes, desde que nao comprometam o interesse da Administragao, a finalidade
e a seguranga da contratacao.

14.9. As decisdes referentes a este processo de licitagcdo poderdo ser comunicadas as proponentes
por qualquer meio de comunicag@o que comprove o0 seu recebimento ou, ainda, mediante publicagéo
no Orgao Oficial do Municipio de Mandaguacu -PR.

14.10. A participagdo do proponente nesta licitagdo implica em aceitagao de todos os termos deste
Edital.

14.11. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera
o desta cidade de Mandaguacu, Estado do Parana.

14.12. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio atenderdo aos interessados no horario de 8h30min as
11h30min e das 13h30min as 16h00min, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no Departamento
de Compras e Licitagées do Municipio de Mandaguagu, para melhores esclarecimentos.

14.13. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO - Os licitantes, fornecedores, empreiteiros e seus agentes
(sejam eles declarados ou né&o), subcontratados, subconsultores, prestadores de servicos e
fornecedores, além de todo funcionario a eles vinculados, deverdo manter os mais elevados padrdes
de ética durante todo o processo de licitagdo, de contratagdo e de execugdo do objeto contratual.

14.14. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagéo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que n&o haja comunicagao
do Pregoeiro em contrario.

14.15. Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislagao
pertinente.

14.16. Do Controle e Fiscalizagdao da execugao do Contrato:

14.16.1. A designacédo do Gestor e do Fiscal do contrato sera realizada por meio de Portaria expedida
pela autoridade superior competente do Municipio de Mandaguacu-PR apds indicacdo do Setor
Requisitante.

14.16.2. Nos casos de atraso ou de falta de indicacdo, de desligamento ou de afastamento
extemporaneo e definitivo do gestor ou do fiscal do contrato e seus substitutos eventuais, até que seja
providenciada a indicagdo, a competéncia de suas atribuigbes cabera a Autoridade Maxima da Unidade
Requisitante.

XV - DOS ANEXOS:

15.1. Compdem este Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia
ANEXO Il Estudo Técnico Preliminar
ANEXO Il Contrato
MAURICIO Assinado de forma digital

APARECIDO DA por MAURICIO APARECIDO
SILVAI632506759 Dngos soaoant 160358 Mandaguagu/PR, 17 de setembro de 2024.

20 -03'00'
Mauricio Aparecido da Silva
Prefeito Municipal
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1.

1.1.

ANEXO | - EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 43/2024

TERMO DE REFERENCIA

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Futura contratacdo de empresa especializada para implantacdo de Sistema Informatizado para

Gestdo da Politica de Assisténcia Social e do SUAS, compreendendo treinamento presencial dos profissionais

da Secretaria de Assisténcia Social, licenca de uso do software, manuten¢des, hospedagem em nuvem, suporte

técnico e demais atividades necessarias para utilizagcdo do sistema, nos termos da tabela abaixo, conforme

condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item

Descritivo

U. Medida

Qtde

Valor Unitario

Valor Total

Lote

01

Servico de implantacéo e
instalacéo, incluindo
conversdo de toda a base
dados atuais, importagcfes
das bases governamentais
e treinamento em software
de registro eletrbnico e
gestdo em  assisténcia
social.

Servigo

R$ 10.392,64

R$ 10.392,64

licenca de uso,
manutencdo e suporte
técnico mensal do
software de registro
eletrbnico e gestdo para
assisténcia social, com
hospedagem do sistema e
banco de dados em nuvem.

12

R$ 3.589,69

R$ 43.076,28

Horas técnicas para
customizacdo, adaptacao
ou evolucdo em software
pertinente exclusivamente
ao municipio de
Mandaguacu.

Hora

100

R$ 189,13

R$ 18.913,00

1.2.

TOTAL

R$ 72.381,92

. Os produtos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, haja vista possuirem

especificagcbes usuais de mercado e padrdes de qualidade passiveis de definicho em Edital, conforme
estabelece o inciso XIlIl do art. 6° da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.
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1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto Municipal
n° 8.417/2023.

1.4. licenca de uso se dara pelo prazo contratado, devendo ser garantida a ampla e irrestrita utilizacao de
forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os mddulos dos SISTEMAS DE GESTAO DE
ASSISTENCIA SOCIAL, obedecido o cronograma de implantag&o.

1.5. Para o item 3 “Horas técnicas para customizacdo, adaptacdo ou evolugdo em software pertinente
exclusivamente ao municipio de Mandaguacu”, fica a contratante ndo obrigada ao pagamento da mesma, tendo
em vista que este item destina-se a futuras necessidades de personalizagdo do sistema, caso essas venham a

existir.

1.6. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura do Instrumento

Contratual, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentag¢do da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. O software para a Gestao da Informacéo da Politica de Assisténcia Social Municipal e do SUAS devera
ser 100% Web, projetado para utilizagao através de navegadores (browsers), O software deve estar padronizado
de acordo com as exigéncias da Politica Nacional de Assisténcia Social - 2004, Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais - 2009, regulamentacdes especificas do Ministério da Cidadania, como também com
orientagdes técnicas para execucdo dos servicos socioassistenciais nas unidades de referéncia de CRAS e
CREAS, aperfeicoa-lo, sempre que necessario, em atendimento as futuras normativas que se propuser a politica

de assisténcia social.

4.2, A Secretaria de Assisténcia Social, contratard empresa especializada na area de tecnologia da
informacéo para implantacdo de Sistema Informatizado para Gestdo da Politica de Assisténcia Social e do
SUAS, fornecendo licenca de uso de software, com execucdo de servigos técnicos em manutencgéo (corretiva,

adaptativa e evolutiva), atualizacéo, suporte técnico, consultoria técnica, parametrizagéo, implantacao, migracédo
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de base de dados e treinamento, incluindo acompanhamento e suporte, visando atender as necessidades da

Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

4.2.1. O software para Gestdo da Politica de Assisténcia Social e do SUAS dever4d conter
minimamente médulos que atendam as seguintes necessidades:
XVI. Integrag&o com sistemas governamentais pertinentes ao SUAS;
XVII. Gestéo da Secretaria de Assisténcia Social;
XVIII. Controle de concesséo de beneficios;
XIX. Atendimentos e atividades em grupos;
XX. Protecéo Social Bésica;
XXI. Protecéo Social Especial de Média e Alta complexidade;
XXII. Assisténcia Socioassistencial;
XXIIl. Plano de atendimento Familiar;
XXIV. Agendamento de Atendimentos;
XXV. Projetos (SCFV, PAIF e PAEFI);
XXVI. Habitacao;
XXVII. Relatérios e indicadores;
XXVIII. Pareceres;
XXIX. Georreferenciamento das familias;
XXX. Bl — Tabulacdo e processamento de dados.
4.3. A descricdo da necessidade de cada modulo esta detalhada em documento especifico (Memorial

Descritivo), anexo ao processo.

Subcontratacéao:
4.4, Sera permitida a subcontratacdo para estrutura de Datacenter, desde que a proponente garanta que o

Datacenter terceirizado, atenda as finalidades da licitac&o e as exigéncias do Termo de Referéncia.

Garantia da contratagao:

4.5. Nao havera exigéncias da garantia da contratacéo dos artigos 96 e seguintes da Lei 14.133 de 2021.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
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5.1.

Requisitos gerais da implantacéo e locais de execucao:

5.1.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e analises, durante a implantacéo do Sistema,
deve ser feito em conjunto com os usudrios da Secretaria de Assisténcia Social pelos seus respectivos
setores, para todos os itens a serem implantados;

5.1.2. Implantacéo, Migragdo e Estruturacdo de toda Base de Dados atual (compreendendo todos os
periodos anteriores até a atualidade) e importacBes de dados dos bancos de dados governamentais
pertinentes.

5.1.3. A contratada devera implantar o sistema, migrar e estruturar toda base de dados existente na
Secretaria de Assisténcia Social, de maneira que os servicos ndo sofram nenhum prejuizo, bem como
realizar o suporte e os treinamentos dos servidores de maneira que os mesmos fiquem aptos a utilizagéo
do sistema.

5.1.4. A implantag&o deveré disponibilizar a solugéo para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
e demais unidades (equipamentos) que compde a estrutura da rede de servicos. Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS e Mdodulo do CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), GESTAO (Orgdo Gestor da Assisténcia Social), e em outros equipamentos caso haja
necessidade, conforme especificacbes a seguir.

V. GESTAO - Orgdo Gestor da Secretaria de Assisténcia Social (Rua Juventino Baraldi, 270 -

Centro);
VI. CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Rua Bosque da Saulde, s/n° - Vila Guadiana);
VII. Médulo do CRAS — Médulos de Cadastro Unico (Rua Benicio Moreira Niza, 114 - Centro);

VIIl. CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Rua da Saudade, 141 - Vila
Knoll).

5.1.5. A implantacdo da solucéo devera ser realizada de forma integrada e contemplar ao atendimento
de toda a rede socioassistencial do municipio, conforme relacdo especificada neste edital, e podera ser
solicitada a implantacdo em outras unidades ndo especificadas, a fim de promover a integracdo de
unidades que venham a operar durante a vigéncia contratual. A execugdo dos servigos ocorrera conforme
acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5.1.6. A empresa contratada implantara e executara os servicos nos locais indicados pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.
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5.2.

5.1.7. A empresa contratada sera obrigada a prestar relatérios sempre que solicitado pela Secretaria

de Municipal de Assisténcia Social.

5.1.8. Serdo desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos
relacionados nos subitens das ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS, as quais serdo objeto

de avaliacdo de conformidade.

A data de inicio e local para execucao e implantac@o seré informada em até 7 dias apos a formalizacédo

do contrato com a empresa vencedora.
Da metodologia e implantagéo dos servigos

5.2.1. Entenda-se como implantacéo todos os servicos necessdarios ao normal funcionamento da
solugdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantagdo, configuracdo, treinamento,

customizacao, migracéo e conversdo de informacdes existentes e necessarias a operacgao dos sistemas.

5.2.2. Os servigos de implantagdo compreenderdo na configuracdo e parametrizacdo de tabelas e
cadastros, adequacdo de relatorios, estruturagdo dos niveis de acesso e habilitacdes dos usuérios,
adequacdo das férmulas de célculo para atendimento dos critérios adotados pela Secretaria de

Assisténcia Social, entre outros.

5.2.3. Para cada um dos médulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades
a seguir, de forma que estejam adequadas a legislagdo municipal:
IV. Entrega, instalacéo, implantacéo e configuracdes dos médulos;
V. Customizacdes do sistema;
VI. Adequacéo de logotipos, relatorios, telas, layouts;
VII. Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;
VIII. Estruturacdo de acesso e dos niveis de acesso e habilitagbes dos usuérios.

5.2.4. A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando o éxito dos trabalhos durante
toda a execucao do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel

de aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

5.2.5. Os dados e informacdes existentes nos bancos de dados atual deverdo ser importados e

convertidos para o sistema oferecido pela contratada.
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5.3.

5.2.6. A conversédo dos dados deve ser feita de forma a manter na integra todas as informacées de
todos os bancos de dados do exercicio atual e dos exercicios anteriores, de modo a ndo divergir das

informacdes que se encontram armazenadas no banco de dados atual.

5.2.7. A responsabilidade pela coleta, leitura, analise, qualidade, seguranca e precisao dos servicos
de migracédo e conversao das informacdes é de responsabilidade exclusiva da Contratada, sendo que a
Secretaria de Assisténcia Social ndo fornecera os dados em nenhum formato, devendo ser coletados

direto do banco de dados atual.

5.2.8. A empresa contratada responderd pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracdes que
por ventura venham a ocorrer nas informacdes da contratante, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade, sendo que a contratada e os membros da equipe guardaréo sigilo absoluto sobre os
dados e informacg6es do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham
ter conhecimento em decorréncia da execuc¢do das atividades previstas no Contrato, respondendo

contratual e legalmente pela inobservancia desta, inclusive apés o término do contrato.

5.2.9. Antes da implantacdo definitiva, a Contratada deve realizar testes que simule os ambientes de
trabalho de forma a validar o correto funcionamento do sistema. Durante os testes, deve realizar a
importacéo completa das bases de dados ja existentes, tornando-as compativeis com o0 novo sistema em

sua totalidade, sem descarte de quaisquer das informacdes.

5.2.10. Antes da liberacéo oficial do sistema e aplicativos para acesso aos usuarios, os técnicos da
Contratada e os técnicos da Secretaria de Assisténcia Social, deverdo realizar uma ultima verificacédo de

todos os detalhes para o funcionamento.

5.2.11. Mediante encerramento dos servi¢os de implantagéo, serd autorizado o inicio dos treinamentos

dos servidores.

Da demonstracéo da solucdo

5.3.1. Em até 10 (dez) dias corridos ap0s a adjudicacdo do certame, e como condi¢ao imprescindivel
para homologacdo da licitagdo, a empresa denominada vencedora temporaria, devera submeter a
solucdo ofertada a uma avaliagdo de conformidade do objeto, através de uma prova de conceito,
visando dar seguran¢a minima a contrata¢cao, conforme preconizado na Lei de Licitagdes vigente,
apresentando o funcionamento e utilizacdo do software assim como suas funcionalidades, a fim

de verificacdo dos itens exigidos no edital, sob pena de desclassificacéao.

5.3.2. O endereco no qual sera executada a demonstragdo da solucdo, serd enviada assim que for

formalizado o contrato com a licitante vencedora.
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5.4.

5.5.

5.3.3. A licitante devera demonstrar o atendimento minimo de 95% dos itens constantes na Prova de
Conceito (POC), o0 que ndo exime a mesma de atender a integralidade do Edital na implantagdo e como

em toda a vigéncia do Contrato.

5.3.4. Os representantes da Comisséo Especial de Avaliacdo da Secretaria de Assisténcia Social
(nomeados através do Decreto Municipal 8370/2023), assistirdo 8 DEMONSTRACAO e verificardo a
conformidade da solucéo proposta com o referido pedido, avaliando de imediato como "atendido" ou "néo

atendido", implicando na imediata Classificacao/desclassifica¢édo da licitante.

5.3.5. Concluida a demonstracéo da solucao pela licitante e verificado a comprovagédo ao atendimento
das especificagBes obrigatorias, a equipe de avaliacdo emitira Relatdrio de Andlise, declarando aceitavel
e aprovado a demonstracao, ficando a cargo exclusivo destes, integral responsabilidade pela veracidade

da aceitabilidade da demonstracéo realizada.

5.3.6. Se a licitante ndo atender aos requisitos da demonstracéo da solucdo, o pregoeiro examinara
as ofertas subsequentes, na ordem de classificacéo, verificando sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitacdo; e na sequéncia a demonstra¢do da solucdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a

todas as exigéncias do edital.
Importacdo dos dados existentes

5.4.1. O municipio ndo dispbe de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a empresa
vencedora, devendo a migracdo acontecer a partir de cdpia de banco de dados da atual fornecedora a

ser disponibilizado.

5.4.2. Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a Contratada devera
providenciar, sem énus para o municipio, a digitagdo de todos os itens corrigidos, sujeito a verificacdo

posterior por parte do municipio.

5.4.3. Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informacdes deverdo ser

homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada area.
Treinamento e capacitagdo dos usuarios

5.5.1. A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a capacitagao dos
usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos
moddulos do sistema licitado, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter os

seguintes requisitos minimos:

IX. Conteldo programatico do treinamento;
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5.6.

X. Publico alvo;
XI. Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;
XIl. Fornecimento do material didatico (impresso ou digital);

XIll. Fornecimento de certificado de participacdo ap6s a concluséo do treinamento constando o total de

horas aulas.

5.5.2. A Contratada devera realizar treinamento dos servidores de cada setor/area licitada e os
técnicos responsaveis pela solugdo na Secretaria de Assisténcia Social, de forma presencial estimando-

se uma caga horaria minima de 60 horas.

5.5.3. E dever da Contratada disponibilizar profissionais habilitados para transmitir conhecimentos
avancgados sobre a operacionalizacdo do sistema, suas atualiza¢6es, configuracdes, manutencdes, dentre

outros aspectos.

5.5.4. Durante o treinamento a Contratada devera demonstrar as funcionalidades do sistema em
linguagem clara e objetiva, visando a total compreenséo pelos servidores da Secretaria Municipal de

Assisténcia Social.

5.5.5. E dever da Contratada criar senhas de acesso para todos os usuérios que utilizaréo o sistema,
definindo seus niveis de acessos de acordo com suas funcionalidades.

5.5.6. A Contratada devera fornecer treinamento de administrador/suporte técnico para ao menos um
funcionario que sera indicado pela Contratante, afim de que este possa fornecer um pré atendimento aos

servidores da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

5.5.7. Finalizados os treinamentos, a Contratada deve disponibilizar canais de comunicacao (telefone,

e- mail chat, entre outros) visando esclarecimento de eventuais dlvidas sobre a operacao do sistema.

5.5.8. E dever da contratada fornecer treinamento a novos servidores da Secretaria de Assisténcia
Social, sempre que necessario, podendo ser presencial nas dependéncias da Contratante ou da

Contratada, ou até mesmo faze-lo via on-line.
Suporte técnico operacional

5.6.1. A Contratada deve realizar suporte técnico no sistema oferecido de acordo com o constante no

presente Termo de Referéncia.
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5.6.2. O atendimento as solicitacdes de suporte que por ventura necessitem de atendimento
presencial, deverao ser providos presencialmente na sede da Secretaria de Assisténcia Social ou nos

equipamentos nos quais foram implantados o referido objeto licitado.

5.6.3. O suporte podera ser executado remotamente via telefone, por programas que permitam o
acesso remoto, via aplicativo de mensagens (WhatsApp, Telegram, etc.), e-mail ou ferramenta de registro
de chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de esclarecer duvidas

que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos sistemas.

5.6.4. A Contratada serd contactada através de um de seus canais de comunicacdo, dando inicio
assim a criagdo de demandas, no qual serdo apontadas as deficiéncias no sistema que necessitam de
suporte, as davidas dos servidores que utilizam os sistemas, ou demais casos que nao permitam a plena

utilizacé@o do sistema fornecido. Nao deverdo ocorrer despesas em ocorréncias de suporte técnico.

5.6.5. Ocorrendo a necessidade de acesso remoto nos equipamentos da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social ou o deslocamento de profissionais da Contratada a sede da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social para atendimento presencial, devem ser repassados pelo atendente quais 0s servigos
que necessitardo ser realizados inicialmente. Apds, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social analisara
a viabilidade do suporte e autorizara a Contratada a realizar os servigos contratados, seja por acesso

remoto ou presencial.
5.6.6. As demandas de suporte serdo classificadas da seguinte forma:

XIV. BAIXA: O problema ndo causa perda de funcionalidades do sistema, ndo impactando, portanto,
em sua operacdo. Os chamados podem tratar de requisicdo de informacdes, melhorias ou
esclarecimentos relativos a documentacdo do sistema — O prazo maximo para solucdo desta

demanda sera de 240 (duzentos e quarenta) horas;

XV. MEDIA: O problema correspondente a este nivel de severidade &, tipicamente, um erro detectado
em uma funcionalidade de algum mddulo do sistema. Tal problema causa dificuldade para efetuar
o trabalho normal, embora existam alternativas disponiveis para efetuar o trabalho. Outras
atividades poderao ser afetadas enquanto se espera a resolugdo do problema. A ndo realizagéo do
servico pode resultar em reducdo da produtividade, porém nao afeta beneficios ou receitas

monetarias — O prazo maximo para solucéo desta demanda sera de 48 (quarenta e oito) horas;

XVI. ALTA: O uso em producéo do SISTEMA é paralisado ou fica severamente impactado impedindo
algum processo de trabalho e ocasionando perdas financeiras ou comprometimento da imagem da
Secretaria. A operagdo passa a ser critica para o negocio e ndo existe nenhuma alternativa para os
usuérios efetuarem o trabalho, ou seja, a situagdo constitui uma emergéncia. Os problemas com

nivel critico incluem, sem se restringir, a ocorréncia de erros nas funcionalidades do sistema
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desenhadas para a solugdo da CONTRATANTE, de modo a tornar a sua operacéo indisponivel,
com consequente interrupcao do(s) processo(s) — O prazo maximo para solucdo desta demanda

sera de 4 (quatro) horas;

5.7. Manutencao

5.7.1. A Contratada deve tornar disponivel, versdes evoluidas mediante aperfeicoamentos das
fungBes existentes, implementacdes de novas funcdes e adequacdes as novas tecnologias buscando o
aperfeicoamento constante do produto, visando preservar o investimento da Secretaria Municipal de

Assisténcia Social e a competitividade do produto no mercado.

5.7.2. A Contratada devera disponibilizar a atualizagdo de versado de todos os médulos, sempre que
necessario, para atendimento da legislacao municipal, estadual ou federal, sem quaisquer 6nus adicionais

para o municipio, durante a vigéncia contratual.

5.7.3. A Contratada devera executar as manutenc6es dos modulos do sistema contratado, durante a

execucao do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:

XVII. Manutencéo Adaptativa: Define-se nas modificagdes para manter o produto de software utilizavel
em um ambiente alterado ou em vias de alteracdo. Manutencao adaptativa fornece as melhorias
necessarias para acomodar mudancas no ambiente no qual um produto de software deve operar

(mudanca de tecnologia, como sistema operacional, sistema gerenciador de banco de dados, etc);

XVIII. Manutencéo corretiva: Manutengfes que contemplam correcdo de erros de funcionamento do
sistema detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado

relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e integracao;

XIX. Manutencgéo legal: ManutengBes em requisitos funcionais e n&o funcionais para atender as
legislagbes ou outros atos de origem dos Governos Federal, Estadual ou Municipal, dentro do

contexto ao qual o software esta inserido;

XX. Documentacdo: atividades que contemplam geragdo de documentos e produtos de registro dos

aspectos de andlise, projeto, construcéo e funcionamento do sistema;

XXI. Todas as manutencfes evolutivas de solicitacdo exclusiva da Contratante, que impliguem em
inclusdes de novas fun¢des ou telas, poderdo ser desenvolvidas e pagas por hora técnica, mediante
valores indicados pela proponente na proposta de preco, desde que exigido e autorizado pelo

responséavel pela gestédo do contrato no municipio.

5.7.4. Somente as manutengdes exclusivas, ou seja, aquelas telas/fun¢des as quais ndo fardo parte
do sistema base (de uso somente pelo municipio de Mandaguacu), poderdo ser cobradas por hora técnica

para manutencéo, todas as outras deverdo ocorrer sem 6nus para a Contratante.
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5.8.

5.9.

5.7.5. A Contratada devera garantir, alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solucéo,
24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excecdes, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com redundancia de servidores (espelhos), aumento
de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupcdo dos

Servigos.
5.7.6. Os backups deverdo ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.
Da licenca de uso

5.8.1. A Contratada deve fornecer a Licenca de uso em caréater intransferivel e ndo exclusivo e em

versao atualizada.

5.8.2. A liberacdo da licenca deve ocorrer de forma automética e sem causar prejuizos ao
funcionamento do sistema.

5.8.3. A Licenca de uso ser& pelo periodo de 12 (doze) meses, devendo ser garantida a ampla e
irrestrita utilizacdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todo o sistema, sem limite de
usuarios, podendo ocorrer prorrogacao de vigéncia por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n° 14.133, de 2021.

5.8.4. A Contratada deve, no término de sua contratacao, disponibilizar todas as informacdes e
instrumentos necesséarios a realizacdo efetiva pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social da

conversao dos dados para um eventual novo software, tais como:
XXIl. Base de dados;

XXIlIl. Diagrama ou Dicionério de dados;

XXIV. Demais documentos pertinentes para uma boa pratica de importacdo de dados.

Demonstracao técnica (prova de conceito-POC)

5.9.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada LICITANTE EM
AVALIACAO, sera convocada para realizar uma demonstrac&o a comisséo avaliadora, nas dependéncias
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, a qual devera comprovar que atende as caracteristicas
propostas na prova de conceito (POC), conforme Anexo “Prova de Conceito — POC” sob pena de
desclassificagéo.
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5.9.2. A prova de conceito tem como objetivo certificar o municipio de que a solucao apresentada pela
licitante satisfaz as exigéncias minimas constantes do Termo de Referéncia no que tange as

caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

5.9.3. O inicio da prova de conceito ocorrera em até 10 (dez) dias corridos contados da data de
convocacdo da licitante, podendo estender-se pelo tempo necessario para sua concluséo.
Preferencialmente, a comissao avaliadora realizara as sessfes de demonstracéo em dias subsequentes,

caso seja necessario.

5.94. Em respeito ao principio da isonomia, ndo sera permitida a reapresentacdo de uma
funcionalidade ja demonstrada anteriormente, salvo em casos em que haja dlvidas manifestas pela
comisséo avaliadora. Da mesma forma, ndo sera aceita a apresentacdo posterior de qualquer requisito
gue a licitante demonstradora alegue ndo possuir. Dessa maneira, a apresentacao fora de sequéncia sera

vedada.

5.9.5. A prova de conceito deve seguir rigorosamente a sequéncia estabelecida no documento ja

citado anteriormente no item 5.9.1 neste termo, apresentando cada item de forma ordenada.

5.9.6. Para evitar subjetividade na avaliagdo, a metodologia utilizada sera de afirmacdo/negacao
(sim/nao). Ou seja, serd observado se o item avaliado do sistema possui/executa a funcionalidade descrita
no item apreciado, tendo-se como resposta as questdes apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo
(ndo atende). Itens “parcialmente” atendidos, serdo computados como nao atendidos para fins de cOmputo

geral.

5.9.7. E facultado as demais licitantes participarem de todas as sesses de demonstracéo, sendo

recomendada a presenc¢a de, no maximo, 1 (um) representantes por empresa.

5.9.8. Durante a demonstracdo, ndo sera permitida qualquer tipo de manifestacdo por parte dos
licitantes que estejam na condicao de espectadores. Eventuais manifestacdes deverdo ser formalizadas

no prazo recursal, a ser divulgado pelo pregoeiro.

5.9.9. Como requisito indispensavel para a homologacéo do Sistema Informatizado para Gestédo da
Politica de Assisténcia Social e do SUAS, o software oferecido pela empresa licitante vencedora devera
atender, na validacdo, 100% referente aos topicos “CARACTERISTICAS GERAIS’, “CARACTERISTICAS
DE SEGURANGCA” e “CARACTERISTICAS DE HOSPEDAGEM” e no minimo de 95% (noventa e cinco
por cento) das funcionalidades “CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SOFTWARE”.
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5.10.

5.9.10. Caso a comissdao verifique, na apresentacdo, que algum modulo da empresa nao atingird o
percentual solicitado de 95% (noventa e cinco por cento) das funcionalidades, podera encerrar a sesséo

sem necessidade de dar continuidade aos demais médulos.

5.9.11. Os 05% (cinco por cento) restantes do ndo atendimento imediato pela empresa vencedora

devera ser entregue em até 30 (trinta) dias ap6s a homologacgédo do processo.

5.9.12. Em caso de desclassificacdo da licitante devido ao ndo atendimento ao percentual minimo, as
demais empresas serdo convocadas, observando-se a sequéncia de classificagdo das propostas, até que

se encontre uma solucdo aderente.

5.9.13. A licitante em avaliacdo deverd fornecer todos o0s insumos necessérios a andlise do
piloto/avaliacdo da solucdo apresentada, tais como ambiente com a solugdo devidamente instalada,

configurada e parametrizada, equipamentos proprios, pessoal técnico necessario, etc.

5.9.14. A Secretaria Municipal de Assisténcia Social sera responsével por selecionar os membros da
comissédo avaliadora, composta por profissionais competentes para acompanhar todas as etapas da prova
de conceito. Essa comisséo ficara encarregada de elaborar o Termo de Aceite ou Nao Aceite da solucéo

demonstrada.

5.9.15. A Licitante que for reprovada na Prova de Conceito ndo tera direito a qualquer indenizagéo.

Backups

5.10.1. Os servicos de backup serdo de responsabilidade da CONTRATADA, ficando sob sua

responsabilidade todo gerenciamento e realizagdo dos mesmos.

5.10.2. Os dados de backup devem ser persistidos com redundancia, em equipamentos de hardware

diferentes, de forma a prevenir perda de dados com falhas de hardware.

5.10.3. Devera permitir a criptografia dos dados de backup.

5.10.4. Arrotina de backup devera manter a retencdo minima de 7 dias corridos, Ultimas 4 semanas e

mensal durante toda a vigéncia.

5.10.5. Possibilidade de recuperacdo de backups baseados em pontos no tempo, em intervalos
minimos de 15 minutos em até 7 dias. O sistema devera permitir um retorno em um momento definido
pela CONTRATANTE caso seja necessario. Desta forma, em um eventual caso de desastre, deve ser

possivel um restore de backup em até 15 minutos antes do ocorrido.
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5.10.6. A CONTRATADA é responsavel por manter e disponibilizar para a CONTRATANTE,

sem Onus, ferramenta para o gerenciamento e recuperacao do backup.

5.10.7. A CONTRATADA devera realizar testes de restore de backup em ambiente paralelo (sem
influenciar ambiente de producédo e homologacéo) pelo menos uma vez ao més e/ou quando solicitado

pelo CONTRATANTE. Tal rotina visa garantir a integridade da rotina de backup.

6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderé pelas consequéncias de sua inexecuc¢éo total ou

parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples

apostila.

6.3. As comunicacgfes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre

que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O érgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

Fiscalizacéo:

6.5. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do contrato, a Sra. Adriana
Bueno da Silva e pelo Fiscal a Sra. Izabela Barbosa Vasconcelos Camargo que desempenhara as func¢des de
Fiscalizacdo Técnica e Administrativa nomeados através da Portaria 7229/2024 e regulamentada pelo Decreto
Municipal n°® 8425/2023 (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizag@o Técnica:

6.6. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto municipal n°® 8425/2023, art. 11, VI).

6.7. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugédo do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizagéo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto municipal n® 8425/2023, art. 11, II).
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6.8. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para
a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto municipal n°® 8425/2023, art.
11, 1.

6.9. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e

saneadoras, se for o caso. (Decreto municipal n°® 8425/2023, art. 11, 1V).

6.10.  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢édo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto municipal n® 8425/2023,
art. 11, V).

6.11. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagéo contratual (Decreto municipal
n® 8425/2023, art. 11, VII).

Fiscalizagdo Administrativa:

6.12. O fiscal administrativo do contrato verificar4d a manutencéo das condi¢des de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Decreto municipal n°
8425/2023, art. 12, | e 11).

6.13. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuardq tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto municipal n°® 8425/2023, art. 12, V).

Gestor do Contrato:

6.14. O gestor do contrato coordenard a atualizagédo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢do
do contrato contendo todos os registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacBes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgbes do contrato para fins de

atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto municipal n® 8425/2023, art. 10, IV).

6.15. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade

superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto municipal n® 8425/2023, art. 10, II).
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6.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacédo e do

pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto municipal n°® 8425/2023, art. 10, IlI).

6.17. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagc&o e gestdo nos termos do

contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento:

7.1. Os produtos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e fiscalizagao
do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta (Art. 140, Il, a, da Lei 14.133, de 2021 e Art. 14 do Decreto Municipal n°
8425/2023).

7.2. Os produtos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério,
quando em desacordo com as especificacfes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 3 (trés) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da

aplicacdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 7 (sete) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragdo, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do

material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias

contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de

Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢éo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.6. O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracéo durante a andlise prévia

a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.
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Liquidacéo:
7.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, o setor competente, para fins de
liquidacao, deve verificar se 0 documento apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais, tais

como:
7.8.1. Data da emisséo.
7.8.2. Dados do contrato e do 6rgéo contratante.
7.8.3. Periodo respectivo de execucéo do contrato.
7.8.4. valor a pagar.
7.8.5. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.9. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranc¢a equivalente, ou circunstancia
gue impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas

saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizagcdo da situacéo, sem 6nus ao contratante.

Prazo de pagamento:
7.10. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da Nota Fiscal.

Forma de pagamento:
7.11. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta

corrente indicados pelo contratado.
7.12.  Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagéo aplicavel.

7.12.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos

na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.13. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacédo, por meio de documento oficial, de

gue faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta:
8.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE.
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Forma de fornecimento:

8.2. O fornecimento do objeto sera de forma continua de acordo com as necessidades da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, conforme modelo de execucao do objeto descrito no tépico 5 deste Termo de
Referéncia.

Exigéncias de habilitagéo:
8.3. Os requisitos para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econdmica-financeira seréo
disciplinados no edital.

8.4. Apresentacao de atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, por execucgéo de servi¢o pertinente e compativel ao objeto desta licitagéo, para os quais a licitante esta
prestando ou ja tenha prestado, que atestem o bom desempenho da proponente quanto a qualidade dos
mesmos. O atestado devera ser assinado pelo responsavel pelo 6rgdo ou empresa que o emitiu. Para fins de

cumprimento do exigido neste item, podera ser apresentado mais de 01 (um) atestado.

8.5. Apresentacdo de declaracdo de que a empresa licitante disponibilizara equipe técnica para a execugao
dos servicos de conversao, implantacdo, suporte, treinamento e manutencdo dos softwares, composta por
profissionais, cuja qualificagdo minima deverd ser: Formacao superior ou especializacdo na area de Tecnologia
da Informacéo ou equivalente.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado da contratagdo anual é de R$ 72.381,58 (setenta e dois mil, trezentos e oitenta e um

reais e cinquenta e oito centavos), conforme detalhamento na Tabela n° 01 deste termo de referéncia.

9.2. A obtencdo destes valores deve-se a formacdo de pre¢cos executado em atendimento ao Decreto
Municipal n° 8416/2023, o qual foi formulado o Preco Médio Unitario através da média aritmética proveniente de
ampla pesquisa de precos através de aquisicdes de outros érgaos publicos e Pesquisa com fornecedores locais,

excluindo dos célculos valores inexequiveis e valores exorbitantes.

9.3. Fora utilizada juntamente com a pesquisa de contrata¢des por outros entes publicos a metodologia de
pesquisa com fornecedores regionais, uma vez de que se trata de aquisicdo de software, onde teremos dentre
outras ocasides, visitas presenciais, possibilitando assim uma pesquisa de preco de mercado com maior
eficiéncia para formacgéo da média de precos, uma vez que muitas das vezes, fornecedores regionais tem valores
diferenciados de fornecedores de outros estados, podendo trazer assim, maior economicidade para o poder

publico.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. A contratacao serd atendida pela seguinte dotacéo:
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DESPESA ELEMENTO FONTE DESCRICAO DA FONTE
276 3.3.90.39 0.712 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
276 3.3.90.39 0.714 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
276 3.3.90.39 0.000 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
296 3.3.90.39 0.000 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
323 3.3.90.39 0.711 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
341 3.3.90.39 0.719 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
370 3.3.90.39 0.941 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
341 3.3.90.39 0.856 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

A dotacdo relativa aos exercicios financeiras subsequentes sera indicada ap6s aprovacgao da Lei Orcamentaria

respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. RESPONSAVEIS

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Mandaguacu, 11 de setembro de 2024
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ANEXO Il - EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 43/2024

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

12. informacdes basicas

12.1.  Através do documento de formalizagédo de demanda SAL-012024 a Secretaria de
Assisténcia social juntamente com a Diretora do CRAS e a Diretora do CREAS,
solicitaram a abertura de processo para contratacdo sistema computacional para gestédo

de informagoes.

13. Descricdo da necessidade

13.1. Esse Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade viabilizar a melhor forma de
contratacdo de pessoa juridica especializada para implantacdo de sistema para gestao

da Politica de Assisténcia Social e do SUAS.

13.2.  Essa contratacdo faz-se necessério para que a Secretaria de Assisténcia Social,
possa gerenciar as informac¢des para gestdo do programa bolsa familia e cadastro Unico,

auxiliando na identificagdo de necessidades sociais e servicos técnicos.

13.3. O objeto desta contratacéo, visa propiciar ao Gestor Municipal, 0 monitoramento
e a avaliacéo dos programas sociais do Centro de Referéncia de Assisténcia Social, bem
como dos servicos prestados a populacdo. Além disso, possibilita a interligacdo e
interlocug&o entre os atendimentos realizados pela Secretaria, aumentando, desta forma,
a produtividade e, consequentemente, a melhor qualidade dos servigos prestados aos
municipes através do CRAS e CREAS.

14. Area requisitante

14.1.  Secretaria Municipal de Assisténcia Social — Responsavel: Adriana Bueno da

Silva (Secretaria da Assisténcia Social).

14.2. Centro de Referéncia de Assisténcia Social — Responsavel: Izabela Barbosa

Vasconcelos Camargo (Diretora do CRAS).

14.3. Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — Responsavel:

Silmara Aparecida Gongalves da Luz Santi (Diretora do CREAS).

15. Descricdo dos Requisitos da Contratacéo
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15.1. A contratacdo deve se basear na Lei n° 14.133/2021 e no que couber, praticas
de sustentabilidade do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, Politica Nacional de

Residuos Sélidos e nas demais normas legais e regulamentares pertinentes.

15.2. A empresa vencedora do certame devera prestar servicos dos itens na tabela

abaixo relacionada.

" . Unidade
Item | Descritivo Quantidade Medida
Lote 01
1 Servico de implantacdo e instalacéo 1 Servico
licenga de uso, manutencao e suporte técnico
2 mensal 12 Meses
3 Horas técnicas 100 Horas

15.3. As condi¢Bes e requisitos estdo descritos de forma especifica no Termo de
Referéncia.

16. Levantamento de Mercado

16.1.  Os servi¢cos que se pretendem adquirir sdo de utiliza¢do continua, indispensavel

para o bom funcionamento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Mandaguacu.

16.2. Foram realizadas pesquisas para a possivel solucdo com consulta a

fornecedores, internet e contratacfes similares de outros entes publicos.

16.3. Foram feitas analises de solu¢des compativeis com as necessidades de negdécio

para identificar a melhor solucéo, foram consideradas duas alternativas:
16.3.1. Solucao 01: Adogéo de Software Publico;
16.3.2. Solugéo 02: Aquisigcdo de licenca de uso de software proprietéario.

16.4. Foram realizados levantamento das solugdes em consonancia com a legislacéo

atual, verificando qual é a melhor solu¢do de mercado, sendo observado:

16.4.1. Solugdo 01: O software publico é um tipo especifico de software fornecido
pelo governo federal para gerir informag8es da assisténcia social, porém o mesmo tem
caracteristicas de sistema informativo, onde séo inseridas informag&es especificas sem

a possibilidade de fazer gestao da Assisténcia Social do municipio.

16.4.2. O modelo de distribuicdo de software praticado pelo mercado baseia-se

em licenciamento de uso e aquisicdo de licencas renovaveis, o qual pressupde
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propriedade intelectual para a detentora do software. O usudario de um software
proprietario ndo compra, ndo é dono ou proprietario dele. O proprietario em questéo
somente firma um contrato de utilizacdo daquele software sob certas condicdes, prevista
na licenca que aderiu. Esta solucdo de mercado visa ser a mais vantajosa para a
administracdo publica, mesmo a requisitante ndo sendo a proprietaria, este modelo de
solucdo visa ser a mais vantajosa, pois permite que seja feita a gestdo da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, onde ha a necessidade de gerenciamento de
informacdes, relatorios personalizados, gerenciamento de estoque dentre inUmeras

outras vantagens.

17. Descricdo da solu¢gdo como um todo

17.1.  ApOs o levantamento de mercado reconhece-se que a solugdo mais vantajosa
para a Administracao Publica é contratacdo de empresa especializada para implantacéo

de sistema para gestdo da Politica de Assisténcia Social e do SUAS

17.2. Deste modo, entende-se que a solu¢do encontrada € a mais adequada para
atender as necessidades e a realidade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de

Mandaguacu.

18. Estimativa das quantidades a serem contratadas

18.1. Levando-se em consideragdo que a solugdo é a concecao de uso de software

através de licengas de uso, este servigo caracteriza-se por ser de utilizacdo continuada.

18.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do Instrumento Contratual, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, se assim tornar-se vantajoso para a contratante e

para a contratada.

19. Estimativa do valor da contratacéo

19.1.  Foiestimado o valor anual maximo de R$ 72.381,58 (setenta e dois mil, trezentos
e oitenta e um reais e cinquenta e oito centavos) para prestacéo de servicos dos itens

constantes na tabela no item 4 deste estudo técnico.

19.2.  Foram utilizados como metodologia para obten¢do do preco a média aritmética,
devendo ser desconsiderados os valores inexequiveis e os excessivamente elevados,
obtidos através de ampla pesquisa de precos através de aquisi¢cdes de outros érgaos

publicos, e de pesquisa com fornecedores.
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19.3. O demonstrativo de formulacdo de precos encontra-se detalhado em documento

anexo ao processo.

20. Justificativa para o NAO parcelamento da solucéo

20.1. A Constituicao Federal (art. 37, XXI) impds a obrigatoriedade da licitacdo na
Administracéo Publica, a ser realizada nos termos da lei. Nesse contexto, a evolugao das
normas relativas a licitagbes publicas na area de tecnologia da informacao, as constantes
vantagens do uso do pregdo, modalidade essa que possibilita o incremento da
competitividade e a ampliacdo das oportunidades de participacdo nas licitacdes resultou
em um amadurecimento do mercado brasileiro de Tl rumo a padrdes de desempenho e
qualidade bem estabelecidos sugerem que o conceito de bens e servicos comuns,
constante da Lei 14.133/2021, deve também englobar os bens e servicos comuns de

tecnologia da informagéo.

20.2. Assim, tem-se que a adocdo do critério de menor preco global seria 0 mais
adequado para o presente objeto, considerando que o objetivo desse procedimento
licitatorio é o de contratar empresa especializada para o fornecimento de licenciamento
de software para gestdo administrativa da Assisténcia Social em sua totalidade, nao
existindo o fracionamento, nem a possibilidade de mais de um fornecedor para a
prestacdo deste servigo. Assim, com destaque para os principios da eficiéncia e
economicidade, é imprescindivel o critério de julgamento da contratagdo seja por menor

preco por lote.

20.3. A contratacao devera ser na modalidade menor preco por lote, pois, por se tratar
de um software é tecnicamente inviavel dividir a solu¢do em contrata¢gfes separadas, uma
vez que trata-se de um mesmo produto dividido em partes de execuc¢ao.

21. Contratacfes correlatas e/ou interdependentes

21.1. N&o existem para a contratacdo desta demanda as contratacdes correlatas nem
interdependentes.

22. Previsdo da contratacdo no Plano de Contratac6es Anual

22.1. O municipio de Mandaguacu no momento em que este documento é redigido ndo
possui Plano Anual de Contratacdes, sendo assim ndo estava previsto este tipo de gasto,

porém ha indicacdo de dotagcdo orcamentaria para uso desta contratagao.

23. Beneficios a serem alcangados com a contratagcao
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23.1.  Permitir um gerenciamento eficiente da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, possibilitando que os gestores possam tomar decisGes baseadas em dados reais

registrados nos atendimentos aos usuarios da Politica de Assisténcia Social do Municipio.

23.2.  Possibilitar agilidade na prestacdo de informacdes solicitadas referente a

atendimentos prestados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
23.3.  Gerir dados para o correto funcionamento da Vigilancia Socio Assistencial.

23.4.  Pretende-se adquirir o objeto do presente estudo com o melhor preco, com a
qualidade que atenda a especificacdo descrita, com vistas a proporcionar um
gerenciamento mais eficaz das unidades CRAS, MODULO DO CRAS, CREAS, GESTAO
DA ASSISTENCIA SOCIAL e VIGILANCIA SOCIAL ASSISTENCIAL.

24. Providéncias a serem adotadas

24.1.  Nao foram identificadas providéncias prévias a contratagéo.

25. Possiveis impactos ambientais

25.1. Nao foram identificados impactos ambientais para este processo, ainda assim a
contratada devera respeitar as normas e principios ambientais, minimizando pi mitigando

os efeitos e danos ao meio ambiente.

26. Declaracéo de viabilidade

26.1. Diante do estudo consideramos viavel essa contratacdo. Mediante tudo que foi
detalhado nesse estudo, constata-se essencial e fundamental para o desempenho das

atividades e atendimento de sua funcéo social.

27. Responsaveis

27.1. Todas as assinaturas eletrbnicas seguem o horéario oficial de Brasilia e
fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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ANEXO Il - EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 18/2024

MINUTA DE CONTRATO DE COMPRA N° ***/2024 (MODELO AGU)

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITAGAO

MUNICIPIO DE MANDAGUACU
(Processo Administrativo n°........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... l...., QUE FAZEM
ENTRE SI O MUNICIPIO DE MANDAGUACU E

Pelo presente instrumento de contrato que entre si celebram de um lado o MUNICIPIO DE MANDAGUACU, pessoa
juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob n°® 76.285.329/0001-08, com sede administrativa na Rua
Bernardino Bogo 175, Centro, em Mandaguagu, Estado do Parana, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, o
Sr. ... , brasileiro, casado, professor, inscrito no CPF sob n° .............. , portador da Cédula de Identidade n° ........... ,

residente e domiciliado nesta cidade de Mandaguagu, Parana, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro

lado a empresa , inscrita no CNPJ n° , com sede a ,

n° , CEP: ,hacidadede |, Estado do , doravante denominada CONTRATADA, neste ato

representada por seu sécio administrador o Sr. , portador da Cédula de Identidade, RG n°
SSP/PR, e inscrito no CPF sob n° , residente e domiciliado na cidade de .......... , Estado

do Parana, resolvem na melhor forma de direito, o presente contrato pelas clausulas e condi¢gdes seguintes:
DA FUNDAMENTAGCAO: O presente instrumento é celebrado com fundamento no Processo Administrativo
ne..... /2024, no Pregéo Eletronicon® /2024, homologadoem _ de_ de 2024, publicado no
Jornal ........ , de de de 2024, edicdo n® ___, que integram o presente Termo, € nos

fundamentos e disposi¢des da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, das Leis Complementares n® 147/2014,

do Decreto Municipal n° 8483/2023 e demais legislacdes aplicaveis.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente termo de referéncia € a contratacdo de empresa especializada para implantacao de
Sistema Informatizado para Gestao da Politica de Assisténcia Social e do SUAS, compreendendo treinamento
presencial dos profissionais da Secretaria de Assisténcia Social, licenca de uso do software, manutencdes,
hospedagem em nuvem, suporte técnico e demais atividades necessdrias para utilizacéo do sistema.

1.2. Objeto da contratacéo:
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Item | Descritivo U. Medida Qtde Valor Unitario Valor Total

Lote 01

Servico de
implantacéao e
instalacéo,
incluindo converséo
de toda a base
dados atuais,
importacoes das
bases
governamentais e
treinamento em
software de registro
eletrdnico e gestdo
em assisténcia
social.

Servigo 1 R$ 10.392,64 R$ 10.392,64

licenca de uso,
manutencgao e
suporte técnico
mensal do software
de registro
2 |eletrdnico e gestdo Més 12 R$ 3.589,69 R$ 43.076,22
para assisténcia
social, com
hospedagem do
sistema e banco de
dados em nuvem.

Horas técnicas
para customizacao,
adaptacao ou
evolucéo em
software pertinente
exclusivamente ao
municipio de
Mandaguacu.

Hora 100 R$ 189,13 R$ 18.912,73

TOTAL R$ 72.381,58

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigcao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacéo;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1.0 prazo de vigéncia da contratagao sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de publicagdo do ato,

permitindo-se a prorrogagéo por até 10 (dez) anos, caso as condi¢gdes permanegam vantajosas e confirmacgéo de

disponibilidade orgamentaria conforme estabelecem os artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/21.
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2.2.A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicBes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado.

2.3.A prorrogagao de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.4.0 contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢8es de declaracao
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

3.1.CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
a) conforme item 12.4 a 12.15 do edital.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1.N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA — PRECO

5.1.0 valor mensal do contrato é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor anual total de R$ ....... (....).

5.2.No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

5.3.0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
gquantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias apés a execugao dos servigos, mediante
apresentagao da Nota Fiscal devidamente recebida pelo Municipio.
6.2. Quando da efetivagado do objeto, o fornecedor devera descrever os servigos na Nota Fiscal obedecendo a

mesma descri¢do constante da Nota de Empenho.
6.3.As faturas que apresentarem incorregdes serdo devolvidas ao emitente e seus vencimentos correrdo 30

(trinta) dias ap6s a data de sua reapresentacgéo.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1.0s precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, em 10/06/2024.

7.2.Ap0s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0os prec¢os iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice INPC/IBGE do periodo, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.
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7.4.No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente t&o logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5.Nas aferi¢cGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
7.6.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)

pela legislacdo entdo em vigor.

7.7.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8.0 reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

S&o obrigacdes do Contratante:

8.1.Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

8.2.Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.3.Natificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para
gue seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.4.Acompanhar e fiscalizar a execu¢éo do contrato e 0 cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.5.Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condi¢cBes estabelecidos no presente Contrato.

8.6.Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.7.Cientificar o 6rgdo para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo
Contratado;

8.8.Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucao do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucédo do ajuste.

8.9. A Administracdo tera o prazo de trinta dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogag¢do motivada, por igual periodo.

8.10.Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado
no prazo maximo de sete dias.
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8.11.A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1.0 Contratado deve cumprir todas as obriga¢cfes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto,
observando, ainda, as obrigacfes a seguir dispostas:

9.2.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.3.Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.4.Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art.
137,11, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.5.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, 0s bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucéo
ou dos materiais empregados;

9.6.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢édo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢éo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7.Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade da documentagéo da contratada, 0 mesmo devera
entregar ao setor responséavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento,
os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.8.Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacéo especifica, cuja inadimpléncia nédo transfere a responsabilidade
ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.9.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucédo do objeto contratual.

9.10.Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.11.Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condi¢cdes exigidas para habilitacdo na licitagao;
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9.12.Cumprir, durante todo o periodo de execucédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislagéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.13.Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.°
14.133, de 2021);

9.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.15.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso
0 previsto inicialmente em sua proposta nédo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do contratante;

CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. Nao haveré exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1.Comete infragc@o administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugado ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2.Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancdes:

i.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);
i.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §
4° da Lein® 14.133, de 2021);
ii.Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv.Multa: De acordo com o Decreto Municipal 8.481/23:
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Art. 4° A sangao de multa sera aplicada isolada ou cumulativamente com outras penalidades no caso de atraso
injustificado ou em qualquer outro caso de inexecugéo que implique prejuizo ou transtorno a administragéo na
forma prevista no contrato.

§ 1° A multa sera calculada na forma prevista no edital ou no contrato, e ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado.

§ 2° A multa de que trata o caput podera, na forma do edital ou contrato, ser descontada de pagamento
eventualmente devido pela contratante em razdo de outros contratos firmados com a Administracao.

§ 3° Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera de forma administrativa e posteriormente cobrada judicialmente, se for o caso.

§ 4° A aplicagédo de multa moratéria ndo impedira que a Administragdo a converta em compensatoéria e promova
a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas na Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021.

§ 5° Salvo quando houver duvida juridica especifica, fica dispensada a elaboragao de parecer juridico nos
processos que impliquem na aplicagao de multa isolada ou combinada com a pena de adverténcia.

11.3.A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.4.Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7° da Lein®14.133, de 2021).

11.5.Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

11.6.Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou seré cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.7.Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

11.8.A aplicacao das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

11.9.Na aplicacdo das sanc¢fes seréo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeigpamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
6rgaos de controle.

11.10.0s atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes
e contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
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serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.11A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de
2021).

11.12.0 Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.13.As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

11.14.0s débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indeniza¢Bes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1.0 contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou néo as obriga¢gbes de ambas as partes contraentes.

12.2.0 contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando este nado
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

12.3.A extincdo nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo
do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.4.Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicacéo.

12.5.0 contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagfes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

12.6.Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.7.A alteracao social ou a modificagcdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingédo se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.8.Se a operacgédo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracdo subjetiva.

12.9.0 termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:
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12.10.Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.11.Relagdo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;
12.12.Indenizagbes e multas.

12.13.A extingdo do contrato ndo configura Gbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133,
de 2021).

12.14.0 contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fun¢éo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14,
inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA
A contratagao sera atendida pelas seguintes dotagoes:

DESPESA ELEMENTO FONTE DESCRICAO DA FONTE
276 3.3.90.39 0.712 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
276 3.3.90.39 0.714 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
276 3.3.90.39 0.000 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
296 3.3.90.39 0.000 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
323 3.3.90.39 0.711 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
341 3.3.90.39 0.719 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
370 3.3.90.39 0.941 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
341 3.3.90.39 0.856 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

13.1.A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagédo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1.0s casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGCOES

15.1.Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n® 14.133, de
2021.

15.2.0 contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3.As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formaliza¢do do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

15.4.Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGCAO

16.1.Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de ContratacGes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°,
83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §1°)

Fica eleito o Foro da Comarca de Mandaguacu, Estado do Parana, para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81°, da
Lein®14.133/21.

[Locall], [dia] de [més] de [ana].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7§3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7§3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1
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AVISO DE PREGAO ELETRONICO N°. 43/2024
PROCESSO N°. 169/2024

Tipo: MENOR PRECO POR LOTE;
Exclusivo para ME/EPP

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para implantagdo de Sistema Informatizado para Gestédo da

Politica de Assisténcia Social e do SUAS, compreendendo treinamento presencial dos profissionais da Secretaria
de Assisténcia Social, licenga de uso do software, manutengdes, hospedagem em nuvem, suporte técnico e
demais atividades necessarias para utilizacao do sistema.

Valor Maximo: R$ 72.381,58 (setenta e dois mil, trezentos e oitenta e um reais e cinquenta e oito centavos).

Data e Horario do termino do recebimento das propostas das empresas, até as 09:00 horas do dia 30/09/2024;

Data e Horario da sessao de disputa de pregos, as 09:15 horas do dia 30/09/2024;

Local: Rua Bernardino Bogo, 175 centro, no Municipio de Mandaguacgu, Estado do Parang;

Informagbes: O edital e seus anexos estdo a disposicdo na Rua Bernardino Bogo, 175, Centro Fone (44) 3245-8400,
Mandaguacu, Estado do Parana — site www.mandaguacu.pr.gov.br

MAURICIO Assinado de forma digital
por MAURICIO

APARECIDO DA apaRECIDO DA

SILVA:632506759 SILVA:63250675920
Dados: 2024.09.11
20 16:04:12 -03'00"
Mauricio Aparecido da Silva
Prefeito Municipal

Mandaguagu, 11 de setembro de 2024
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