FLUXOGRAMA OUVIDORIA MANDAGUACU

Registro de Manifestagdo
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Visdo Geral dos Prazos
03 (trés) dias para registrar no sistema as manifestactes recebidas, quando nido possivel fazé-lo no ato:

10 (dez) dias para tanto a ouvidoria solicitar, quanto para o municipe apresentar complementacéo de resposta
30 (trinta) dias para encaminhamento de decisdo administrativa final ao usuario, prorrogaveis uma Gnica vez, de forma justificada, por igual periodo.

20 (vinte) dias, das solicitacées da ouvidoria para agentes publicos prorrogaveis, de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo



